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Nadahnuée nije privilegij samo pjesnika

i onih koji se bave pjesniStvom,

nego i svih koji savjesno obavljaju

svoj posao i s ljubavlju i maStom.
(Wislawa Szymborska)

SaZetak

Bez obzira na turbulentno okruzZje Hrvatska bi morala znati u kakvu situaciju
ulazi; realan gospodarski sustav zaostaje za formalnim gospodarskim sustavom
pa u nekoj hibridnoj mjesavini staroga i novoga funkcionira tako da sve vise
stvara potencijale destrukcije, a ne potencijale napretka (temeljni je problem Sto
se "privatizacijom" nije pokrenulo poduzetnistvo, nego je vise dosla do izrazaja
preraspodjela zatecene turisticke imovine); u novostvorenim prilikama sve je teze
identificirati nositelje kreativne energije i istinskog napretka, pa to otezava
rjesavanje problema, degradira hrvatski drustveni moral i izaziva entropiju
sustava.

Za naSe prilike u turizmu jo§ posebno oteZavajuc¢a okolnost jest nastavak
Zivota "vladajuée teorije" kao mitske paradigme. Dio strucne i znanstvene elite
jos wvijek ima preveliki utjecaj, a trebala bi imati odgovornost jer povecava
nestabilnost ako ne pruZa odgovarajuce Zivotne impulse (ideje vodilje). Najgore
je zapravo to Sto se otvorena igra oko manipuliranja, nadmetanja, borbe za
mo¢ i poloZaj nastoji prikazati kao put stvaranja toliko Zeljene kvalitete i
boljitka u turizmu.

Autor stoga pledira da u turistickoj praksi treba nesto uciniti u pogledu
uspjesnijeg upravljanja i zaustavljanja negativnih etickih promjena. Zapravo,
nase turisticko ozradje treba procistiti, prije svega kritickijim prosudbama i
upotrebom veceg etickog standarda.

Kljucéne rijeci: mitska turisticka paradigma. izvori destrukcija, demistifikacija,
upravljacki kapacitet, izvori dobra.
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UVOD

Malo je podruéja u nas u koja se moze uci s tolikom koliCinom
frazeologije i Spekulativnih naklapanja kao u turizmu. Na tom podrucju
djelovanja ¢esto su u upotrebi stereotipi, kliSirani pristupi. U upotrebi je i
bogata turisticka retorika, koja protagonistima igre pomaze da lakSe
manipuliraju (namecu stavove) u stvaranju psiholoskih preduvjeta za svoje
nakane.

Cinjenica je da sadasnje turbulentno okruzje pogoduje destrukciji
potencijala: $ri se sloj paupera, u mnogim turistickim tvrtkama gubi se
7ivotna veza u ustaljenim meduodnosima, sve je ocitije uniStavanje "lokalnog
monopola" i radnih mjesta. U ovo tranzicijsko vrijeme moralni i pravni
vakuum $to se stvara zajedno s naslijedenim mentalitetom (osobito
nespremnost menedzmenta) vrlo su pogodno tlo za degenerativne procese.

Nama je cilj doéi do novog modela izgradnje druStva zapadnog tipa,
a to je efikasno moderno drustvo, gdje je Covjek u ZariStu svega (kapital je
plod ¢ovjekova rada, nosi njegov pecat i moze biti uspjeSan samo ako su
uspje$ni i zadovoljni i posloprimci). U interesu razvoja naSe turistiCke
ponude vazno je stoga da privatizacija kao proces bude u funkciji razvoja
pravog poduzetniStva, a ne da se preraspodjelom imovine proizvode tenzije
i Sire konflikti. Za naSe prilike vrlo je bitno Sto prije izgraditi modernu
strukturu vlasni§tva, odnosno da neposredni zaposlenici budu vecinski
vlasnici uspjeSnih poduzeéa u turizmu.

Za kvalitetnije turisticke pomake potrebna je istina koja rjeSava,
yjedinjuje i vodi dalje. U skladu s time ocekuje se aktivno i produktivno
sudjelovanje znanstvenika u rjeSavanju svih vitalnih turistickih pitanja. I svi
ostali koji s raznih aspekata pridonose kvalitetnijem turistickom razvitku
moraju poStivati odredena eticka nacela, $to u najpozitivnijem smislu
potvrduje osjecaj kritiénosti i uravnotezenoga djelovanja. Sada su nam iznad
svega potrebni izvori novih poticaja, kao slijed moralnih poruka i ponaSanja
u kombinaciji europskih kriterija i naSih zavicajnih vrijednosti.

"ZASLUGA" INFLACIJE

U nedavnom ¢lanku jednoga naSeg uvaZzenog i utjecajnog turistickog
eksperta mogli smo proéitati da su se turisticki gubici za biveg sustava
pokrivali inflacijom i izvoznom stimulacijoml. Nedugo zatim, prigodom
predstavljanja menedZment tvrtke Croatian Hotels Resorts (CHR-a), koja je
u pocletnoj varijanti Zeljela okupiti najelitnija turisticka poduzeca s podrucja
Istre i srednje Dalmacije ("Istraturist" Umag, "Rivijera" Pore¢, "Jadran"

1 M. Dragifevi¢, Mit i stvarnost hrvatskog turizma, Turizam, Zagreb, 1995. br.
11-12/1995, str. 198.
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Rovinj, "Zlatni rat" Bol, "Brela" Brela, "Makarska" Makarska, "Tudepi"
Tucepi) nije propuStena prilika istaknuti: "turisticka su se poduzeca bazirala
na kreditima otpladivanim inflacijom, a ne profitom"2§ No, zanimljivo je
napomenuti da je CHR-u odmah, nakon pet dana od utemeljenja,
financijska policija zatvorila ured sjediSta u Zagrebu.

Za razumijevanje pozadine tih najnovijih apologetskih teza (aktualnih
turistickih "istina") valja napomenuti da one nisu tek tako dosle na svjetlo
dana, ve¢ su izreCene u kontekstu stvaranja 'velike trgovine", kad novi
stjecatelji turisticke imovine zele dobiti puni druStveni legitimitet nad jo$
"vru¢im" turistickim bogatstvom. Njihov dolazak i osvajanje turistickih
sredina mnogo im je sigurniji i jednostavniji kada se u javnosti operira
"spoznajama” o tome kako izgradeni turisticki objekti nisu plod rada i
odricanja, nego su nastali zaslugom inflacije.

To, medutim, nije prvi put da netko voli namjerno i opetovano
lansirati neto¢ne tvrdnje, jer iza zamagljivanja stvari postoje neki odredeni
interesi, namjere.

Istina je da je u vrijeme "lakog" novca turisticka izgradnja dobrim
dijelom bila financirana na osnovi dodatnih, anticipativnih i beneficiranih
kamata i da se taj sustav financiranja ubrzo izrodio u svojevrstan oblik
inflacijskog financiranja, S$to se odrazilo na poveanje opce inflacije u
zemlji. Ali, pri razmatranju tog pitanja valja uzeti u obzir i druge Ccinjenice.
Kao prvo, i u vrijeme najvefeg investicijskog vala turisticka ulaganja bila su
razmjerno malena - njihova vrijednost nije prelazila udio djelatnosti u
ukupnoj vrijednosti fiksnih fondova drugih dijelova gospodarstva3. Drugo,
selektivni su  krediti bili uzrokom monetarnih proboja, odnosno
nekontroliranog kreiranja novca zato jer je bila Siroko rasprostranjena
zloupotreba tih kredita, koji su se odobravali ispod trziSne cijene kredita.
Prema tomu, svi su S$pekulirali s faktorom inflacije, a turizam se u tome
ni¢im nije posebno izdvajao. Druga je stvar §to se sredstva ulozena u
turizam nisu tako brzo obezvrjedivala kao u djelatnostima u kojima brzo
nastupa tehnoloSka zastarjelost ili je doslo do drugih oblika propadanja.

Osim toga, a to je zacijelo najvaznije, turizam se nije poticao radi
razvojnih ciljeva, nego prije svega radi svoje devizne atraktivnosti. Turizam
je u bivSoj drzavi slovio kao najizdasniji izvor jeftinih deviza. Vrlo je brzo
bio prepoznat i prihvacen kao instrument iskoriStavanja prirodnih blagodati
osobito primorskih podrucja, ali i kao kanal preko kojega je bilo moguce
realizirati i druge utjecaje i interese. Zbog svega toga turizam se kao
"nevidljivi izvoz" (ili "izvoz na licu mjesta") ubrzo proklamirao kao
djelatnost od zajednickog interesa za ukupni razvoj zemlje. Medutim, u

2 Iz clanka u Slobodnoj Dalmaciji pod naslovom "Vrhunska ponuda za
turisticki uzlet", Split, od 16. ozujka 1996.

3 A. Dulci¢, Turizam i ugostiteljstvo (br. 3), Ekonomski fakultet, Split, 1980.,
str. 131-135.
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sustavu eckonomskih odnosa s inozemstvom nije imao adekvatan tretman:
nikada ni priblizno nije bio izjednacen u poticajima s drugim izvoznicima.
Sama Cinjenica da je Hrvatska sama godiSnje ostvarivala viSe od tri
Cetvrtine ukupnog inozemnog turistickog prometa Jugoslavije ve¢ je bila
dovoljnim razlogom za nepriznavanje izvoznog statusa. U okolnostima kad
je bio razvijen cijeli instrumentarij za prelijevanje i socijalizaciju izvoznih
turistickih efekata, u turizmu se nije moglo ocekivati nego da ostane
praznih ruku (za gubitke je bila "zaduzena" Hrvatska, a vrhnje su brali
drugi). Stimuliran je upola manje od visine prosjene stope poticaja za
izvoz roba i usluga, unato¢ tome Sto osnovica za obracun stimulacije nije
obuhvadala ukupnu inozemnu turisticku potro$nju. Turisticka bi poduzeca
kreditorima za dinarska kreditna sredstva ustupala svoja devizna prava,
dakle konvertibilna sredstva placanja, po depreciranom tecaju dinara. S
druge strane, znalo se da Ce se tecaj spuStati kad se ulazi u turisticku
sezonu, a izvan sezone tecaj bi rastao.

Premda su uvjeti poslovanja jedva osiguravali egzistenciju a teret
opstanka najviSe na svojim ledima nosili sami radnici u neposrednoj
djelatnosti, znali su se cuti komentari: "Blago onima na Jadranu, gledaj
koliko su hotela sagradili!" Oni, pak, u konkurentskim zemljama imali su
primjerene opcée uvjete razvoja: infrastrukturu i ostale tehnicke elemente
turisticke receptive, kao i prilagodenu gospodarsku strukturu. U nas svega
toga nije bilo, pa je bilo izdvajanja i posebna se cijena placala zbog
nemogucénosti udovoljavanja kriterijima kvalitete 1 asortimana turistickih
usluga u najSirem smislu. SmijeSno je i neozbiljno zato danas pricati kako
je turizam primao priljeve na osnovi koje se omogucavala otplata kredita,
kad se zna da su jo§ veéi bili odljevi koji su ga trajno osiromaSivali i
spustali na sve niZze grane.

MOC "VLADAJUCE TEORIJE"

Pristup razvoju naSeg turizma stalno se podgrijavao odredenim
nabojem, kao da ¢e zemlja propasti bez tog turizma. I danas se Cuju sli¢ne
intonacije u stilu ove: ne preostaje nam niSta drugo nego se uzdizati u
gospodarski, kulturno i civilizacijski suvereno druStvo, pa makar se morali
zubima drzati za zrak, no pritom se mozemo posluziti samo malobrojnim
obecavajuéim polugama, medu koje neprijeporno spada i turizam .

Valja se prisjetiti: ¢im se u nas pojavila iskra zanosa i potreba
razvitka turizma - razdoblje od 1952. naovamo - u srediStu pozornosti se
naSlo pitanje: kakva je 1 kolika korist za nacionalno gospodarstcvo od
razvitka turizma? Obhrabruje spoznaja da se ve¢ tada poSlo od jasnih

4 M. Dragicevi¢, Studija o optimalnim putevima reanimacije hrvatskog turizma,
Zagreb, izjava od 19. prosinca 1991.
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spoznaja i parametara. PoSlo se, naime, od stava da samo turisticka
potroSnja moze biti presudna za gospodarsko napredovanje turistiCkoga
kraja, posebice kad je rije¢ o onim mjestima i opcinama koje osim
specificnih prirodnih uvjeta gotovo i nemju drugu "privrednu sirovinsku
bazu™. U meduvremenu, kako je dolazilo do sve intenzivnijeg prodora i
Sirenja turistickog prometa u nasim krajevima, primjetna su razilaZenja i sve
izraZenija divergentna gledanja na osnovna razvojna pitanja naSega turizma.
Tijekom vremena, ¢ak se gubi interes za rasvjetljavanje veoma prisutne i
kompleksne turisticke problematike, osobito glede koriStenja i razvijanja svih
oblika i funkcija suvremenog turizma. Time se moze donekle objasniti
odsutnost vec¢ih nastojanja na ublaZavanju pretjerane sezonalnosti i
monokulturnog tipa turizma, kao glavnog obiljezja i najveée mane u
njegovu razvojué. Uz to, nisu zanemarive ni organizacijske slabosti i
strukturni nedostaci u kompletnoj turistickoj ponudi.

Razvoj naSeg turizma nije se koristio kao prilika za iskoriStavanje
velikih  klimatskih i drugih mogucosti u proizvodnji specifi¢nih i
superkvalitetnih poljoprivrednih proizvoda nuznih za kvalitetnu gastronomsku
ponudu i unapredivanje plasmana u turistickoj potrosnji. Umjesto da smo
aktivirali svoje vlastite alimentarne resurse, mi smo se radije okretali uvozu
i pricali pricu kako razvoj inozemnog turizma jaca robne fondove na
domacdem trziStu. Kad je ve¢ bilo ocito da masovna i heterogena potro$nja
Sto se sve viSe sezonski koncentrira i aglomerira u nizu nasih obalnih i
oto¢nih turistickih mjesta generira svojevrstan oblik inflacije, nasa skupina
eksperata lansirala je kontroverznu tezu tvrdeéi upravo obratno: na$ razvoj
turizma ima neprijeporno vrlo pozitivan utjecaj na smanjivanje inflacije
(ponaSali su se kao da nisu svjesni toga da je inflacija odraz ekonomskih
poremecaja uvjetovanih pogresnim odlukama u politici ekonomskog razvoja).

Stvaranju zamagljene slike o naSoj turistickoj stvarnosti narocito je
iSla u prilog verbalisticka praksa ponavljanja istih ili opcepoznatih Cinjenica,
stavova, tvrdnji. Na taj nacin se, uz postojanje razliCitih teorijsko-
principijelnih stajaliSta, sve viSe Sirio put za "vladajuéu teoriju" koja je imala
mitsku snagu i kao takva dominirala je u raznim strukturama i na
razli¢itim razinama, a kojoj je bilo pozeljno vjerovati jer je za svoje tvrdnje
unaprijed imala pripremljene dokaze ("argumentum baculinum"). A kad se
dogada da se jezi¢no-terminoloski instrumentarij odvoji od svoje osnove i
kad se pocne samostalno razvijati, ponesen prividlom neke posebne logike i
zakonitosti - kao da je to suStina, a ne misaono-jezicna nadgradnja
odredene suStine - onda je to najbolji znak da je neko podruéje znanosti

5 I Antunac, Turizam i ekonomska teorija, Institut za turizam, Zagreb, 1985.,
str. 145.

6 D. Alfier, Kontroverzna misljenja o utjecaju turizma na inflacijska kretanja,
Turizam - izbor radova, Institut za turizam, Zagreb, 1994., str. 184.

7 Vidjeti u studiji: "Turizam i ekonomska stabilizacija", PKH, Zagreb, 1983.,
str. 55.
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zapalo u krizu i da trenutaéni izlaz trazi bilo u mutnoj, bilo u jalovoj
frazeologiji teoretiziranja

U razvoju naSeg turizma nema dvojbi: prvu i najtezu brazdu napravili
su oni nasi ljudi koji su bili noSeni velikim entuzijazmom i velikom Zeljom
da svoj kraj oslobode od okova siromastva, zaostalosti i propadanja. U
brojnim se slu¢ajevima moZze ustvrditi da je to mahom bila sjajna generacija
ljudi, koji su puno svojega uzidali u temelje razvitka navlastito jadranskoga
turizma. Ali, kad je doSlo do potpune politizacije gospodarstva i kad se
manje-vise cjelokupna turisticka struktura pokoravala volji  politickih
¢imbenika, dolazi do rapidnog propadanja unutra$njeg ustrojstva i do sve
veéeg Sirenja pasivne, podani¢ke svijesti. Poceci te krize koincidiraju s
dogadajima iz 1971. godine ("Hrvatsko proljece"), a negativni se trendovi
zatim nastavljaju i dobivaju veéi zamah pocetkom osamdesetih, da bi kriza
pokazatelji ~posvema$nje krize u tom razdoblju jesu: konstantno
osiromasivanje gospodarstva, opadanje kvalitete usluga, gubitak identiteta
(uglavnom unificirana ponuda, prekid veza na relaciji hotel - gost), sporost
odnosno nemoé¢ reagiranja na trzine promjene, pad efikasnosti, slabljenje
konkurentnosti i poloZaja na turistickome trzistu.

O postojanju te viSestruke turisticke krize u nas reprezentanti
"vladajuée teorije" nisu se nikad jasno ocitovali, pa ¢e to razdoblje jednoga
dana i u §irim znanstvenim krugovima mozda biti okvalificirano kao
razdoblje "laznog" turistickog prosperiteta.

DESTRUKCIJA POTENCIJALA

Kad smo se nasli pred novonastalim gospodarskim, politickim i
razvojnim uvjetima S$teta je §to nismo spremnije i brze krenuli u
sredivanje/oplemenjivanje svega onoga §to sutra moZze biti od koristi za nas
cijeli turizam i njegovu afirmaciju. Nasa turisticka poduzeca ve¢ su imala
odredene poduzetnicke kvalitete i normalno je bilo da smo prvi korak k
"privatizacijskoj reformi" ucinili dijagnozom postojece strukture (trebalo je
znati: §to od nje valja, kamo ona vodi i kakvo je stanje), kako bi na
osnovi toga mogli pristupiti definiranju identiteta, vizije i strukture, kao
polaznim to¢kama za podetno snalaZenje i opstanak u datoj okolini
(poduzeée oblikuje konkretnu politiku, ciljeve i strategiju tek iz drustvene
funkcije i filozofije poduzeéa, iz gospodarskog identiteta i vizije te situacije
u okolini). Trebalo je isto tako dobiti jasniji odgovor: tko je odredivao
svrhu i ciljeve i kome je sluzio dosadasnji turisticki razvoj. No, umjesto tog
pristupa u podrudju turizma zavladala je jedna cudna psihologija: kao da
nitko niSta nije radio i niSta ne zna.

8 1. Antunac, op. cit. str. 213.
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Sliku stanja kroz jedan isjecak turisticke styarnosti mozda je najbolje
opisao Dubrovcanin Ivo Bautovi¢c ovim rijeéimag: "Gledajuéi s danasnjeg
stajaliSta, sada puno toga ne bismo onako gradili i zato je dobro da nismo
sve ostvarili, da je dosta ostalo mladoj generaciji i generacijama koje
dolaze zavrSiti zapocCeto. Medutim, kod gradnje i projektiranja, posebno
nekih elemenata gledalo se unaprijed i ono $to je napravljeno d&esto je
adaptabilno za ve¢i kvalitet, pruza moguénost prfiliranja ponude prema
novim zahtjevima suvremene turisticke potraznje." Njegove su daljnje
sugestije bile da se revitalizacija turisticke ponude osnaZzi posebice u
podru¢ju razvoja mreze malih ugostiteljskih objekata, stvaranja raznolikih
sadrZzaja u ambijentima pogodnim za kvalitetnu uslugu autohtone hrane i
pi¢a, uz prepoznatljiv folklor, glazbu i svekoliki lokalni ugodaj i mentalitet.

SadaSnja turisticka poduzeca upravljena su interesima novih stjecatelja
imovine, koji redovito nemaju vlastiti ekonomski i socijalni subjektivitet,
namju odgovarajucu tradiciju, homeostazu, inerciju. Nedostaje im, ocito,
mnogo toga Sto pridonosi stvaranju pozitivnog identiteta i vizije poduzeca.
Presudni c¢imbenici u oblikovanju poslovne politike i strategije poduzeca,
kao nositelja razvoja u turistickim sredinama, obino nisu upuceni u Zivot i
problematiku te sredine. A razvojni projekti radeni na toj osnovi, dakle bez
sudjelovanja i bliske povezanosti s lokalnom zajednicom, bez jacanja
lokalnih inicijativa i razvoja vlastitih sposobnosti, redovito su bezivotni i
nose nasilne oznake - od njih se ne moze posti¢i niSta trajno dobroga.

Prva razmiSljanja o pretvorbeno-privatizacijskim planovima odmah su
pocela u znaku E)referirnja tripartitne vlasni¢ke strukture: drzave, banke i
radnika/menadzera’’. Sada i sami kreatori novih hrvatskih turistickih vizija
uvidaju da je to bio promaSaj, no u raspravi ispada kao da to nije
njihova postavka. Kad je ve¢ bilo ocigledno da su se poduzeca nasla u
meduprostoru izmedu real-socijalistickog nacina vodenja poslovanja i novih
zahtjeva trZiSnoga gospodarstva i da funkcioniraju u nekoj hibridnoj
kombinaciji staroga i novoga, spremno se ponudilo nekoliko "razvojnih
dokumenata" koji su napravili samo jo§ vecu zbrku (Razvojna strategija
hrvatskoga turizma jedan je od tih formalnih dokumenta).

Neadekvatno makropoliticko i makroekonomsko okruzje pogoduje
kriminalu i bogacenju. Destrukcija potencijala redovito se javlja kada se
poduzecu pristupa kao objektu promjene, a ono je subjekt i objekt
promjene. Poduzele je pluralisticka kategorija i nije samo instrument
poduzetnika; osim gospodarskih interesa u njemu treba djelovati svijest o

9 Iz Intervjua I. Bautovia "Turistickom vjesniku", Dubrovnik, travanj 1996.,
br. 22.

10 Vidi: Strategija razvitka turistickog sektora Hrvatske (prijedlog), Institut za
turizam, (s drugim odgovarajuéim resorskim tijelima), Zagreb, listopad 1992.

11 Rakcija na apel za reviziju i novelaciju "Strategije" vidi: D. Vlahovic,
Turizam i kao kriza u glavama, Vjesnik (stajaliSta), Zagreb, 22. sijecnja
1996.
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zajednickim i jedinstvenim interesima. Vlasnik, poduzetnik i menadzer imaju
zakonsku i moralnu odgovornost za upotrebu vlasniStva i vodenje poduzeca.

U turizmu je poseban problem to S$to vlasnicka struktura nije
formirana pod utjecajem trzita'> - u uvjetima nedostatka trziSta novca i
pada kupovne moéi vodila se politika zaduzivanja i transakcija s unaprijed
zadanim ciljevima. Kao stjecatelji imovine pojavljuju se i odredeni
predstavnici monopolnog vlasnistva, koji svoju mo¢ u poduzeCu ostvaruju
tako da zapostavljaju ulogu ljudskoga kapitala (zaposlenici postaju
marginalci). Veéina turistickih djelatnika zabrinuta je zbog egzistencijske
ugrozenosti, a posebno su ogoréeni zbog beskrupuloznog ponasanja i
bogadenja pojedinaca. Promjene koje su u tijeku ofito traZe viSe pameti,
zapravo nove pameti. Napredne sredine napustaju koncepciju u kojoj se
ljudski faktor tretira kao radna snaga (nema podjele: ja sam vlasnik, vi ste
radna snaga). Kod njih je briga za ljude odraz razmiSljanja da su "ljudi
klju¢ uspjeha".

Izgleda da se posebne "igre" vode oko vlasnistva jadranskih turistickih
tvrtki. Na turizam su ovdje najprije bacile oko nase vodece poslovne banke.
Racunica im je bila da wu turistitkome gospodarstvu toga podrucja
prevladavaju poduzeca s visokim udjelom trajnoga kapitala, te da turizam
ima i trziste i prirodnu osnovicu iznimne kvalitete. O tome su inace
postojali brojni napisi i prijedlozi: iluzorno je u turizmu govoriti o
privatizaciji ako nisu izjednacene mogucnosti kupnje zemlje za domace i za
strance; ako uz pomo¢ turizma Zelimo privuéi §to viSe stranoga kapitala,
strancima moramo omoguditi stjecanje prava vlasni§tva nad zemljiStem; strani
investitori u prvom su redu zainteresirani za izgradnju novih turistickih
kapaciteta pa je potrebno uéi §to Sire u turisticki prostor, otvarajuci nove
turisticke lokacije.

U svakom slucaju, neke banke nisu korektno postupalc13 prema
pojedinim turistickim tvrtkama. Najprije nisu dopustile da se turizam nade
na popisu korisnika obveznica za restrukturiranje republickoga gospodarstva,
financiranje "preZzivljavanja" turizma tretirale su kao da je u pitanju
standardni komercijalni aranZman (mnoga su se poduzeca u danima rata
pretvarala  defakto u  prognanicke/izbjeglicke logore),  visinu  svojih
potrazivanja izrazavali su u DEM po niskom tecaju, dio sredstava iz
primarne emisije za sezonske kredite nisu odobravale pod posebnim

12 Vidi: D. Vlahovié, Profiliranje i funkcioniranje turisticke ponude u uvjetima
transformacije  vlasniStva, Zbornik radova "Hotelska kuca’92", Hoteljerski
fakultet, Opatija 1992., str. 43-44; D. Vlahovi¢, Jos o pretvorbi u turizmu,
Hrvatsko gospodarstvo, HGK, zagreb, 1992., (od 26. svibnja), str. 9-10.

13 U razgovoru s Ruzicom Mikagi¢ za Slobodnu Dalmaciju ministar
privatizacije Ivan Peni¢ izjavio je da su banke u doba kada posla u

turizmu nije bilo zaratunavale debele, lihvarske kamate - iz intervjua
"Banke su kupovale hotele - i s lihvarskim kamatama", od 24. listopada
1996.
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uvjetima; ile su na revalorizaciju vec otplaéenih kredita, kako bi im se
automatski povecao vlasnicki udio u pojedinim tvrtkama. Koliko su banke
prodrle u tkivo turistickoga gospodarstva najzornije  prikazuje primjer
Zagrebacke banke, koja je pred sam pocetak ovogodiSnje turisticke sezone
indolentnom odlukom blokirala Ziroratun "Zlatnog rata", tvrtke koja uziva
yrlo visoku reputaciju u turistickoj bransi. Radnici su putem Zaposlenickog
vijeéa i sindikata apelirali na Vladu zbog nerazboritosti toga €ina, jer je ta
odluka donijeta u najgore vrijeme, kada su poceli dolaziti prvi gosti i kada
su radnici ucinili sve da ih dobro prime, premda imaju minimalne place

Proces bi privatizacije bio daleko uspjeSniji da se provelo tzv. internu
privatizaciju, tj. prijenos ili djelomi¢nu prodaju dionica, koja bi omogucila
da zaposlenici postanu vecinski vlasnik s kontrolnim paketom dionica. To
danas najbolje potvrduju oni rijetki pozitivni primjeri privatizacijske prakse
u poduzeéima, u kojima su radnici veéinski vlasnik ("LoSinjanka" d.d Mali
Losinj).

Da smo i§li tim putem, vjerojatno se ne bi doslo na ideju da nam
je najpametnije "hotele poklanjati i domadim i stranim poduzetnicima, kako
bi im ponovo udahnuli poslovni sivot"> Bas pogoden obrazac ponasanja na
pragu 21. stoljeca, zar ne?

RESTRUKTURIRANJE - OZBILJAN IZAZOV

Mi moramo zanti kako ¢e nam izgledati turizam u bliskoj buduénosti,
hoce li on biti svoj ili tud (npr. Zakon o vrijednosnim papirima omogucuje
"neprijateljsko" preuzimanje tvrtki, ne trazi se porijeklo novca za velike
kupovine, a ni porez). Ako je turisticko gospodarstvo slabo i u sebi
neorganizirano, bez potrebne drzavne strategije i smislene podrske, onda
ono nema 3ansi za uspjeh ni u sebi ni u medunarodnim gospodarskim
odnosima. Razmiljanje kako se s pomocu turizma mozemo najbrze i
najprofitabilnije ukljuiti u globalna kretanja suvremena razvoja malo vrijede,
ako istodobno ne ostvarujemo preduvjete i podlogu za takvu razvojnu
opciju.

Svojedobno donijeta Strategija razvitka hrvatskoga turizma'® vise je
formalan, a ne stvarni razvojni dokument. Ta strategija ne daje polazista i
ne gradi makroekonomski okvir - ostaje samo na nacelnim razglabanjima -
pa ni u ¢emu ne vsi pritisak na promjenu u poZeljnom pravcu. A ona je
trebala dati poticaj izradi vlastite razvojne strategije i alternativne strategije
razvoja poduzeéa, utvrditi prioritete i preferencije, omoguciti iniciranje @

14 Iz Slobodne Dalmacije "Zaposleni u Zlatnom ratu prosvjeduju2, notica od
28. travnja 1997.

15 M. Dragicevié, op. cit. str. 195.

16 Objavljeno u "Narodnim novinama", Zagreb, br. 113/1993.
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prihvacanje) razvojnih inicijativa i akcija. Poduzece tek u okviru opécih
uvjeta stvara svoju viziju, kao mogucu i Zeljenu buduénost (na osnovi vizije
moguce je korigirati strukturu).

Do sada je prestrukturiranje turistickoga gospodarstva bilo uglavnom
spontano; osnovno obiljeZie promjene jest zanemarivanje ljudskih, radnih i
intelektualnih ~ potencijala, a kao glavno sredstvo racionalizacije i
preZivljavanja je prodaja ili najam odredenih dijelova poduzeéa, olako
zatvaranje radnih mjesta, reduciranje poslovne aktivnosti. Posebno se malo
uCinilo na izgradnji i razvoju upravljackih kapaciteta, te smo opcenito jo§
daleko od primjene koncepcije reinZenjeringa, koja bi omoguéila brzo
redefiniranje poslovanja i ponaSanje poduzeca u smislu radikalnih promjena
cjelokupnoga poduzeca, pocev od trzisne usmjerenosti, proizvodno-tehnicke,
organizacijsko-upravljatke i kadrovske strukture, pa do poslovne filozofije i
kulture poduzeca, identiteta i vizije. Novi vlasnici, poduzetnici i menadZeri
nisu jo§ profilirani ni potvrdeni kao inovativni faktor, novi pokretadi
promjena

Stvarnost je, na zalost, takva da se u turistickim sredinama poduzecu
ne pristupa kao povijesnoj kategoriji koje se mijenja ovisno o stanju u
svojoj okolini. Temeljna preokupacija vlasnika-"poduzetnika" je turisticka
imovina. DrZavna uprava i odredene interesne strukture ne shvacaju da
poduzece nije samo imovina, ve¢ su to ljudi, iskustva, motivacija i sve
ostalo Sto ¢ini potencijal poduzeéa. Ono §to se sada zbiva s turistickim
tvrtkama prije bi se moglo nazvati primitivizacijom, nego privatizacijom; sve
je ocito usmjereno na kratkorone zahvate, §to je Cesto u suprotnosti s
dugoro¢nim ciljevima razvitka i vodi suZavanju turizma.

Privatizacija kao proces ne donosi plodove ako se o tom poslu sve
viSe govori kao o 'velikoj pljacki". No, to kreatore "vladajuée teorije" ne
zanima, oni se radije okrecu 'velikim iskoracima" u razvoju turisti¢ke
kvalitete, uklapanju u medunarodne standarde poslovanja, repozicioniranju,
privlatenju  stranog  kapitala, internacionalizaciji  poslovanja... Dok
gospodarstvo jedva djeluje u neprirodnim uvjetima18 (opterecenja uvjetovana
oslobadanjem i stvaranjem drzave, srpskom agresijom, tranzicijom), nasa
Strategija beZivotno prica i brine brigu o ostvarivanju svjetskih standarda
poslovnosti i trziSnih kriterija djelotvornosti. Naravno, nuzna su nam strana
iskustva i dostignuca, ali sve te izvanjske utjecaje moramo primiti

17 Detaljnije o znaCajkama 'velike promjene” u na$im uvjetima vidjeti: D.
Gorupi¢, Izazov hrvatskom poduzetnistvu i imenadZmentu, Privatizacija, HFP,
Zagreb, 1996., br. 19/20, str. 46-59; D. Gorupi¢, Covjek i promjena
gospodarskog sustava, Privatizacija, prosinac 1996., str. 2-9.

18 Prve preliminirane informacije o pregledu ratnih $teta i visini gubitaka u
turizmu Dalmacije, vidi: D. Vlahovi¢, Smjelije k poduzetnistvu, Hrvatsko
gospodarstvo, HGK, Zagreb, 1992., br. 32.
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pripravno i na kreativnoj osnovi, kako ne bi doslo do zatiranja i utrnuca -
nasih posebnosti i autenti¢nih vrijednosti u nacionalnoj turistickoj ponudi .

Sada se u nas sve kupuje za novac i gotovo sve se moZe kupiti za
novac. Putem trziSta u posjed turistickih dobara (nekretnine, atraktivne
lokacije, objekti) mogu do¢i neki sasvim novi "gospodari"; izviesno je da ce
se sve vise gospodarstava osnivati na kupljenoj zemlji, a relativno sve manje
bastinjenoj; prorijedeno otoéno stanovniStvo dovedeno je u situaciju da
postupno mora prodavati sve ve¢i dio svoje bastine. Ba§ kad ulazimo u
turisticke projekte moramo biti vrlo oprezni i u prvom redu stvarati naSe
organizacije s na$im ljudima. AranZmane valja stvarati na partnerskoj
osnovi, s tim da se unaprijed zna kako se financijski vrednuje na$ ulog i
kako se zajedni¢ki upravlja. Nafe je misljenje da je najsigurnije ulaziti u
suradnju na osnovi zajednitke organizacije-poduzeca, gdje stranac daje
financijski kapital i marketinsko znanje (osiguranje klijentele), a mi ljudski
kapital, lokacije i objekte prikladne za organiziranje specificnih  oblika
ponude. Sve razvojno-investicijske zahvate u sklopu turisticke ponude valja
koristiti za stvaranje trajnih oblika gospodarske suradnje i zaposljavanje
nasih ljudi, kao motiv za dalje obrazovanje i usavrSavanje nase inteligencije.

Prema viziji Hrvatske u Europi i njezine pozicije u jugoistocnoj
Europi i na Mediteranu, potrebno je izgradivati suvremeni  sustav
obrazovanja, izgradnje i razvoja kadrova za samoodrZavanje i uspjesSno
snalazenje u &roj ololini. Na ovoj povijesnoj vjetrometini Hrvatska moze
biti moderno drustvo samo ako djeluje kao subjekt™ , sa svojim patriotski
orijentiranim ljudima. Njezin Covjek mora zato biti obrazovan, sposoban i
pozrtvovan, s izrazenim crtama strucnosti, postenja i rodoljublja. Hrvatska
po svojoj razvojnoj dinamici, po sposobnostima svojih  ljudi, ljudskom
potencijalu i po svojoj unutarnjoj koheziji i solidarnosti mora biti iznad
svoje okoline, kako bi se mogla uspjeSno odrZati i razyiti u svojoj
neposrednoj okolini i u globaliziranome svjetskom gospodarstvu

Privatizacija zahvaéa vlasnitcku, a ne funkcionalnu restrukturaciju.

Funkcionalna restrukturacija predstavlja mijenjanje prema neCemu, a ne
samo da se mijenja. Tom promjenom mora se moci udovoljiti zahtjevima.

19 O problematici standardizacije i koncepciji kvalitete u turizmu vidi: D.
Vlahovié, Moguée zamke i promasaji u naSim turistickim standardima,
Zbornik radova "Hrvatska u europskom turizmu', Hotelijerski fakultet,
Opatija, 1995.; D. Vlahovic, Kvaliteta u ekonomici ljepote, Hrvatsko
gospodarstvo, HGK, zagreb, 1997, br. 93., str. 49-50.

20 O problematici uklju¢ivanja Hrvatske u Sire regionalne integracije i izgradnje
vlastita identiteta kao europske turisticke destinacije, vidi: D. Vlahovic,
Hrvatska kao dio integriranog europskoga turistickog prostora, cas. "Trziste",
CROMAR, Zagreb, 1994., br. 2, str. 151-165.

21 Biljeska prof. dr. D. Gorupi¢ o temi: "Razmisljanja o gospodarskim
problemima, opanostima i moguénostima Hrvatske - danas", Samobor,
travanj 1997.
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Da bi se to postiglo, treba se najprije prilagoditi u sebi. Pritom bi nase
prirodne uvjete i druga blaga naSega turizma trebalo prestati iskoriStavati
na niskoj, horizontalnoj razini koristenja. U turistickom razvoju nuzno je ici
u viSe faze/razing oblikovanja ponude i u pruZanje sofisticiranijih
(slojevitijih) uslugaz. Dakle, iz jedinice turistickih dobara (povrsine
zemljiSta, kapacitet plaZe, usluzni pogon i sl) valja dobiti §to viSi stupanj
koristenja, S$to vefu dodatnu vrijednost i zaposlenje. Stvaranje veéih
dodatnih vrijednosti omoguéit ¢e ublazavanje pa i uklanjanje pretjerane
sezonalnosti i monokulturnog tipa razvitka nase turisticke ponude”. Koncept
je toga novog razvoja u turizmu koji ne ostaje na konobaru, ili da u
naSim jadranskim ljetovali§tima turist viSe ne bude gost vodi¢a/neke strane
agencije, nego uistinu nasih ljudi kao pravih domadina.

S obzirom na turbulentno domacde okruzje i slozenu i nepredvidljivu
svjetsku situaciju potrebno je razvijati sposobnost razumijevanja sada$njih i
dolazeCih  okolnosti, slijediti moralne poruke koje nalazu uzajamnu
obavijeStenost, iskrenost i pomo¢. Budemo li postivali ta naela mozemo se
uzdati da ¢e nam uspjeti urediti na$ kaotican i konfliktni Zivot. Stoga se
od znanstvenika/istrazivata ocekuje odlu¢an angazman i doprinos pobjedi
istine u podrucju razvitka naSega turizma, posebno u pitanjima ujedinjuju i
vode dalje.

ZAKLJUCAK

Danas bi svi trebali wuciti, razvijati sposobnost za upravljanje
promjenom. U tom smislu za na§ turizam vrlo je vaZno unaprijediti
decentralizirani sustav upravljanja, §to ée biti poticaj izgradnji upravljackog
kapaciteta potrebitog za poduzetni¢ki nacin misljenja i ponaSanja. Takoder
bi trebalo teZiti stvaranju novog modela suradnje na razini poduzeca, pa i
na razini druStva.

Dosadasnji  tijek promjena nije pogodovao stvaranju pozitivnog
identiteta i vizije poduzeca, bez kojih nema selektivnih promjena. Stari se

22 O potrebi stvaranja nove razvojne paradigme u naSoj ponudi, vidi: D.
Vlahovi¢, Profiliranje i funkcioniranje.., str. 47-50; O  problemu
unapredivanja turisticke receptivnosti u naSim sredinama, vidi: D. Vlahovi¢,
Aktiviranje 1 razvijanje receptivnih potencijala hrvatskog turizma, Zbornik
radova "Plasman hrvatske turisticke ponude", Hotelijerski fakultet, Opatija,
1993., str. 65-75.

23 O razvojnim problemima turizma hrvatskog Jadrana, jotvaranju utjecajima
napretka i potrebi oblikovanja nove strategije, vidi: D. Vlahovi¢, Dragulj
bez turisticke kvalitete, Hrvatsko gospodarstvo, HGK, Zagreb, str. 51-52; D.
Vlahovi¢, Jadranu treba viSe od "orijentacije", Hrvatsko gospodarstvo, 1995.,
str. 45-46; D. Vlahovi¢, Razvojni problemi turizma hrvatskog Jadrana,
Turizam, Zagreb, 1995., br. 5-6/95, str. 109-111.
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identitet turistickih poduzeéa gubi, a mnovi poduzetnicki duh u tim
poduzeéima jo§ nije stvoren. U okviru opéih uvjeta razvoja trebalo bi vecu
pozornost obratiti stvaranju vlastite vizije, kao putu prema mogucoj i
zeljenoj turistickoj buducnosti.

U kaotiénoj situaciji koja se stvara valjalo bi u podrucju turizma
odgovoriti donofenjem jasne strategije, tako da se zna tko smo i S§to
elimo i to onda mora biti osnova politike novog djelovanja. Hrvatska
mora nastaviti borbu protiv kriminala i korupcije, ali i zaStititi sve prave
poduzetnike koji marljivo i poSteno rade, koji su usmjereni na razvijanje i
podizanje svojeg poslovanja na europske standarde. Jedino se tako moZemo
oslobadati iz zaaranog kruga propadanja, sporosti, neinventivnosti,
neudinkovitosti, malih placa.

U turbulentnim uvjetima oslonac i jamstvo novom razvoju su nam
nasi ljudi sa svojim intelektualnim i moralnim potencijalima. ~Stvarati
pozitivno ozrafje ve¢ je dobar put prema uspjehu. Promjeni radne i
duhovne klime puno moze pridonijeti pravilna uloga medija i kvalitetniji
(kriti¢niji) osvrti u recentnoj  turistickoj literaturi, te da u pogledu
suvremene turisticke misli ne zaostajemo za drugim, naprednijim turistickim
zemljama. U vezi s time potrebna je veca osjetljivost prema etickim
problemima, dakle znati dati, ali i primiti kritiku, pogotovu kad su posrijedi
dobronamjerne primjedbe.

Nase aktivnosti moraju poéivati na etickom principu kao izvorima
dobra prema kojima se uskladuje ponasanje i djelovanje, kako bi se
onemoguéilo manipuliranje i sprije¢ile tendencije da netko gradi svoje
pozicije na raéun drugih. Zato je jedini put - okrenuti se svojim
sposobnostima i istinskim vrijednostima. Znanost kao univerzalna teZnja za
istinom ne smije sebi dopustiti da opéa nacela tumaci kako se kome svida.
Prema tome, ona bi u sada$njim oteZanim i slozenim uvjetima trebala
demistificirati i Sire osvjetljavati put prema promjenama u Zeljenom pravcu,
kako bi se sprijecile razne Spekulacije, ideolosko-voluntaristicke i ine
tendencije u svim pitanjima restrukturiranja, obnove i rasta naSe turisticke
ponude.
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THE MYTHICAL SETTING OF DAILY TOURISTIC
OCCURRENCES

Summary

Croatia, regardless of turbulent surroundings, should be aware of the kind of
situation it is entering; a realistic economic system lagging behind a formal
economic system, such that in the hybrid mixture of both old and new, it
functions by creating the potential for destruction all the more and not the
potential for advancement (the fundamental problem is that "privatization” did
not stimulate private enterprise, rather the accent remained on the reallocation
of touristic property); in the newly-created conditions, it is all the more difficult
to identify the bearers of creative energy and of true progress, and this
hampers the solution of problems, degrades the morale of Croatian society and
incites entropy of the system.

Another aggravating factor regarding our circumstances in tourism is the
survival of ‘"ruling theories" as mythical paradigms. A number of the
professional and scientific elite still have too large an influence, and they
should have responsibility, as they increase instability if they do not offer
adequate life impulses (guiding ideas). Actually, the worst is the overt game
of manipulation and rivalry, with the competition for power and position
shown as the way to achieving the highly-coveted qualities and improvement of
tourism.

Therefore, the author is of the opinion that in the practice of tourism, action
should be taken with respect to management which is more successful and to
halting negative ethical changes. In fact, our touristic setting should be aired
out, above all through critical assessments and through using higher ethical
standards.

Key words: mythical touristic paradigm, sources of destruction, de-mystification,
management capacity, sources of goods.
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