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Sazetak

Turistickogospodarska djelatnost je jedna od vainih gospodarskih djelatnosti u
Republici Hrvatskoj. Njezin uspjesan razvoj je osnovica za razvitak i drugih
gospodarskih  djelatnosti u Hrvatskoj, te njezino ukljuivanje u europske i
svjetske turisticke tijekove.

Sretna je okolnost da je koristenje navedenih prednosti Hrvatske bilo u interesu
bive jugoslavenske drZave, posebice glede njezina ukljucivanja u europsku i
svjetsku podjelu rada, razmjenu i stjecanje deviza. To su bili razlozi koji su
doveli do razvoja turizma, pomorstva, brodogradnje i drugih dijelova
gospodarstva.

Veliko  zaostajanje za europskim  konkurentskim zemliama u  izgradnji
infrastrukture u pocetku u kvantitativnom, a zatim i u kvalitativnom smislu,
kao i zaostajanje u vremenskom smislu nedvojbeno su predstavijali probleme
"par exellance" u izgradnji smjestajnih kapaciteta, i u odnosu na opci
gospodarski, a posebice turistickogospodarski razvoj zemlje.

Turisticki proizvod, kao i svaki drugi proizvod, ima svoj Zivomni vijek i prolazi
kroz faze Zivotnog ciklusa, od otkrivanja i razvoja do stagnacije i pada. Sto se
tice hrvatskoga turistickog proizvoda, moZe se re¢i da se on nalazi u fazi pune
zrelosti.

Za razvoj turistickog gospodarstva na novoj znanstvenoj osnovi potrebno je
razraditi strategiju turistickogospodarske djelatnosti sa strateskim planovima, kao
pouzdanim okvirom za svakodnevno djelovanje.

Kljucne rijeci: gospodarstvo, turizam, razvoj, infrastruktura, turisticki proizvod.
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1. UVOD

Turistickogospodarska  djelatnost u Hrvatskoj, do njezina osamo-
stalijenja kao samostalne i suverene drzave, dijelila je sudbinu bivse
Jugoslavije i u pozitivnom i u negativnom smislu. Razlike izmedu Hrvatske
i drugih dijelova bivie Jugoslavije postojale su i bile su velike, kako u
gospodarskom tako i svakom drugom pogledu. One su proizlazile iz dva
osnovna razloga: iz razliCitosti, odnosno odredene posebnosti Hrvatske glede
prirodnih resursa i njezine blizine u odnosu na zemlje srednje Europe i
Podunavlja i iz sposobnosti hrvatskih gospodarstvenika i politicara, te
njihove orijentiranosti na Zapadnu Europu.

Sretna je okolnost da je koriStenje navedenih prednosti Hrvatske bilo
u interesu bivie jugoslavenske drzave, posebice glede njezina ukljudivanja u
europsku i svjetsku podjelu rada, razmjenu i stjecanje deviza. To su bili
razlozi za gotovo nesmetan razvoj turizma, pomorstva, brodogradnje i
morske djelatnosti, te u svezi s tim i izgradnje potrebnih prometnica.

Rezultati postignuti u tim oblastima i podru¢jima djelovanja su
evidentni i potvrdeni. Medutim, ni prirodni ni izgradeni tehnicki resursi i
ljudski raspolozivi kapital nikada se nisu primjereno koristili.

U nastavku ¢emo poblize raspravljati o dvjema vrstama problema: o
drustvenopolitickom sustavu kao Sirem okruzenju turistickogospodarske
djelatnosti i o velikoj infrastrukturi.

2.  UTJECAJ GOSPODARSKOG I POLITICKOG SUSTAVA
NA TURISTICKO-GOSPODARSKU DJELATNOST
HRVATSKE

Osnovni su nedostaci u dru$tvenom i ekonomskom sustavu Hrvatske,
kao i dijelu bivie jugoslavenske drzave, bili odsutnost triju  velikih
civilizacijskih i kulturnih  postignuéa  Govjecanstva, posebice  gradanske
civilizacije Zapada. To se, prije svega, odnosi na tri podrudja: vlasnitvo,
trziSte i demokraciju koja su medusobno u mnogome uvjetovana i
interaktivna u svome postojanju, funkcioniranju i razvijanju.

U vlasni¢koj strukturi apsolutnu prevlast je imalo tzv. drustveno
vlasniStvo koje se u praksi pokazalo neprikladnim za robni svijet, odnosno
trziSnu ekonomiju.

Naime, uspjesan razvitak trziSne ekonomije pretpostavlja, izmedu
ostalog, odreden stupanj ‘"privatnosti", prepoznatljivost  titulara vlasnistva,
ukljucivo i vlasnika nad dobrima i uslugama u razmjeni.

1 Vizjak A.: Hrvatski turizam u europskoj i svjetskoj turistickoj razmjeni,
Volos¢ansko tiskarsko poduzeée, Opatija 1997. str. 127-138.
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U stvarnosti su tako postojala tri sustava: kvazitrzi$ni, drzavni i
samoupravni. Ni jedan od njih nije, medutim, uspjesno funkcionirao: trziSni
jer je bio bitno ograni¢en, drzavni zato Sto je kao intervent bio sa
stajalista ustavnog uredenja u ckonomiji ilegala, a samoupravni zato Sto se
veé od samog pocetka nasao u ¢vrstom zagrljaju drzave, a sama drZava bila
je partijska drzava - drzava jedne partije.

Prirodan je pratilac toga bila odredena interna i cksterna autarkicnost
i sluzbeno odbacivanje poduzetnickog menedzmenta kao Kkapitalisticke
tvorevine.

Sve to je imalo za posljedicu nedopustivo nisku ekonomsku
u¢inkovitost i nedostatan razvoj gospodarstva uopce, pa time i turizma.

Istodobno su stalno rasli tzv. druStvena potrosnja i socijalna davanja
kao i subvencioniranje mnogih gospodarskih djelatnosti, pa i djelatnosti
najveéih gospodarskih subjekata. Podrzavalo se shvacanje da Ce sve netko
platiti.

U takvom okruZenju nastajalo je, djelovalo i razvijalo se i turisticko
gospodarstvo Hrvatske.

S obzirom na spomenute ¢injenice posve su razumljive oscilacije u
trendovima razvitka turistickogospodarske djelatnosti. U svezi s tim
upuéivane su neprestane kritike na mjere monetarnokreditne i kamatne,
vanjskotrgovinske, carinskozastitne, porezne, a posebice devizne politike. Bilo
je dakako i mjera koje su iSle u prilog razvitka turizma kao Sto su:
povoljni krediti s beneficiranim kamatama, otvorenost granica, povremene
devalvacije domadega novca, participacija gospodarskih subjekata u raspodjeli
i raspolaganju dijela deviza, povremeno stimuliranje tzv. "kucne radinosti" u
turizmu i sli¢no.

Medutim, u tom sustavu mjera nije bilo konzistentnosti. Cesto je
dolazilo do promjena u kojima su pozitivni elementi zamjenjivani

negativnim, §to je unosilo znatnu nesigurnost u poslovanje gospodarskih
subjekata.

3. INFRASTRUKTURA UVJET USPJESNOG RAZVITKA
TURISTICKOG GOSPODARSTVA HRVATSKE

Zaostajanje infrastrukture u pocetku u kvantitativnom, a zatim sve
vise i u kvalitativnom smislu, nesumnjivo su za izgradnju smjeStajnih
kapaciteta bili problem razvoja prvoga reda. Ovdje se misli poglavito na
razvitak prometnica, elektroopskrbu, vodoopskrbu i ekolosku zastitu.

2 Usporedi, J.Dezeljin-V.Vuji¢: VlasniStvo poduzetni§tvo i menedzment, Alinea,
Zagreb 1991 str.17-23. i dalje.
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3.1. Razvijena prometna struktura, bitan uvjet razvitka turizma u
Hrvatskoj

Od 1965. do 1994. u Hrvatskoj je izgradeno ili generalno
rekonstruirano 26928 km cesta, od toga je suvremeni kolnik oko 21.798 km
cesta, koje se ne protezu samo kontinentskim prostorima, uz morsku obalu,
ve¢ i na otockim prostorima interesantnim za razvitak turizma. No, to jo§
ni izdaleka nije dovoljno u odnosu na druge turisticke zemlje, kako prema
broju stanovnika tako i prema turistickom prometu i europskim cestovnim
standardima. Na jedan_ kilometar suvremenog kolnika dolazi u Hrvatskoj
0,005 stanovnika, u Spanjolskoj 0,002, Grékoj 0,001, Portugalu 0,005,
Turskoj 0,0004 stanovnika zemalja.’

Pretezit broj posjetitelja domacih i inozemnih turista dolazi na
turisticko odrediSte osobnim automobilom - 60 do 80 %. Hrvatski se
prosjek dugoro¢no krece oko 53 %, $to je uglavnom prosjek u navedenim
komparabilnim zemljama. Medutim, na jedan km asfaltirane ceste u
Hrvatskoj dolazi u prosjeku 0,03 vozila (osobnih automobila, autobusa,
kamiona i sli¢no), $to je za 0,04 do 0, 30 % manje nego u spomenutim
zemljama. Treba napomenuti da u Hrvatskoj na tu prilicno losu prometnu
strukturu dolazi domacih 825852 vozila, od toga 698391 osobnih vozila,
4026 autobusa i 49834 teretna i 5448 prikljuéna vozila.

Problem nije samo u duzini cesta, ve¢ i u njihovoj vrsti i kvaliteti. S
obzirom na te kriterije valja ustvrditi da u ukupnoj duZini cesta suvremeni
kolnik ¢ini 72 %, a autoputovi I reda 0,88 %. U odnosnim su zemljama
omjeri gotovo obrnuti. Na nekim od tih prometnica asfalt je veé znatno
istroSen, zavoji su Cesti i preoStri, a nagib neprimjeren. Zato je posve
shvatljiv i prigovor, posebice inozemnih turista na naSe prometnice.

3.2. Elektroopskrba i vodoopskrba

Elektroopskrba i vodoopskrba su drugi ogranicavajuéi ¢imbenik
uspjeSnijeg razvoja turizma gotovo u svim turistickim prostorima, ali se on
u najtezem obliku pojavljuje u Dalmaciji i na otocima. Stoga se i na ovaj
znatni dio infrastrukture odnosi gotovo sve §to je reeno u svezi s
prometnicama.

Naime, prema potro$nji elektri¢ne energije i pitke vode po stanovniku
1 turistu Hrvatska se nalazi pri dnu europskih zemalja, pa ¢ak iza
spomenutih  nama komparabilnih zemalja, iako su elektrifikacija i
vodoprivreda posljednjih nekoliko prijeratnih desetljeca bile ubrzanije nego u
mnogim drugim zemljama. No i ovdje vrijedi upozorenje u smislu startne
osnove od koje su elektrifikacija i vodoopskrba posSle. Vazno je navesti da
je u Hrvatskoj godine 1993. ukupna neto proizvodnja iznosila je 7.958.000

3 Izracunala autorica na osnovi podataka uzetih iz SGJ, 1990. str. 557., a svi
ostali brojcani pokazatelji ovdje, uzeti su iz SLJH, za odgovarajuée godine.
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MWh struje, a sveukupna je potroSnja iznosila 9.939.000 KWh struje.
Hrvatska je uvozila 4.547.000 KWh struje, a izvozila je 982 MWh struje.
Stanje vodovoda i kanalizacijske mreze je slijedece: do godine 1993. u
Hrvatskoj je izgradeno 5.941 km cijevi glavnog dovoda vode do objekata, a
18.541 km daljnje razvodne mreze unutar objekata. Hrvatska je vlada i za
ovo pokazala ne samo puno razumijevanje, ve¢ je poduzela konkretne
aktivnost.

3.3. Ekoloska zastita

Ekoloski cCista sredina je sve vise u interesu brojnih turista i
svrstavaju je u sam vrh motivacija u odabiru turisticke destinacije.

Za turizam je zahvalna Cinjenica da je kao fenomen stasao u
povijesnom razdoblju u kojem je covjecanstvo znatno uznapredovalo u svom
odnosu prema okolini.

Hrvatska ima veliku prednost u tome $to je njezino more ostalo u
pretezitom dijelu Cisto, iako se ne moze reéi da ne prijeti opasnost od
zagadivaca mora, rijeka i kopna. To se odnosi ne samo na kroni¢ne
zagadivace, kao S$to je na primjer industrija, a posebice prerada nafte.
Treba napomenuti da_je na primjer u 1993. godini u Hrvatskoj
"proizvedeno” 226.637 m’ otpadnih voda i da su one ispuStene u podzemne
vode 3.431 m>, vodene tokove 149.767, jezera 20 m>, more 73.419 m’.

Potencijalni su zagadiva¢i mora i brodovi koji plove Jadranom
prevozeéi opasne terete, kao i sve veci broj motornih brodica koje u sve
vecoj koncentraciji postaju opasnim zagadivac¢ima mora i priobalja.

Potencijalnim zagadivaCem postaju i otpadne vode iz turistickih mjesta
koje ne prolaze kroz bioloskorastvorne stanice, ve¢ se izlijevaju bez
neutralizacije u more i rijeke. Napokon tu su i turisti na koje se kao
zagadvace, obraca najmanja pozornost.

U slucajevima velike koncentracije turista na manjim prostorima to se
bas dogada u glavnoj turistickoj sezoni.

Prakticno iskustvo upucuje nas na cCinjenicu da u obrani od
zagadivaCa treba posti¢i visoki stupanj integrativnosti svih gospodarskih
subjekata na najsirim prostorima, koji bi ukljucivali sve priobalne zemlje i
zemlje udaljene od mora.

- Ekosustav postaje europskim i svjetskim sustavom. On iziskuje i
odredena sredstva, opremu za prociS€avanje ili preradu otpada, sposobne
ekologe, organizaciju i suvremen sustav informacija i upravljanja.

Hrvatska je za to pokazala zanimanje i ukljucuje se u sve bitne
meduregijske i medunarodne organizacije. Ona ¢e to vjerojatno joS viSe
¢initi i u buduénosti.

4 Vukoni¢ B.: Turizam u susret buduénosti, Mikrorad, Zagreb 1994. str. 65.
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Upravo zbog vaznosti i sloZzenosti ekoloskog sustava, on je ovdje
svrstan u veliku infrastrukturu.

Vaznost ekoloSkog aspekta turistickih destinacija se ocituje i u
¢injenici sve veceg povezivanja ekonomije i ekologije. Taj proces stvaranja
ekoekonomije implicira spoznatu potrebu mijenjanja odnosa covjeka prema
prirodi, upozorenje prirode i spoznaje da je covjek njezin dio. Ma koliko
da je rije¢ o posebnom svjesnom dijelu prirode, ona je u krajnjoj liniji jaca
od covjeka. Ona c¢e se prilagoditi zlu koje je covjek njoj nanio i pod
cijenu da to Covjek plati svojim uniStenjem.

4. UTJECAJ "TURISTVICKOG PROIZVODA" NA DALJNJI
RAZVO] TURISTICKOG GOSPODARSTVA HRVATSKE

Turisticki "proizvod", kao uostalom i svaki proizvod, ima svoj zivotni
vijek i prolazi kroz faze zivotnog ciklusa, od otkrivanja i razvoja do
stagnacije i pada. Sto se tice hrvatskoga turistickog "proizvoda" moze se,
neovisno o ratnoj situaciji, re¢i da se on nalazi u fazi svoje pune zrelosti.

U svome razvitku turizam je u posljednjim prijeratnim godinama,
dosegao razinezu koja dopuSta da se Hrvatska moze smatrati srednje
razvijenom turistickom zemljom s 5,5 do 6. mlna inozemnih posjetitelja-
turista, koji su ostvarili oko 41 do 42 mlna ukupno ostvarenih nocenja
domacih i inozemnih turista.

Izmedu 1980. i 1990. godine trziSni udio Hrvatske u medunarodnom
turizmu, kretao se od 1,8 do 2,1 % u Europi i od 3,7 do 45 % u
ukupnim ostvarenjima mediteranskih turistickih zemalja, s time S$to je u
1985. dozivio najviSa ostvarenja od 5,2 % da bi poslije toga poceo opadati
do ispod 4 %. Taj pad umnogome koincidira s pojavom i brzim razvitkom
Turske 1 boljom prilagodbom mediteranskih zemalja novim zahtjevima
turistickog trziSta.

Iz dosadasnjih izlaganja proizlazi da razvojni put turizma, odnosno
turistickog  "proizvoda" Hrvatske karakterizira uz odredene oscilacije,
ekstenzivnost i kvalitativna neizgradjenost. !

Ovo je doSlo do izrazaja i u strukturi sadrzaja, kvaliteti turisticke
ponude i dovelo je do neuravnotezenosti izmedu nje i potraznje na
svjetskom i domacem turistickom trziStu.

Premda se Hrvatska kao turisticka zemlja na medunarodnom
turistickom trziStu percepira kao jeftina destinacija, inozemni turisti drze da
za cijenu turistickih usluga ne dobivaju odgovaraju¢i sadrzaj i vrijednost.

Prema anketi TOMAS 87, TOMAS 94 i TOMAS 97, kao najvece
nedostatke turisticke ponude u Hrvatskoj inozemni turisti navode upravo

5 Vizjak A.: Hrvatski turizam u europskoj i svjetskoj turistickoj razmjeni,
Voloséansko tiskarsko poduzece, Opatija 1997.
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spomenutu neekvivalentnost. Inozemni turisti se Zale na komfor i hranu, na
smjestaj, na odsutnost odekivanog mira i tiSine, na oskudnost informiranja,
zabave, $porta i kulturnih priredbi, na nedovoljan broj staza za Setnju i na
neodgovarajuci lokalni prijevoz.

Izravna posljedica slabe turisticke ponude je podoptimalna potrosnja
koja dostize u Hrvatskoj tek nesto vise od polovice vrijednosti potro$nje
razvijenih turistickih zemalja Italije, Spanjolske, Francuske, Austrije i drugih.

5. RAZVOJ TURISTICKOG GOSPODARSTVA NA
ZNANSTVENIM OSNOVAMA I MARKETINSKOM
PRISTUPU

U suvremenim uvjetima sve vec¢ih i brzih promjena, usloZnjavanja i
interakcije mnostva ¢imbenika potrebno je razmisljati globalno i dugorocno,
a djelovati konkretno i svakodnevno. Takav pristup pretpostavlja. vecu
razvijenost znanstvenih istrazivanja relevantnih uvjeta, putova i sredstava,
razvitka svih djelatnosti u ekonomskoj i neekonomskoj sferi drustva, pa
tako i u podrudju turistickogospodarske djelatnosti.

U tijesnoj su svezi s takvim djelovanjem marketinski pristup
poslovanju i samo poslovanje na nacelima marketinga. Ovaj zahtjev u nas
postaje aktualniji ukoliko se razvija slobodno i otvoreno trziSte u modernom
poimanju te kategorije. U takvim uvjetima marketinski pristup i poslovno
ponasanje po nacelima marketinga ponajprije su ne samo posljedica razvitka
trziSta, nego i promotor njegova daljeg razvitka.

Danas gotovo nema ekonomski razvijene zemlje, u kojoj se ne bi
primjenjivali marketinski pristup i marketinske metode u poslovanju i
razvoju turistickogospodarskih subjekata (i ne samo njih). Ne misli se samo
na sferu turisticke ponude, veé i na sferu potraznje, na mogucnosti Sto
potpunijeg ostvarenja (zadovoljavanja) turistickih potreba, sve do stvaranja
novih potreba i zahtjeva.

Brz razvitak masovnog turizma u svijetu s jedne strane, te privlacnost
naSe zemlje, zbog njenih prirodnih i drugih ve¢ spomenutih uvjeta, gotovo
da su osiguravale samoinicijativni priljev turista. Danas se to pocinje
ubrzano mijenjati, masovnost se zamjenjuje individualnoScu, jednostavnost
potraznje sloZzenoscu, kvantiteta kvalitetom, unisonost, posebnoscu.

6 Grupa autora; Marketing u funkciji turistickog razvitka Hrvatske, Turizam,
br. 9-10 , 1993. Zagreb, 1993. str. 187-194.

7 Vizjak A.: Standards der Europischen union im dienste der quelit
tssteigerung  des internationalen  tourismusangebotes, internationales
wissenschaftliches symposium management und entwicklung mer 96. Portoroz,
Slovenia 1996. str. 123.
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U takvoj situaciji nije dopustivo samo Gekati i pripremati se za
prihvat, ve¢ po turiste treba "ici", privlaciti ih, pogadati njihove Zelje, brinuti
se 0 njima ne samo kao turistima, veé i kao ljudima.

Sve to pretpostavlja uz studiozniji pristup, novu organizaciju boravka
turista i novu bogatiju ponudu. U tome nam moze mnogo pomoci

znanstveni i marketinski pristup problematici.

Sa siromaStvom turisticke ponude i sadrzajem turistickog proizvoda
povezana je i neodgovarajuca struktura smjestajnih kapaciteta u Hrvatskoj.

U smjestajnim kapacitetima hoteli &ine oko 16,6 %, kampovi 33,9 %,
a privatni smjestaj 30,6 %.

To je uglavnom struktura koja odgovara masovnom turizmu s
unificiranom ponudom. Medutim, s obzirom na sve vecu diferencijaciju i
individualizaciju turisticke potraZnje, postojeca struktura se sve vise pokazuje
zastarjelom.

Moguce je pretpostaviti da ée se ubudude smanjivati udio kampova u
pojedinim  turistickim mjestima, a posebno na otocima.

U Hrvatskoj danas dominiraju hoteli B kategorije. Na temelju
istrazivanja zahtjeva turista® moze se ocekivati da ¢e se u buduénosti vise
nego do sada traziti hoteli visoke B kategorije, a vecéa dée se potraznja
pojaviti i za hotelima A kategorije, ali samo u najatraktivnijim turistikim
mjestima kao $to su primjerice Brijuni i Dubrovnik.

Nadalje, u Hrvatskoj su izgradeni za primorski ambijent preveliki
hoteli, a moze se ve¢ uociti da ée gosti u buduce traziti manje hotele u
izvangradskim turistickim prostorima.

Privatni ¢e smjeStaj, po svemu sudeci, dobivati na znaCenju, ali ne
toliko u smislu dominacije tzv. "kuéne radinosti”, ve¢ znafaja malih hotela,
pansiona, vecih apartmana i samostalnih vila lijepog izgleda, komfora i
dobro uredenog okolisa.

No, time se struktura, na koju se ovdje misli, ne iscrpljuje. Predvida
se izgradnja novih sitnih objekata: kafeterija, slastiCarnica, igracnica, sala za
razgovore, posebnog druzenja, $portskih dvorana i igraliSta, opreme, posebice
manjih trgovina specijaliziranih za pojedine robe - s hrvatskom markom,
dvorana za kulturne priredbe, institucija za afirmaciju i prezentaciju
povijesnokulturne bastine i prirodnih liepota i niz drugih zaboravljenih
sadrZzaja koje treba vratiti u uporabu uz dosta maste, poduzetnickog duha i
stvaralaStva.

8 Istrazivanja WTO.

184



EKON. MISAO PRAKSA, DBK. GOD. VII. (1998) BR.1. (177-187) Vizjak, A.. TURISTICKOGOSPODARSKA...

6. ZAKLJUCAK

Navedena analiza upuuje na zakljucak da se povijesni razvitak
turistickogospodarske djelatnosti odvijao po odredenim zakonitostima i da su
se pri tome one nejednako ocitovale u svom vanjskom izrazu, ovisno o
bitnim druStvenim uvjetima i pretpostavkama.

Prije svega, turizam u suvremenom smislu se pocinje znatnije razvijati
tek na visokom stupnju druStvenoekonomske strukturnosti i razvijenosti
odredenih zemalja.

Dakle, turistickogospodarska djelatnost proistjeCe iz logike opceg
razvitka dru$tva na odredenim prostorima i na neki nacin izraZava trenutni
i sugerira daljnji ukupni razvitak tih zemalja.

Danas su zemlje nize opCe i tehni¢koekonomske razine razvijenosti
pretezito zemlje receptivnog turizma, ali tendencija njihovog razvitka se
odituje u prelasku na emitivnost. I obratno, gotovo sve danas visoko
emitivne turisticke zemlje postaju isto tako i velike receptivne turisticke
destinacije.

Polazeéi od navedenih zakonitosti moguée je ocekivati, da ce se
pojavljivati i nove zemlje receptivnog turistickog znaCenja. :

U svezi s tim valja istaknuti C¢injenicu da postoji odredena
meduovisnost izmedu razvitka turizma i ostalih oblasti i grana gospodarske
djelatnosti. Tako npr. turisticki razvitak moZe poceti i na relativno nizem
stupnju razvijenosti prometnica i drugih infrastrukturnih objekata, ali ne
moze dugo opstati, a jo§ manje se razvijati unato¢ izuzetnih prirodnih
uvjeta. Njega mora pratiti razvitak infrastrukture, trgovine i proizvodnje i
drugo.

Kvalitativno i kvantitativno, odnosno strukturno zaostajanje moze imati
negativne posljedice za ukupni razvitak konkurentnog druStva i konkurentne
zajednice.
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CROATIAN TOURISM ECONOMY ACTIVITIES : INCLUSION IN
THE EUROPEAN TOURIST MARKET

Summary

Tourism economy is one of the most important economic activities in the
Republic of Croatia. Its successful development forms the foundation for the
development of other economic activities in Croatia, and its inclusion in
European and international tourist trends.

It is fortunate that the use of Croatia’s specified advantages was of interest to
the state of Former Yugoslavia, especially with respect to its participation in
European and international labour distributions, exchange and accumulation of
hard currency. These were the reasons for the development of tourism,
maritime industry, shipbuilding and other branches of the economy.

Falling behind European competitive countries in the establishment of an
infrastructure, quantitatively at first and then qualitatively, as well as falling
behind in time, undoubtedly contributed towards problems in the construction
of accommodation capacities and the general economic development of the
country, especially of the tourism economy.

The tourist product, as any other product, has its life span and goes through
its life cycle in phases, from discovery and development to stagnation and
decline.  Considering the Croatian tourist product, we can say that it has
reached the stage of ripe maturity.

For developing a tourism economy based on new scientific principles, it is
necessary to outline a strategy for tourism economy activities having strategic
plans as a reliable framework, effective on a daily basis.

Key words: economy, tourism, development, infrastructure, tourist product,
scientific approach to development, marketing approach to development
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