Dr. sc. Ivo Ban %
Izvanredni profesor na Fakultetu za turizam i vanjsku trgovinu, Dubrovnik

E-mail: iban@ftvt.hr

KRSTARENJE RIJEKAMA

UDK/UDC: 338.48

Pregledni rad

Primljeno/received: 16. listopada 1998.

Prihvaceno za tisak / Accepted for publishing: 16. studenog 1998.

Sazetak

U radu se obraduje krstarenje rijekama - specifican oblik prijevoznih i
turistickih - usluga u  funkciji odmora, razonode, razgledanja civilizacijskih i
prirodnih znamenitosti.

Isticu se specificnosti te djelatnosti u odnosu na pomorska krstarenja koja su
viSestruko  zastupljenija  na  tZistu  krstarenja, Sto je i razlog njezine
zapostavljenosti u literaturi i statistici plovidbe rijekama u turisticke svrhe.

U svijetu natprosjecno raste potraznja za ovakvim vidom turizma 1 njoj se
prilagodava ponuda u skladu sa specificnostima pojedinih podrucja krstarenja.
Naglasava se posebnost trzista krstarenja rijekama sa stajaliSta organizacije, S§to
se ocituje u manjem stupnju globalizacije te vecoj regionalnoj usmjerenosti u
usporedbi s pomorskim krstarenjima.

Posebno se govori o ulozi rijecnih luka koje vise dolaze do izraZaja kao
dijelovi ~ grada  privlacni  putnicima - turistima nego li kao prometni
(infrastrukturni) —objekti  koji  pruzaju usluge brodovima. Prihvat i otprema
relativno malih rijecnih brodova ne predstavljaju osobito zahtjevan tehnicki i
organizacijeki posao.

Kljucne rijeci: krstarenje rijekama, prijevozno - turisticke usluge, rijecni brodovi,
rijecne luke.

UVOD p

Ovim radom autor zaokruzuje analizu specificnog prijevoznog i
turistickog trziSta - trziSta krstarenja. U prvom je radu pod naslovom
"Svjetsko trziste pomorskih krstarenja (I.)" (Ekonomska misao i praksa, vol.
4, br. 2/1995., str. 179.-202.) obradena potraznja, a u drugom naslovljenom
"Svjetsko trziSte pomorskih krstarenja (II.)" (Ekonomska misao i praksa, vol.
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7, br. 1/1998., str. 9.-61.) ponuda na tom dinami¢nom, raznovrsnom i po
¢itavom svijetu rasprostranjenom trziStu koje iz godine u godinu privlaci sve
veéi broj putnika - turista i postaje izuzetno zanimljivo brodarskim
kompanijama, turoperatorima, zrakoplovnim tvrtkama, lukama, hotelskim
ku¢ama, lokalnom gospodarstvu i znanstvenicima.

Krstarenje rijekama je doista samo malen dio trziSta krstarenja, ali i
taj segment privla¢i iz godine u godinu sve ve¢i broj putnika - turista. To
¢e pridonijeti njegovom izlasku iz "anonimnosti" i vecoj zastupljenosti u
svjetskoj statistici, periodici te literaturi.

Uz sve sli¢nosti s pomorskim krstarenjima krstarenje rijekama je ipak
poglavlje za sebe. Posebnosti dolaze do izrazaja i u potraznji i u ponudi, u
bitnim odrednicama organizacije i ostvarenja aranzmana. Elementi slicnosti
su istodobno i elementi bitnih razlika izmedu jednog i drugog oblika
prijevoza vodenim' putovima u turisticke svrhe.

Danas, kada je pred konkurencijom cestovnog, zracnog i Zeljeznickog
prometa, gotovo potpuno is¢ezao javni putnicki prijevoz rijekama na duzim
udaljenostima, krstarenje tim putovima pokazuje da se putnici zbog nekog
drugog razloga vracaju rijeci, jer putovati tim plavim putovima u plovecim
palacama, kako je pisao Mark Twain, poseban je ugodaj. Plovi se sporo
krivudavim rije¢nim tokom, ali plovidba nije sama sebi cilj. Ona je samo
na¢in da se Coviek odmori, zabavi, razgleda povijesne, kulturne i prirodne
znamenitosti. Pokretac¢i su tipi¢ni turisticki motivi koji inae u turisticke
tijekove uklju¢uju milijarde  turista. Zasad se zaista samo mali broj ljudi
odluc¢uje krstariti rijekama, ali ohrabruje Cinjenica da se taj oblik turizma
ve¢ niz godina natprosjecno razvija.

1. SPECIFICNOSTI

Krstarenje rijekama je prijevozna i turisticka usluga, a dio je
"industrije" krstarenja. U stru¢noj se literaturi kao i svakodnevnoj praksi
koriste i izrazi "krstarenje unutarnjim vodenim putovima" i ‘"krstarenje
vodenim putovima". Dva su potonja izraza preciznija u odnosu na izraz
"krstarenje rijekama", jer u semantickom i prakticnom smislu obuhvacaju
plovidbu  (krstarenja) plovnim kanalima i jezerima, S§to je gotovo
nezaobilazno u ovoj vrsti krstarenja, s obzirom da su rijeke u velikom
broju slucajeva spojene kanalima, jezera takoder ili se pak rijeke ulijevaju u
jezera. "Sve to zajedno tvori razgranatu prirodnu i/ili "proizvedenu” mrezu
vodenih putova i ¢ini je zanimljivom i privlatnom za krstarenja, odnosno
plovidbu iz zadovoljstva, zabave, odmora i usputnog razgledanja prirodnih,
povijesnih i kulturnih znamenitosti.

U ovom se radu upotrebljava izraz "krstarenje rijekama’, a rad je
tako i naslovljen, unato¢ "manjkavostima" tog izraza. Autor se opredijelio za
tu opciju iz nekoliko razloga, a to su: 1. krstarenje rijekama je dominantan
segment krstatrenja unutarnjim vodenim putovima, 2. izraz obuhvaca bit
pojma a i jednostavan je i 3. polazi se od Cinjenice da u Sirem smislu
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izraz "krstarenje rijekama" obuhvaca krstarenje kanalima, jezerima pa i duz
morske obale na u$éima rijeka u more ili spoju kanala s morem.

Naime, u programe krstarenja rijekama nekad je na pocetku i/ili na
kraju putovanja bilo uklju¢eno i kratko krstarenje morskom obalom ako je
putovanje zavrSavalo ili pocinjalo na u$éu rijeke ili ako je polazna luka bila
obliznja morska luka (Sankt Peterburg, Amsterdam, Rotterdam, Venecija,
Constanca, New Orleans). Nekad se morskim brodovima rijekom ulazilo
duboko u kopno, pa su to bila kombinirana pomorsko-rijecna krstarenja
(Amazona , Saint Lawrence Seaway).

Dakle, kombinacije su brojne, razlicitih detalja u  programima
krstarenja  ima napretek, a svi se organizatori trude da upravo
raznovrsnoscu sadrzaja putovanja privuku $to vise putnika - turista.

Ako se sve to ima u vidu onda je besmisleno i nepotrebno inzistirati
na potpunoj Cistoci izraza i obuhvata, odnosno opsega 1 dosega pojma
"krstarenje rijekama", "krstarenje unutarnjim plovnim putovima" i "krstarenje
vodenim putovima". U svemu ovome je bitno da se zna "o ¢emu se radi’.
tj. Sto je "unutra" a Sto nije.

Stavu autora mozda bi se moglo prigovoriti da razlozi za njegovu
opciju nisu  dovoljno  znanstveno utemeljeni, tj. da obrazloZzenje nema
znanstvenu "tezinu". "Opravdanje" autora za takav "promasaj" temelji se na
svrsi ovoga rada, odnosno namjeri da se u njemu  obradi "krstarenje
rijckama" sa svim znacajkama djelatnosti, njezinim  specifi¢nostima, stanju i
kretanjima, tj. Zelji da analizira svjetsko trziste i prijevozne i turisticke
djelatnosti  koje on izdvaja kao poseban dio  krstarenja  brodovima
prilagodenih svrsi kojoj sluze i mediju kojim plove.

Na rijekama se inae u javne i turisticke svrhe prevozi dosta putnika
brodovima razlicitih tipova i veli¢ina. Prevoze se i putnici u javnom
lokalnom,  regionalnom i medumjesnom prometu, turisti, izletnici na
odredenim turama i po posebnim programima. Medutim, takav se prijevoz
ne ubraja u krstarenja, jer u taj vid rijecno-prijevozne i turisticke usluge
spada prijevoz koji traje najmanje jedan- dan, §to zna¢i da putnik - turist
prespava  barem jednu no¢ na brodu koji, prema najces¢e koriStenim
kriterijima u stru¢noj literaturi, raspolaze s 50 i vise postelja u putnickim
kabinama. Ovo je razgraniéenje vrlo vazno jer tocno definira djelatnost i
brod koji se onda prate kao statisticke jedinice.

Na prvi je pogled krstarenje rijekama sli¢no krstarenju morem, jer
plovi se ipak brodom, put je vodeni, svrha plovidbe nije prijevoz putnika -
turista s jednog mijesta na drugo veé je cili odmor, razonoda, zabava na
brodu na kojem putnici i borave tijeckom putovanja koje se sastoji od
plovidbe i zaustavljanja u usputnim lukama, a to sve &ni osnovni sadrzaj
krstarenja.

No, razlike, i to bitne, ipak postoje. Svaki element spomenutih
slicnosti istovremeno je i element bitnih razlika, odnosno specificnosti jedne
vrste krstarenja u odnosu na drugu.
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Brodovi namjenjeni krstarenju rijekama su znatno manji od brodova
kojima se krstari morem. Razlog je u tome $to rijecni tokovi, uglavnom
zbog ogranicene dubine, ne mogu primiti vece plovne objekte. Tako
primjerice danas u svijetu najveci brod za krstarenja rijekama American
Queen kompanije Delta Queen Steamboat (SAD) ima kapacitet od 4.700 gt
(bruto tonaza) i raspolaze s 436 postelja u putnickim kabinama, Sto je po
kapacitetu 23 puta a po posteljama Sest puta manje od u ovom trenutku
najveceg broda namijenjenog krstarenju morem Grand Princess (109.000 gt,
2.600 postelja) koji je u svibnju 1998. isporucilo talijansko brodogradiliste
Ficantijeri naruditelju P&O Princess Cruises (SAD) po cijeni od 450 min.
usD.!

Velike razlike u veli¢ini brodova pokazuje i prosjecan broj postelja u
putni¢kim kabinama. Naime, prosjecan brod za krstarenja rijckama imao je
u 1997. 146 postelja ili 5,43 puta manje od prosjecnog broda za krstarenja
morem koji je raspolagao sa 793 postelje.”

Nejednakost u  veli¢ini izmedu brodova  za krstarenje rijekama i
krstarenje morem nije samo kvantitativni pokazatelj razlika. Ona  bitno
utje¢e i na sadrzaje kojima pojedina vrsta broda raspolaze, odnosno na
ponudu koju brod ima.

Logi¢no je da se na vecem prostoru moze izgraditi 1 organizirati viSe
raznovrsnijih sadrzaja koje putnici koriste. Zato je ponuda na brodovima za
krstarenje rijekama, opcenito uzevsi, po obujmu i strukturi siromasnija, a
sama plovidba do unaprijed odredenih ciljeva (luka, gradova, prirodnih
znamenitosti i ljepota) naglasenija.

Da je na rije¢nim brodovima znatno manje prostora za putnike ili
za potrebe koje su u funkeiji putnika (posada, strojarnica, uredaji) pokazuje
i podatak da je daleko veca razlika, u usporedbi s morskim brodovima, u
kapacitetima nego u posteljama.

Za razliku od brodova kojima se krstari morem, a osobito brodova
"vision" kategorije koji su u prometu od 90-ih i "eagle" kategorije koji Ce,
prema planu, uc¢i u promet 2.000-te,* dakle brodova gradova, brodova koji

| Cf. Lloyd’s Cruise International (LCT) (1998.), Iss. 20, p. 27, stupac IL;
LCI (1998.), Iss. 24, p. 7.. Worldwide Cruises and Ports of Call 1997
(1996.), Fodor’s, Travel Publications, Inc., New York (etc.), 114

[zracunano prema podacima iz Shipping Statistics and Market Review

(1997.), No. 7, ISL, Bremen, 30, Loyd’s Cruise International (1998.), Iss.

19, p. 15., stupac L

3 To pokazuje u tekstu dana usporedba brodova America Queen i Grand
Princess. Na rije¢nom brodu America Queen dolazi 11 gt po putniku, a na
morskom brodu Grand Princess 42 gt ili 3,8 puta vise.

4 "Vision" kategoriji pripadaju brodovi od 70.000-100.000 gt, a "eagle"
kategoriji brodovi ve¢i od 130.000 gt (cf. Maritime  Reporter  and
Engenering News (1996.), 58 (2), 54. Tecnologic & Trasporti Mare (1997.),
28 (1-2), 36.)
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su kompletna destinacija, brodova "lude" i "nezaboravne" zabave, §to je
danas izrazit trend u pomorskim krstarenjima, rije¢ni brodovi jos uvijek
"drze" Kklasi¢cnu plovidbenu i uravnotezenu atmosferu. I na brodovima koji
krstare rijekama ima, dakako, zabavnih i rekreacijskih sadrzaja, muzickih i
scenskih prlrcddba prostora za odmor "duse", ali sve je to umjerenije,
romantic¢nije i usput.

Okruzenje u kojem brod pl0v1 krstare¢i rijekama je posebno. Za
razliku od krstarenja morem, s jedne i druge strane plovidbenog puta blizu
je kopno, korito rijeke je ogranicene Sirine i dubine, opasnosti - od
nevremena gotovo da i ne postoje, pa je tako plovidba u podsvijesti
putnika  koji se odlucuju za takav "pothvat" sigurnija od krstarenja
nepreglednim morskim prostranstvima.(’

[z svega $§to je prethodno navedeno moze se zakljuéiti da se
posebnosti Kkrstarenja rijeckama, u usporedbi s krstarenjem morem, temelje
na prijevoznom sredstvu, tj. brodu, prijevoznom putu, sadrzajima na brodu i
samom programu putovanja (krstarenja).

2.  ZAPOSTAVLJENOST

Krstarenje rijekama, odnosno segment kombinacije prijevoza brodom i
turistickih usluga, odnosno krstarenja brodom opcenito, je zapostavljeno. Ta
se tvrdnja moZe argumentirati Cinjenicom §to se¢ u znanstvenoj i strucnoj
literaturi u svijetu vrlo rijetko mogu naci ozbiljniji radovi na temu ove
viste krstarenja. Statisticki podaci su takoder oskudni, razli¢iti i nepouzdani,
jer su rijetka permanentna pracenja potraznje, ponude i kretanja na tom
trziStu.  Takvi su podaci posljedica razli¢itog metodoloskog pristupa i
obuhvata, pa ne omogucuju temeljitije sagledavanje djelatnosti i dublju
analizu  stanja, strukture, odnosa. Pomanjkanje valjanih informacija ne
dozvoljava Siru obradu ovog pomalo jo§ uvijek zatajenog trzista.

Razloge takvog stanja treba prvenstveno traziti u razini razvijenosti
krstarenja rijckama, njegovom udjelu u krstarenjima opdcenito, tj. u odnosu
prema pomorskim krstarenjima. Ekonomska vaznost ovog nacina krstarenja i
njegov ucinak na ckonomijy takoder povecavaju interes za djelatnost.

Odnos je krstarenja rijekama prema krstarenju morem 8,3%, §to
znaci da je 12,1 put vise putnika - turista koji krstare morem nego $to ih

5 Cf. Frommer’s Comprehensive Travel Guide, Cruises 95-96  (1994.),
Macmillan Travel, New York, 181.-186.

6 CLIA (Cruise Lines International Association) provodi redovita istrazivanja
potraznje pomorskih krstarenja na sjeveroamerickom kontinentu. Kao razlog
Sto se ne ide na takva putovanja navodi se, pored ostalog, i morska bolest
(cf. B. Dickinson & A. Vladimir, (1997.), Selling the Sea, John
Wiley&Sons, Inc., New York (etc.), 157.)
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krstari rijekama. Podaci se odnose na 1997. u kojoj je udio krstarenja
rijekama, mjeren brojem putnika, u ukupnim krstarenjima (krstarenja morem
+ krstarenja rijekama) iznosio 7,6%, dakle tek neSto vise od 1/13 turista,
koji se odlucuju na krstarenja, krstari rijekama.

Budué¢i da su krstarenja vid turizma, i to medunarodnog turizma,
zanimljiv je njihov polozaj u tom kontekstu. Naime, udio ie krstarenja
morem i 11]ekama u medunarodnom turizmu na globalnoj razini jo§ uvijek
skroman i iznosi 127% (u 1997.), mjereno odnosom putnika na
krstarenjima i dolascima inozemnih turista. Takvom odnosu, medutim,
pridonosi uglavnom dinamican rast krstarenja morem i ve¢ dostignuta razina
te vrste pomorskoprijevoznih i turistickih usluga,‘\ a ne broj putnika koji se
odlu¢uju na krstarenje rijeckama. Udio je turista, koji su se¢ opredijelili
provesti svoj odmor u plovidbi rijekama i usputnim posjetama prirodnim
ljepotama te povx]wmm znamenitostima, u mc,dunarodnom turizmu  zaista
simbolican. U 1997. iznosio je skoro nezamjetljivih 0 ()96%

Izneseni  podaci, koji pokazuju mjesto krstarenja  rijekama u
krstarenjima opdenito, u pomorskim krstarenjima kao i u medunarodnom
turizmu, potkrepljuju  tvrdnju da je, gledaju¢i globalno, simboli¢na
zastupljenost u svim navedenim segmentima trziSta uzrok zapostavljenosti
ovog nacina pruzanja prijevoznih i turistickih usluga.

3.  POTRAZNJA

Iako nema pouzdanih i sveobuhvatnih podataka o potraznji krstarenja
rijeckama u svijetu, na temelju kretanja pojedinih segmenata svjetskog trzista
moze se zakljuciti kako je to trziSte dinami¢no te da iz godine u godinu
raste broj putnika - turista koji se na taj, moze se reci alternativni nacin,
ukljucuju u turisticke tokove.

7 Izracunano prema podacima iz Prisley, T. (1997.), The world cruise industry
at the millennium, Cruise + Ferry 97, Conference Papers, Vol 1, Session
I, p. 15. (za pomorska krstarenja) i izvorima navedenim u tabl. 2. (za
krstarenja rijekama)

8  Pomorska krstarenja biljeze iz godine u godinu dinamican rast. Od 1,8 min
putnika - turista koji su krstarili morem u 1980. taj je broj narastao u
1997. na blizu 7,1 mln.; povecao se vise od 3,9 puta (indeks 1997./1980. =
394.4) ili prosjeéno godisnje 8,4% (prema I.Ban (1998.), Svjetsko trziste
pomorskih krstarenja (II.), Ekonomska misao i praksa, 7 (1), 11. i procjene
autora za 1997.

9 Izraunano na temelju podataka o dolascima inozemnih turista u svijetu
(612,8 min.) 1997. (cf. Tourism Highlights 1997, WTO, 5.) i broja putnika -
turista na krstarenjima rijekama u istoj godini (586,1 tis.) danog u tabl. 2

10 Cf. Cruise Directory 1998/99 (1998.), Lloyd’s Cruise International, 5., stupac
II.



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD. VIl. (1998) BR. 2. (249-270) Ban, |.: KRSTARENJE RIJEKAMA

Kao dokaz takvoj tvrdnji mogu posluziti podaci Passenger Shipping
Association (PSA), prema kojima je broj putnika iz Ujedinjenog Kraljevstva
(UK) koji se opredjeljuju za krstarenja rijekama, svake godine znatno
veCi.© Tako je, primjerice, u 1997. iz UK na krstarenje rijekama islo
putnika - turista tri puta viSe nego li pet godina ranije, tj. 1992. (tabl. 1.).

Tablica 1.
Putnici na krstarenjima rijekama iz Ujedinjenog Kraljevstva
Rijeka e okt Indeks 1997./92.
putnika (tis.) putnika (tis.)

Nil 15 70 466,7
Rajna i pritoci 20 : 2 135,0
Rijeke u Rusiji 0 15 1.500,0

Dunav g 10 1.000,0
Yangtze 0,1 D 5.000,0
Rona 1 5 500,0

Elbe (Laba) 0,6 4 666,7
Mississippi 0,5 2 400,0
Duero (Portugal) 1 2 200,0
Druge rijeke 5 4 80,0
Ukupno 4472 144 325,8

Izvor: Lloyd’s Cruise International (1998.), Iss. 19, p. 15.

Navedeni podaci su reprezentativni jer potraznja krstarenja rijekama
u UK ¢ini oko 1/4 svjetske potraznje. = Putnici su iz te zemlje inace u
vecoj mjeri, nego S§to je to slucaj u drugim europskim zemljama,
orijentirani i na pomorska krstarenja, Sto je vjerojatno Boslijedica pomorske
tradicije i viSestoljetne intenzivne upucenosti na more. ~ Svjetska statistika

I1 U razdoblju od 1989. do 1994. broj se putnika iz UK na krstarenjima
rijeckama po svijetu povecao za 76,7% ili prosjecno godiSnje 12,1% (od
7.590 putnika 1994. na 13.408 u 1994.) - izracunano prema podacima iz
Travel & Tourism Analyst (1995.), No. 2, p. 22.

12 U 1997. po rijekama u svijetu krstarilo je visSe od 586 tisua putnika -
turista (cf. tabl. 2 u nastavku)

13 Istrazivanja (Clia - SAD) pokazuju da je krstarenjima sklonije pucanstvo
primorskih zemalja i podruc¢ja bogatijih i stabilnijih zemalja te zemalja koje
imaju slavnu pomorsku tradiciju.
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pokazuje da u pomorskim krstarenjima odmah iza putnika - turista iz SAD
dolaze putnici iz UK.

Podaci iz tabl. 1. pokazuju da na trziStu UK dominira potraznja za
krstarenjima Nilom (48,6%). Na curopske rijeke otpada neSto viSe od 2/5 i
to najviSe Rajnu i pritoke (18,8%), rijeke u Rusiji 10,4%, Dunav 6,9%,
Ronu 3,5%, Labu 2,8%, Duero (Portugal) 1,4%. Od vaneuropskih rijeka na
prvom je mjestu kineska rijeka "Yangtze s 3,5% te Mississippi u SAD s
1,4%. Na sve ostale rijeke u svijetu orijentirano je tek 1/37 potraznje
(2,7%).

Potraznja krstarenja rijekama u UK predstavlja samo neSto vise od
1/5 potraznje za krstarenjima uopce (krstarenja rijekama + Kkrstarenja
morem). Naime, samo 22% putnika na krstarenjima iz UK opredjeljuje se
za krstarenje rijekama. > Ostali krstare morem - tim znatno popularnijim
nacinom plovidbe, odmora, zabave.

Krstarenje rijekama popularno je i u Njemackoj. Dapace, u ukupnim
krstarenjima (krstarenje rijekama + Kkrstarenje morem) Krstarenje rijekama
visoko je zastupljeno. Od 357 tisu¢a putnika - turista koji su u 1996.
odlucili svoj godisnji odmor provesti krstareci, 102 tisuce ili 28.6% Kkrstarilo
je rijekama.

Primjetan je interes za Kkrstarenje rijckama 1 u SAD, 1ako na taj
segment trziSta krstarenja otpada svega oko 1/20 ukupne potraznje, ftj.
gotovo 20 puta viSe putnika - turista krstari morem nego rijekama u SAD
i drugdje u svijetu. Naime, u 1997. iz SAD je na pomorskim Kkrstarenjima
bilo nesto manje od pet milijuna putnika, a na krstarenjima rijckama oko
250 tisuca i to 100 tisuca po rijeckama u SAD (Mississippi s pritocima,
Columbija, Hudson) i oko 150 tisuca po europskim rijekama, a najviSe
rijckama u Rusiji (Neva, Volga), Aziji (Yangtze, Irrawaddy - Mianma -
Burma), Africi (Nil, Zambezi, jezero Kariba), Australiji (Murray) te, Sto
nije obuhvaceno u ovom radu, Juznoj Americi (Amazona) i Kanadi (St
Lawrence Seaway). Dvije potonje destinacije se ne ubrajaju u trziSte
krstarenja rijekama ve¢ ih svjetska statistika (CLIA, GP Wild (International)
LTD.) svrstava u pomorska krstarenja, buduci da se tim vodenim putovima
uglavnom krstari morskim brodovima (Amazonom do Manausa), ili ih
uopée ne obuhvaca jer se na dijelu puta (na Amazoni od luke Manaus do
luke Iquitos u Peru) krstari brodovima kapaciteta manjeg od -50 postelja u
putni¢kim kabinama, $to je ispod donje granice obuhvata brodova kojima se
krstari rijekama.

Na putnike - turiste iz triju navedenih zemalja, tj. UK, SAD i
Njemacke dolazi preko 4/5 svih putnika koji krstare rijekama u svijetu. To

14 Cf, supra, bilj. 7, pp. 13.-14.

15 Cf. Lloyd’s Cruise International (1998.), Iss. 19, p. 14.

16 Ibid., c.l.

17 Cf. Lloyd’s Cruise International (1998.), Iss. 20, p. 27., stupac L
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potvrduje prethodno iznesenu tvrdnju da je najviSe putnika - turista na
krstarenjima uopce, pa tako i na krstarenjima rijekama, iz bogatijih, te
ckonomski i politicki stabilnijih zemalja kao 1 iz primorskih zemalja i
podru¢ja s tradicijom plovidbe.

Buduéi da je potraznja svakog proizvoda i usluge, pa tako i ove
vrste prijevozne 1 turisticke usluge, opadajuca funkcija njezine cijene, na
potraznju svakako utjecu i cijene krstarenja po rijckama.One su  prosjecno
neito nize nego na pomorskim krstarenjima, ali znatno vise od  cijena
prosje¢nih - pensionskih hotelskih alotmanskih —aranzmana. Cijena krstarenja
ovisi, dakako, o godinjem razdoblju u kojem se krstari, podrucju 1 trajanju
krstarenja, kategoriji broda i kabine, kompaniji koja organizira krstarenja,
uslugama obuhvacenim aranzmanom.

4. PONUDA

Ponuda krstarenja  rijekama, odnosno brodskih kapaciteta, ¢ije su
temeljne znacajke izlozene u prvom poglavlju rada, rasprostranjena je po
Gitavom svijetu, ali je gotovo uvijek vezana za pojedinu rijeku 1 njene
pritoke ili samo za nekoliko bliskih i dostupnih rijeka. To svakako
nepovoljno utje¢e na  koriStenje  brodskih kapaciteta, jer u zimskom
razdoblju rijekama nije moguce ploviti zbog njihovog zamrzavanja, a niti je
na racionalan i ekonomski prihvatljiv nac¢in moguce premjestati brodove na
podru¢ja u kojima je u to vrijeme plovidba moguca. Dakle, za razliku od
pokretljive ponude u pomorskim krstarenjima, ponuda koja se odnosi na
krstarenja rijeckama gotovo je nepokretna, i vezana je uglavnom samo za
odredeno podrucje.

Najbolji je pokazatelj ponude na trzistu krstarenja broj postelja u
brodskim putni¢kim kabinama pomnozen s danima krstarenja (postelja/dana)
na pojedinom podru¢ju (rijeci) ili u Citavom svijetu, ako se analizira
svietsko trziSte krstarenja rijekama. To je sinteticki pokazatelj jer obuhvaca
brodove koji su uklju¢eni u ponudu, njihove putnicke kapacitete izrazene
brojem postelja u putnickim kabinama, broj krstarenja (polazaka iz bazne
luke) te dane (trajanje) krstarenja. Kada se svi ti elementi uzmu u obzir
onda se dobije stvarna ponuda, tj. sve ono Sto se nudi putnicima u
odredenom podrudju i razdoblju, a to je obicno kalendarska godina. Takvim
se pristupom ponuda promatra samo S jednog gledista, a to je broj
postelja/dana ne uzimajuci u obzir kvalitetu same ponude, odnosno njezinu
kvalitativnu strukturu.

I8 Prosjeéna dnevna cijena po osobi krstarenja rijekom Mississippi  brodovima
Delta Queen Steamboat Company "America Queen", "Delta Queen" i
"Mississippi Queen" iznosila je 1997. 397 USD. Krstarenje u apartmanu
stajalo je 497 USD, vanjskoj dvokrevertnoj kabini 397 USD, -unutarnjoj
kabini 227 USD (cf. Worldwide Cruises and Ports of Call 1997, Fodor’s
Travel Publication, Inc, New York (etc.), 112.-117.).
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Ove naznake su opceg znacenja, jer zbog nedostatka sveobuhvatnih
statistickih podataka u svjetskoj, regionalnoj i nacionalnim statistikama nije
moguce doc¢i do stvarne ponude s kvantitativnog ni kvalitativnog stajaliSta.
Podaci koji su dostupni i koji se koriste u literaturi i periodici nisu
sveobuhvatni ni potpuni. Oni se mogu, dakako, smatrati reprezentativnim,
ali ne i cjelovitim i konacnim.

U tabl. 2. prezentirano je nekoliko elemenata ponude Kkrstarenjima
rijekama. Svi pokazatelji doista "govore" o takvoj vrsti ponude ali niti jedan
ne moze dati tocan odgovor na srediSnje pitanje - kolika je i kakva je ta
ponuda.

Tablica 2.
Ponuda krstarenja rijeckama u svijetu 1997.
Bodradie Broj Lc%uj.evr(i_ e Broj Pastcles Putnika
QOIS brodova PUtICKIM | o renja e /dana
kabinama !
Fappin | redin 35 4.826 896 129.804 | 793204
uropa
Rusija i zemlje ex
SSSR-a 14 o 2k 150 36.403 444 471
Nil i druge africke 33 3.632 2.157 241766 | 1.238.882
zemlje
Sjeverna Amerika 11 1.728 316 70.778 443.158
Azija 1 Australija 12 1.819 704 107.338 404.516
Svijet 105 15837 4.223 586.089 3.324.231

Opaska: Podaci se mogu smatrati reprezentativnim ali ne i konacnim.

Izvor: Obradeno prema podacima iz Lloyd’s Cruise International (1998.),
Iss. 19, pp. 16.-18.; Lloyd’s Cruise International (1998.), Iss. 20, pp.
27.-28.

Najblize "istini" je pokazatelj "putnika/dana" jer se pretpostavlja da je
on identi¢an s podatkom "postelja/dana", §to znac¢i da su njim obuhvaceni i

prijevozno-smje$tajni  kapaciteti  brodova i dani  plovidbe  predvideni
itinerarima i programima.
Inace za  prikazivanje  ponude  krstarenja  rijekama  podatak

"putnika/dana" nije precizan jer je u pravilu kapacitet putnika veci od
kapaciteta postelja u putnickim kabinama. Medutim, kako je prethodno
istaknuto, u krstarenje rijckama se ubraja plovidba koja traje najmanje
jedan dan, S$to znac¢i dan i noé, pa se stoga moze pretpostaviti da je

19  Cf. Lloyd’s Cruise International (1998.), Iss. 19, p. 15., stupac IIL
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pokazatelj "putnika/dana" identican pokazatelju "postelja/dana", jer putnicima
treba pored boravka omoguditi i spavanje u putnickim kabinama.

lako je krstarenje rijekama rasprostranjeno po Citavom svijetu tj. svim
kontinentima, udio pojedinih podru¢ja je razlicit (tabl. 3.).

Tablica 3.
Udio (%) pojedinih podru¢ja u ponudi krstarenja rijekama 1997.
Podrugj Broj LCZtuj%Y(i- 1;1 Broj Datiiki Putnika/
i g brodova | PUrmext krstarenja T dana
kabinama
Zapadna 1 srediSnja ;
Europa 33,0 Siks) 2132 22,1 23,9
Rusija i zemlje ex
SSSR-a 139 2 355 6,2 13,4
Nil i druge africke 314 3.7 511 413 373
zemlje Ty % 21, = e,
Sjeverna Amerika 10,5 i) J55) 12,1 139
Azija i Australija I8 5 11,8 16,7 18,3 121
Svijet 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Na svjetskoj karti ponude krstarenja_ rijckama (mjereno putnicima/
danima) s preko 1/3 dominira rijeka Nil?? i drugi, ali znatno manje
zastupljeni, africki vodeni putovi, a to su uglavnom jezero Kariba _u
sredi$njoj Africi (na garnici Zambije i Zimbabvea) te dio rijeke Zambezi.”

Nilom se krstari od Kaira na sjeveru do Aswana na jugu u duzini
od skoro tisu¢u kilometara. Nujég§éc su luke ukrcaja i/ili iskrcaja Kairo,
Luxor i Aswan na krajnjem jugu.” Najzastupljenija su krstarenja od tri ili
Cetiri dana, a u pravilu su samo dio turistickih aranzmana koji obuhvacaju
i kopneng ture u okviru kojih se posjecuju povijesni gradovi i prirodne
rijetkosti.”™ :

20 Procjenjuje se (PSA - Passenger Shipping Association, G P Wil
(International) Ltd.) da na Nilu ima vise od 200 brodova koji nude neki
od oblika smjeitaja preko noci. No, bududi je vecina tih brodova manjeg
kapaciteta od 50 lezajeva oni se ne ukljuCuju u sluzbenu statistiku  (cf.
Lloyd’s Cruise International (1998.), Iss. 19, p. 14.)

2 EEL(998:) Iss" 19 3 pacl¥:

22:0:dbid 5 cil:

23 Cf. Halsall, D. (1994.), Transport for Tourism and Recreation, u: Hoyle,
B.S. & Knowles, R.D. (eds.), Modern Transport Geography, John Wiley &
Sons, Chichester (etc.), 162., stupac IL
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Da je africko podru¢je sigurnosno i  politicki stabilnije, te
infrastrukturno izgradenije ta bi regija sigurno bila znatno zastupljenija na
svjetskom  trziStu krstarenja rijekama. Teroristicki pokolj turista u Luxoru
1997. jos je jednom potvrdio da je to podrudje zaista nesigurno, a
upozorenja vlada mnogih zemalja svojim drzavljanima da zbog opasnosti ne
putuju u te krajeve usporit ¢e, barem za neko vrijeme, daljnji rast
potraznje za tom destinacijom. No, praksa je pokazala da se nevolje pred
izazovima §to ih pruza turizam relativno brzo zaboravljaju, pa ¢e vjerojatno
ponuda africkog podrucja s daleko najatraktivnijim Nilom i dalje biti u
vrhu  svjetske ljestvice. Naime, ponuda na Nilu, jezeru Kariba i rijeci
Zambezi neSto je veca od ponude na rijekama zapadne i srediSnje Europe,
te Rusije i zemalja bivieg SSSR-a, a znatno prelazi ponudu  Sjeverne
Amerike, Azije i Australije.

Visoko na ljestvici s gotovg 1/4 svjetske ponude krstarenja rijekama
je zapadna i srediSnja Europa.™ Glavnina je ponude orijentirana za
krstarenja rijekama Rajnom, Ronom, Dunavom i Labom. Znatno manji
kapaciteti su na rijckama sjeverne Francuske, porlug,qlskoj rijeci  Douro,
talijanskoj ~rijeci Po i kanalu Rajna-Majna-Dunav.” Krstarenja  traju
prosjecno oko Sest dana (tabl. 4.), §to je samo ne§to iznad svjetskog
prosjeka. Najznacajnija luka na krstarenjima Dunavom je Passau, Rajnom
Basel i Amsterdam, a Ronom Arles i Lyon. Velike morske luke
(Rotterdam, Amsterdam i Venecija) tek su simboli¢no zastupljene na trziStu
krstarenja rijekama. Daleko veéi znacaj na tom trziStu imaju Kkontinentalne
rijecne luke.

24 Na temelju izvora navedenog u bilj. 20. procjenjuje se da je ponuda
zapadne i srediSnje Europe veca za | 750 postelja, odnosno 300 tisuca
putnika/dana nego Sto je dano u tabl. 2. Medutim, to se u ovom radu nije
uzelo u obzir jer je slicno stanje i na drugim podru¢jima, ali razlike nisu
uvijek kvantificirane. Zbog rizika primjene razlicite metodologije , odnosno
obuhvata i nepostojecih prihvatljivih procjena na drugim podru¢jima u radu
se ponuda razmatra i analizira prema podacima koje daje sluzbena svjetska
statistika.

Prosjecna je cijena krstarenja (razli¢ite kategorije kabina) po osobi dnevno
Dunavom (Sest dana)  od Passau-a do Budimpeste i natrag ukrajinskim
brodom (MS "Dnepr") u srpnju 1997. iznosila 134 USD. Prosjecna je cijena
po osobi dnevno sedmodnevnog krstarenja istim itinerarom u srpnju 1997,
njemackim  brodom (MS "Mozart") iznosila 240 USD (izraCunano prema
podacima iz Flussreisen 1997, Seetours, 10., 14., 31., 33.)
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Tablica @ 4.

Neke znacajke ponude krstarenja rijeckama u 1997.

Podrucje 4 p(l)):loecll];: < : klslicl‘z)ilrlljld 3 kl‘stfl)x'cllg_?‘iixal(]iﬁlllzt)
Zapadna 1 srediSnja Europa 138 26 0,1
Rusija 1 zelje ex SSSR-a 238 11 122
Nil i druge africke zemlje 110 65 5:
Sjeverna Amerika 257 29 6,3
Azija i australija 152 39 3.8
Svijet 143 40 5,7

Opaska U drugom i trecem stupcu brojevi su zaokruZeni

[zvor: Izracunano prema podacima iz tabl. 2.

Krstarenje ruskim rijekama je izuzetno popularno u Ujedinjenom
Kraljevstvu, tako da potraznja prelazi ponudu. I u SAD je potraznja za
ruskim rijekama vrlo velika. Krstari se najviSe Nevom, Svirom, Volgom,
Donom, Jenisejem te bjelorusko-ukrajinskom rijekom Dnjeprom.z(’ Znacajka
je krstarenja ruskim rijekama da krstarenja traju prosjecno vremenski duze
nego na drugim podrucjima (tabl. 4.), Sto je i1 razlog da je udio putnika
2,2 puta manji od udjela putnika/dana (manje putnika koji dulje plove)
tabl. 3. i da je manje Kkrstarenja - putovanja po brodu (tabl. 4.). Najvise
se krstari na relaciji Sankt Peterburg - Moskva  i/ili Moskva  Sankt.
Pctcrburg), pa te dvije luke imaju dalecko najviSe polazaka/dolazaka brodova
i najve¢i promet putnika Jha krstarenjima u usporedbi s drugim itinerarima i
lukama na tom podruqu

U S]cvcmo; Americi najviSe se krstari rijckom Mississippi 1 njenim
pntocnma , pa je i ponuda krst(uul]a tom rijckom dominantna. Krstari se
takoder rijekom Columbijom i njenim pritocima na zapadnoj obali, te
rijekom Hudson i kanadskim vodenim putovima na istocnoj obali. Putnicima

26 Cf. OdessAmerica 1998, Russian Waterways, OdessAmerica Corporation,
New York, 10.

27 Prosjecna je cijena po osobi dnevno dvanaestodnevnog krstarenja od
Moskve do Sankt Peterburga ili od Sankt Peterburga do Moskve ruskim
brodom (MS "Lav Tolstoj") u srpnju 1998. iznosila 135 USD (izracunato
prema OdessAmerica 1998, Russian Waterways, OdessAmerica Corporation,
13.)

28 Cf. McIntosh, R.W., Geoldner, C.R. & Ritchie, J.R.B. (1995.), Tourism:
Principles, Practices, Philosophies, 7" edn, John Wiley & Sons, Inc., New
Yonlestetc:),.. 142
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- turistima  su zanimljiva i Velika jezera, te vodeni put St. Lawrence
-Velika jezera kao i rijeka Amazona u Juznoj Americi, ali, kako Je sl
trecem  poglavlju navedeno, zbog statistickog obuhvata krstarenja  tim
putovima u pomorska krstarenja ona nisu obuhvadena u ovom radu.

Znacajka je krstarenja rijekama Sjeverne Amerike da traju prosjecno
nesto vise od Sest dana (tabl. 4.). Pored toga bitna je razlika u ponudi
krstarenja rijekom Mississippi od drugih rijeka. Naime, Mississippijem plove
vecl 1 luksuzniji brodovi s krmenim pogonskim kotac¢ima. To su uglavnom
"fun ships" - brodovi zabave na kojima se putnicima pruzaju raznovrsni
sadrzaji, ili su krstarenja tematska (muzicki festivali, natjecanja u igrama,
konferencije, tecajevi). Na takvim se krstarenjima ne pristaje u vise luka.
Citav je program orijentiran na dogadanja i sadrzaje na brodu.

Glavna bazna luka krstarenja Mississippijem je New Orleans, a
Columbijom Portland. Na te dvije luke otpada preko 50% ukrcanih putnika
koji krstare rijekama Sjeverne Amerike.”

Otvaranje Kine prema svijetu je utjecalo na porast  potraznje
krstarenja - rijekom  Yangtze, §to je opet formiralo i ponudu na tom
podru¢ju koja se sastoji od plovidbe i kopnenih aranZmana. Ta su
krstarenja  zapravo samo dio turistickih, pretezito  dvadesetodnevnih,
programa koji ukljucuju i kopnene ture (uglavnom prijevoz zrakoplovom i
vlakom), u okviru kojih se posjecuju gradovi i podrucja bogati povijesnim i
prirodnim znamenitostima.

Inace je krstarenje azijskim rijekama rijetkost. Iznimka je rijeka
[rrawaddy u Mianmau (Burmi) kojom se najéesée krstari izmedu gradova
(do i natrag) Mandalay i Pagan. Najée$¢i su putnici iz SAD, Francuske i
Ujedinjenog Kraljevstva. Da vlade tih zemalja nisu nesklone vladajucem
diktatorskom rezimu u Mianmau i da na razlicite nacine ne odvracaju svoje
drzavljane od putovanja u tu zemlju, sigurno bi bilo znatno vise putnika -
turista na krstarenju rijekom Irrawaddy.

Ponuda u Australiji usredotocena je na rijeku Murray koja protjece
jugoistocnim dijelom kontinenta. Krstarenja traju najéesée tri do Cetiri dana,
a program je klasican - plovidba i posjeta mjestima s privlaénim povijesnim
i prirodnim sadrzajima.”

29 Cf. Lloyd’s Cruise International (1998.), Iss. 20, p. 28.
30 Cf. supra, bilj. 29., c.l

262



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD. Vil. (1998) BR. 2. (249-270) Ban, |.: KRSTARENJE RIJEKAMA

5. ORGANIZACIJA

TrziSte  krstarenja rijekama, s organizacijskog stajalista, je specifi¢no
u usporedbi s trziStem pomorskih krstarenja. Specifi¢nost se ocituje u
slabijem  stupnju  globalizacije, §to je poslijedica nize razine razvijenosti
krstarenja rijekama u odnosu na krstarenja morem, te vecom podrucnom
usmjerenoscu  koja proistjece iz prostorne ogranicenosti krstarenja samo
manjim brojem rijeka kojima je moguce ploviti pruzaju¢i posebnu vrstu
prijevozne i turisticke usluge. Tim dvjema posebnostima treba dodati i
ograni¢enost  brodskih  kapaciteta zbog prirodnih  zadanosti plovidbenih
putova kao i prilicno naglasenu ulogu turoperatora (turistickih agencija) u
odnosu na brodske operatore (brodarske tvrtke).

Na trziStu krstarenja rijekama glavnu ulogu ima manji broj velikih
tvrtki - specijaliziranih rije¢nih brodara i turoperatora. Osim njih je znatan
broj i tvrtki koje se bave pomorskim i rijecnim krstarenjima, ali i veliki
broj manjih turoperatora i/ili brodara koji djeluju u trziSnim nisama.
Pojedini  turoperatori uzimaju brod (brodove) u vremenski zakup (time
charter) ili ih zakupljuju za putovanje, odnosno program od brodarskih
tvrtki i prodavaju aranzmane na podruc¢ju na kojem djeluju.”’ U takvim
slucajevima turoperator obavlja komercijalne poslove, kao §to su utvrdivanje
programa krstarenja, organizacija krstarenja, prodaja aranzmana (izravno i
putem agenata), rezervacija karata i organizacija prijevoza zrakoplovom na
ime i za racun putnika, prihvat putnika u luci ukrcaja, animacija, vodenje.
Brodar - operator je '"zaduzen" za plovidbene, tehnicke i ugostiteljske
poslove.

Izrazito naglaena uloga turoperatora u krstare)nju rijekama je logi¢na
jer je potraZnja rasprostranjena po Citavom svijetu.”” Ipak ona dominira u
najrazvijenijim i bogatim zemljama kao S§to su SAD, Kanada, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Njemacka, Francuska, Italija, Austrija, Australija, a i ponuda je
usredotocena na uza podrucja pojedinih kontinenata.

Na trziStu zapadne i sredisnje  Europe  dominiraju  tri  tvrtke -
operatora, na koje otpada (1997.) gotovo 2/3 ponude (putnika/dana). Na
prvom je mijestu njemacka tvrtka KD River Cruises (27,3%), na drugom
takoder njemacka tvrtka Peter Deilmann (21,4%), a na trecem austrijska
tvrtka Luftner Reisen (15,6%). Preostalu treéinu ponude dijeli dvadesetak

31 Tako primjerice americka agencija Elegant Cruises & Tours veé prodava
sedmodnevno krstarenje Ronom na prijelazu stoljeca (od 27. prosinca 1999,
do 3. sijecnja 2.000.) zakuplienim brodom "Cezanne" po prosjecnoj cijeni od
7.800 USD, odnosno 1.114 USD po osobi dnevno (bez prijevoza
zrakoplovom New York - Marseilles i obratno) - cf. prospekt "Celebrate
the Millennial New Year - cruising through the South of France', Elegant
Cruises & Tours, Inc., New York, 1998., 4.-6.

32 Cf. Holloway, J.C. (1995.), The Business of Tourism, 4 edn, Longman,
Harlow, 99., stupac II.
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tvrtki - operatora koji nastoje naci svoje mjesto na trzistu ukoliko se ne
odluc¢e _na_ pripajanje velikima, §to je u europskim razmjerima uobicajena
praksa.”” k!

Rusko i susjedna trzista opsluzuje manji broj operatora - desctak, ali
preko 3/4 trziSta (1997.) otpada na pet tvrtki i to: Uniworld (19,3%),
Ambassador Cruise Line (17,5%), Ortodox Cruise Co. (16,4%2, Voyages
Jules Verne (11,7%) i Northwestern River Shipping Co. (11,2%).

Africke vodene putove i rijeku Nil u svim programima krstarenja
koristi petnaestak tvrtki (1997.), ali 1/3 tih operatora pokriva skoro 2/3
ponude, odnosno putnika/dana. To pokazuje da i na ovom wrzitu "glavnu
rije¢" ima manji broj velikih i financijski mocnih organizatora turistickih
putovanja kojima se predvida i kratkotrajno krstarenje spomenutim rijekama.
Vodeca je tvrtka Nabila Nile Cruise (19.2%) koja svoje aranzmane prodaje
I na trziStu SAD. Na drugom i treéem mjestu su operatori koji pripadaju
velikim hotelskim lancima Sheraton Nile Cruises (18,1%) i Oberoi Hotels
International (11,5%). cetvrto i peto  mijesto ?ripuda Voyages Jules Verne
(7,8%) te Wing Tours & Nile Cruises (7,4%).°°

Organizacijski =~ gledano, sjevernoamericko  trziste krstarenja rijekama
vijerna je "kopija" trziSta pomorskih krstarenja na tom podruc¢ju. To znaci
da je ponuda izrazito koncentrirana na malen broj velikih i financijski
mocnih  tvrtki. U ovom  konkretnom  slucaju 76,6% (1997.) ponude otpada
na samo jednu tvrtku, tj. poznatog operatora Delta Queen Steamboat Co.
koja s tvrtkom America West Steamboat Co. (11,1%) drzi skoro 9/10
ukupne ponude sjevernoamerickog kontinenta.”

Slicno je stanje i na azijskom kontinentu, jer na rijeci Yangtze
dominira tvrtka Changjiang Cruise Overseas, a na australskim vodama
Victoria Cruises Inc.™

TrziSte krstarenja rijekama je takoder promjenljivo, ali nije toliko
izrazito dinami¢no kao wuZiste pomorskih krstarenja. Nositelji tog posla
nastoje zadovoljiti sve segmente potraznje i biti konkurentni prema drugim
koji nude iste usluge, ali jo§ nedostaje  markentiSke agresivnosti i
mastovitosti, kakva se susreée na trzistu krstarenja  morem. Poslovna
filozofija i razvojna strategija jo§ je uvijek pretezito usmjerena na klasi¢nu
ponudu. No, to ne zna¢i da "me pusu i neki novi vietrovi" koji postupno
pokrecu relativno mirne vode kojima plove rije¢ni brodovi i putnici zeljni

33 CL "Going with the flow" (1998.), Lloyd’s Cruise International, Iss. 19, pp.

15.-16.
34 Cf. "Uncovering hidden depts" (1998.), Lloyd’s Cruise International, Iss. 27,
pp. 25.-28.

35 Cf. supra, bilj. 33, p. 16.

36 Ibid., p. 18.

37 Cf. Lloyd’s Cruise International (1998.), Iss. 20, p. 27.
38 Ibid.,, p. 28.
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novog. Gotovo je sigurno da ¢e se razvojem ovog oblika prijevoza
unutarnjim  vodenim  putovima, zahvacanjem Sireg kruga = potraZnje,
odgovarajucom  ponudom, postupno  mijenjati sadrzaji, brodovi,
organizacija, poslovna filozofija, strategije. Tome c¢e, naravno, pridonijeti
veca medusobna konkurencija podru¢ja kojima se krstari 1 nositelja
krstarenja, a omogucit Ce je rastuca "protocnost” ljudi - turista zahvaljujuci
stalnom razvoju svih oblika prometa. Posebna zasluga pripada zracnom
prometu jer je taj nacin prijevoza omogucio prostorno Sirenje turizma, pa
tako i krstarenja rijekama i morem.

Opcenito uzevs§i trziSte krstarenja rijekama je organizacijski fleksibilno,
jer se tvrtke funkcionalno povezuju i razdvajaju, fizicki pripajaju, financijski
kooperiraju, zajednicki operiraju kratkoroc¢no i/ili dugorocno, prilagodavajuci
se tako uvjetima na trziStu, odnosno promjenama koje se ocekuju. Unatoc
uocljivim razlikama izmedu pojedinih dijelova trziSta krstarenja rijekama
moze se zakljuciti kako je i ono u vecoj ili manjoj mjeri pod utjecajem
opc¢ih svjetskih trendova, kao $to su primjerice dugorocni poslovni ciljevi,
promjenljive strategije, fleksibilna organizacija, viSe rjeSenja, liberalizacija,
internacionalizacija, globalizacija. Ta je Cinjenica logicna buduci da je taj
segment trziSta dio opéeg, turistickog i prijevoznog trzista.

6. LUKE

Uloga je luka u krstarenjima rijekama znacajna, ali luka dolazi vise
do izrazaja kao dio grada koji je svojim povijesnim i kulturnim bogatstvima
zanimljiv putnicima - turistima nego kao infrastrukturni (prometni) objekt
koji pruza usluge brodovima na krstarenjima ili u kojoj se, ako je to bazna
luka, putnici ukrcavaju na brod ili iskrcavaju s broda na kraju putovanja.
Kako se radi o brodovima manjih kapaciteta (prosjecno 146 postelja), a
velikih (nesto iznad 200 postelja) i najvecih (436 postelja) je vrlo malo, ne
postoje tehnicke, tehnoloske, sigurnosne i organizacijske prepreke, a ni
poteskoce oko prihvata brodova. Zbog ograni¢enih brodskih kapaciteta nisu
potrebni osobiti tehni¢ki i organizacijski zahvati ni u baznim lukama.

Unato¢ tome §to se pred luke ne postavljaju osobiti zahtjevi kojima
one ne bi mogle udovoljiti, ipak se na ovom trziStu izdvaja manji broj luka
s vecim prometom (ukrcaj/iskrcaj) putnika (tabl. 5.). Na to, dakako, utjecu
brojni ¢imbenici (geografski polozaj, klimatske prilike, atraktivnost, politika
turoperatora i brodara, prijevoz putnika do luke ukrcaja i/ili povratak iz
luke iskrcaja). Medutim, odlucujuéi je polozaj luke u odnosu na podrucje i
program Kkrstarenja.
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Tablica 5.
Znacajnije bazne luke za krstarenje rijekama
Podrucje Luka Putnici (ukrcani/iskrcani)
Passau 68.000
Zapadna Europa Basel
Arles
o Moskva 16.413
Rusija
Sankt Peterburg 13.283
? Aswan 119.818
Afrika
Luxor 116.908
New Orleans 24.610
Sjeverna Amerika Portland 11.444
Memphis 9.130
St Louis 7.060
Chongqing
Azija (Kina) Shashi
Wuhan
& s Mandalay
Azija (Mianma)
Pagan
Australija Mannum
Izvor: Obradeno prema podacima iz LCI, Iss. 19, pp. 16.-18.; LCI, Iss.
20, p. 28

Takvu tvrdnju ilustrira luka Passau koja je, upravo zbog svog
povolinog polozaja prema najprivlacnijim podrucjima kojima se krstari
Dunavom, izrasla u veliku luku iz koje se godiSnje organizira vise od 180
krstarenja s preko 34.000 putnika. Za dio programa, Cija je, bazna luka
Passau, mogla bi se koristiti i luka u Budimpesti, ali svi ti polasci idu ipak
iz Passaua jer je njen polozaj prema emitivnom podrucju povoljniji, a to
zna¢i nizi troSkovi za turoperatore (operatore) i posredno niza cijena za
putnike.

Luke ukljuéene u krstarenja rijekama, a osobito luke u kojima se
ostvaruje veéi promet brodova i putnika (deseci polazaka godiSnje i
nekoliko tisuéa ukrcanih i iskrcanih putnika) ostvaruju s tog osnova
znacajne prihode, §to se itekako pozitivno odrazava na njihovo poslovanje,
regionalnu i nacionalnu ekonomiju.

Gradovi u tim poslovima vide mogucnost povecanja ckonomskih
aktivnosti, zapoSljavanja, aktiviranja prirodnih resursa koji se i ne bi mogli
djelotvornije koristiti u druge svrhe, te opcenito poticaj razvoju turizma. Jer,
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krstarenja opc'cnito,() pa tako i krstarenja rijekama ima znacajne pozitivne
eckonomske ucinke.

Dinamic¢an razvoj turizma i krstarenja opcenito pridonijet ¢e svakako
jo§ brzem razvoju krstarenja rijekama, s obzirom da do sada nisu ni iz
daleka iskoriStene velike mogucnosti koje pruzaju unutarnji vodeni putovi
(rijeke, jezera, plovni kanali) za plovidbu, odmor, razonodu, dakle za sve
faktore S§to pokrecu turiste i ¢ini turizam djelatnoséu od iznimne ekonomske
vaznosti.© U tom obliku prijevoza putnika i turizma treba gledati i
mogucnost razvoja alternativhog turizma i prometa u njegovoj funkciji, Sto
je, dakako, pozitivan doprinos razvitku odrzivog turizma i prometa.

ZAKLJUCAK

Krstarenje rijekama je specificna prijevozna i turisticka usluga. Krstari
se brodovima prema veli¢ini znatno manjim od plovila namjenjenim
pomorskim krstarenjima. Na rijecnim je brodovima atmosfera klasi¢no
"plovidbena"” i odiSe smireno$éu i uravnotezeno$cu, za razliku od morskih
brodova na kojima prevladava naglaseno zabavni ugodaj. Glavne sc
posebnosti  krstarenja rijekama, u usporedbi s pomorskim krstarenjima,
temelje na samom brodu, plovidbenom putu, sadrzajima na njemu i
programu Krstarenja.

[ pored osjetnih pomaka naprijed u tom segmentu prijevoznih i
turistickih usluga, njegov je udio u krstarenjima opcenito i medunarodnom
turizmu zaista simbolican. To je glavni razlog S$to su krstarenja rijekama
zapostavljena u svjetskoj statistici, te struc¢noj i znanstvenoj literaturi.

Nema, doduSe, pouzdanih i sveobuhvatnih podataka o potraznji
krstarenja rijekama u svijetu, ali se prema pojedinim dijelovima trziSta ipak
moze s pouzdanoséu tvrditi da je to trziSte dinamicno i da stalno raste
broj putnika - turista koji se na taj nacin uklju¢uju u turisticke tokove.
Primjetan je rast potraznje u Ujedinjenom Kraljevstvu, SAD i Njemackoj,
Sto je vazna Ccinjenica, buduci da preko 4/5 svih putnika na krstarenjima
rijekama u svijetu dolazi iz tih zemalja.

Ponuda je krstarenja rijckama rasporedena po cijelom svijetu. Na
svjetskoj karti ponude, mjereno putnicima/danima na brodovima, s vise od
1/3 dominira rijeka Nil i drugi, ali daleko manje zastupljeni africki vodeni
putovi, kao Sto je jezero Kariba i rijeka Zambezi. Znacajno mjesto (oko
1/4) imaju i rijeke zapadne i srediSnje Europe. Vodece su Rajna, Rona,
Dunav i Laba, a ponuda je znatno manja na rijckama sjeverne Francuske,

39 Cf. Dwyer, L. & Forsyth, P. (1998.), Economic significance of cruise
tourism, Annals of Tourism Reserch, Vol. 25, No. 2, pp. 393.-415.

40 Cf. Travel & Tourism, A New Economic Perspective, The 1995 WTTC
Report - Research Edition (1995.), Pergamon, Oxford, 3.
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portugalskoj rijeci Douro, talijanskoj Po te kanalu Rajna-Majna-Dunav. S
neSto ispod 1/7 zastupljene su ruske rijeke Neva, Volga, Don i Jenisej te
bjelorusko-ukrajinska  rijeka  Dnjepar. Na priblizno su istoj razini
sjevernoamericke rijeke Mississippi s pritocima, Columbija s pritocima i
Hudson, a kineska rijeka Yangtze, burmanska Irrawaddy te australska
Murray zastupljene su s manje od 1/8.

Analiziraju¢i  trziSte krstarenja rijekama s organizacijskog stajaliSta
uocava se njegova poscbnost u odnosu na trziSte pomorskih krstarenja, $to
osobito dolazi do izrazaja u manjem stupnju globalizacije i vecoj podrucnoj
usmjerenosti. I na ovom trziStu, medutim, vodecu ulogu ima manji broj
velikih tvrtki - specijaliziranih brodara i turoperatora, ali i tvrtki utjecajnih i
na drugim podru¢jima ekonomskog zivota.

Znacajnu ulogu u krstarenjima rijekama imaju i rije¢ne luke. Njihova
uloga dolazi viSe do izrazaja kao mjesta koje se posjecuje zbog povijesnih i
kulturnih vrijednosti nego kao infrastrukturni (prometni) objekt koji pruza
usluge brodovima, posadama i putnicima. Iako se pred luke ne postavljaju
osobiti zahtjevi, ipak se na ovom trziStu izdvaja manji broj luka s vecim
prometom i/ili posjetom putnika. Odlucuju¢i utjecaj na to ima polozaj luke
u odnosu na podrucje i program Krstarenja.
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RIVER CRUISING

Summary

The paper analyzes river cruising - a specific form of transport and tourist
services functioning for vacations, recreation, and the viewing of civilized and
natural resources.

The distinctive particularities of this branch are pointed out, as compared to
sea cruising, which is much more represented on cruising markets. This is the
reason why river cruising for tourism has been neglected both in literature and
statistically.

Also shown is the above-average growth in global demand for this type of
tourism, where demand is adapted to the specific characteristics of particular
Cruising regions.

The special market features of river cruising are stressed from the perspective
of organization, seen through a lower level of globalization and greater regional
concentration, as compared to sea cruising.

Special attention is paid to the role of river ports, viewed by traveller - tourists
as the extension of a city’s attraction, rather than ship-servicing transport
(infrastructure) sites. The mooring and servicing of relatively small river ships
does not require explicitly demanding technical and organizational labour.

Key words: river cruising, transport - tourist services, river ships, river ports.
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