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Znanstvena studija prof. dr. sc. Franje RadiSica "Poduzetnicki
menadzment u turizmu", nedavno izasla u izdanju Hotelijerskog fakulteta u
Opatiji, predstavlja izuzetno vrijedan znanstveni pothvat iz podrucja
ckonomike poduzetniStva i menadzmenta kod nas. Radi se, naime, o kl’l]lZl
prvoj takve vrste u Hrvatskoj, koja svojim teorijskim i znanstvenim opisima
prati  najveéa  suvremena  postignuca u  podrucju  poduzetnistva i
menadZmenta u svijetu. Njezina je osobita vrijednost implementacija na
podrucje turizma.

Studija se sastoji, osim od predgovora i popisa koriStene literature,
od tri slijedeca bitna dijela:

1. Multiplikativno znacenje turizma
2. Poduzetnicka organizacija i ekonomija u turizmu
3. Posebnost menadzmenta u turizmu.

U okviru prvog dijela ove znanstvene studije koji se odnosi na
"Multiplikativno znacenje turizma, autor analizira multiplikativno znacenje
turizma na socijalni i gospodarski razvoj u suvremenom svijetu, specifi¢nosti
razvoja turizma u Hrvatskoj i njegovo znacenje za razvitak gospodarstva.
Ovaj dio znanstvene studije sastoji se od Sest poglavlja.

1. Turisti i turizam,

Razvojna obiljezja turizma,
Pretpostavke za razvoj turizma,
Temeljne znacajke turizma,
Turizam u svijetu,

SN NI S

. Turizam u Hrvatskoj.

Drugi dio studije se odnosi na poduzetnicku organizaciju i ekonomiju
turizma, iskazane u 4 poglavlja.

1. Poduzetni$tvo i poduzetnik u turizmu,
2. PolaziSta poduzetnitke organizacije u turizmu,
3. Organizacijski ustroj hrvatskog turizma,
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4. Nacela poduzetni¢ke ekonomije.

Ovaj dio znanstvene studije prof.dr.sc. Franje RadiSia, ima po naSem
miSljenju, izuzetno znacenje za ekonomsku teoriju i gospodarsku praksu u
razvoju turistickog gospodarstva kod nas, ali isto tako i u europskim i
svjetskim razmjerima, jer daje temelje nove poduzetnicke filozofije i prakse
u razvoju turistickog gospodarstva inace. U tom smislu autor je dao
najprije odredenje poduzetniStva i poduzetnika, tretiraju¢i poduzetniStvo kao
kreativnu i inovativnu drustvenu funkciju, a poduzetnika definira prema
tipovima nositelja poduzetnicke djelatnosti. Potom on analizira i istraZuje
polaziste poduzetnicke organizacije u turizmu, najprije znacenje organizacije,
potom njezine subjekte, objekte organizacije, kao i principe / metode
njezine ucinkovitosti. Nadalje autor daje prikaz organizacijske strukture
/ustroja/ hrvatskog turizma, navodeci sustavni pregled organizacijskog ustroja
turizma od drzavnih organa, preko turisticke zajednice za promidZzbu
turizma, zatim trgovackih drustava za gospodarenje u turizmu do turistickih
udruga za unapredenje pojedinih segmenata turizma.

U tom sklopu osobitu vrijednost ima 10. poglavlje studije odn.
/Cetvrto/, u kojem se razraduju nacela poduzetnicke ekonomije. Autor ovako
definira poduzetnicku ekonomiju: "Poduzetnicka ekonomija u turizmu je dio
nacionalne makroekonomije koja istrazuje, proucava i interpretira pojave i
procese u poduzetnickom gospodarstvu". /str. 128. Za ostvarenje bitnih
pretpostavki za razvoj poduzetnicke ekonomije u turizmu, pisac ove studije
smatra da su potrebne izgradena poduzetnicka infrastruktura, orijentacija
drzave na turizam, vjera u sposobnost pojedinca, lojalna utakmica u svim
fazama djelovanja, poticajna turisticka politika i povezanost znanosti i
turisticke prakse. Uz samo odredenje poduzetnicke ekonomije, kao
znanstvene eckonomske discipline u turizmu, prof.dr. F. RadiSi¢, u ovom
poglavlju daje osnovne principe ekonomskog poslovanja turistickih tvrtki,
zatim analizira turisticki proizvod na trziStu i cCimbenike koji na njega
utje¢u. Osim toga on daje prikaze pokazatelja za utvrdivanje uspjeSnosti
poslovanje tvrtki i principe financiranja poslovne politike, a osobito istice
znacajne kvalitete za uspjeh poslovanja u turizmu.

Treéi dio znanstvene studije pisac je posvetio posebnostima
/specifi¢nostima/ menadzmenta u turizmu. On najprije istrazuje tendencije u
razvoju menadzmenta od pojave do dominacije, a zatim analizira
funkcioniranje menadZzmenta u izabranim zemljama. Osobito je znacajan
prikaz hrvatske varijante menadzmenta u turizmu. Na kraju se daje prikaz
suvremenih trendova u turistickom menadzmentu. Ovaj dio studije se sastoji
od cetiri poglavlja.

1. Menadzment od pojave do dominacije

2. Funkcioniranje menadzmenta u izabranim zemljama

3. Hrvatska varijanta menadZzmenta u turizmu

4. Trendovi u turistickom menadzmentu.

U okviru prvog poglavlja spomenutog dijela studije prof.dr.sc. Franjo
Radisi¢ iznosi povijesni presjek razvoja menadzmenta u svijeta. S tim u
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svezi daje naznake prvih korijena razvoja menadZmenta u 18. i 19. stoljecu.
Zatim daje osvrt na razvoj odn. znanstveni pristup razvoju menadZmentu
koji je razradio Frederik Taylor. Potom se posebno osvrée na znaCenje i
doprinos Peter F. Druckera u formiranju menadZmenta kao znanstvene
discipline. Nadalje, u ovom dijelu autor analizira temeljne funkcije
menadzmenta i njegove tehnike, zalazuéi se na kraju za znanstveni pristup
u njegovom izucavanju.

Drugo poglavlje je posveéeno funkcioniranju menadZmenta u
izabranim turistickim zemljama, gdje autor najprije govori o tome Sto sve
treba poznavati marketing-menadzer, koji kontaktira i suraduje s nekom
drugom turistickom zemljom, naglasavaju¢i da menadZeri moraju poznavati
prilike u toj zemlji, a naro€ito trebaju poznavati menadzment, faktore koji
na njega utjeCu tehnike /specificnosti/ pojedinih zemalja, kao i moguce
promjene u medunarodnom menadZzmentu.

Za nas je osobito bitno trece poglavlje ovog dijela znanstvene studije,
u kojem autor analizira Hrvatsku varijantu menadZmenta u turizmu,
naglaSavaju¢i pritom da je hrvatski turizam u tranziciji, u kojoj se
kvantiteta pretvara u kvalitetu na temelju slobodnog poduzetniStva i
poduzetnickog menadzmenta. U ovom poglavlju pisac obraduje slijedeca
pitanja, koja su specificna za hrvatski turizam.

1. Poduzetnicki menadzment u turizmu,

Razine poduzetnickog menadzmenta u turizmu,

Menadzerska znanja i vjeStine u turizmu,

Uc¢inkovitost menadzmenta u turizmu,

Uprava - vrhovni menadzment u dionicarskom drustvu u turizmu,
Direktor menadzer s ograni¢enom odgovornoscu,

Menadzment hotela,

Menadzment putnickih agencija,

SO Dokl O ek S8 TR

Menadzment kampa i
10. MenadZzment restorana.

Iz pregleda ovih pitanja vidi se da se radi o vrlo relevantnim
konkretnim situacijama, bitnim za razvoj poduzetnickog menadZmenta u
turizmu Hrvatske.

Zadnje poglavlje studije posveéeno je trendovima u turistickom
menadZzmentu, pa autor najprije daje naznake za pozeljne osobine
menadZera, analizira zahtjevne sposobnosti menadzera, istice znalenje
educiranja /obrazovanja/ za ucinkovit rad. Potom on istice i analizira
znaCenje znanja u razvoju menadZmenta, kao i znaCenje informaticke
podrske u donosenju kvalitetnih odluka, te znacenje kontrole /controlinga/
za vecu odgovornost u menadZmentu.

Prema izlozenom se vidi da se radi o vrlo kompleksnom
znanstvenom radu i vrlo znacajnim pitanjima iz podrucja teorije i prakse
razvoja turistickog gospodarstva u svijetu i kod nas, zatim da je rije¢ o
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vrlo znaajnom djelu koji se odnosi na istrazivanje poduzetnicke funkcije i
ekonomike/ekonomije poduzetniStva u turizmu, kao i vrlo znacajnom djelu
koje obraduje gospodarske djelatnosti, probleme funkcioniranja menadzmenta
u odabranim turistickim zemljama, kao i sadaSnje varijante menadZmenta u
hrvatskom turizmu.

Na kraju ovog prikaza, htjeli bismo istaknuti da studija ima prakti¢an
i znanstven znacaj, pa smo je slobodni preporuéiti i prakticarima i
znanstvenim radnicima, koji se bave poduzetniStvom i menadZmentom.
Mislimo da studija ima i znacajan edukacijski sadrzaj, jer je prva studija
tog tipa koja je nastala na naSim fakultetima i sveucili§tima, pa smo
slobodni  preporuciti je nastavnicima iz ekonomike poduzetni§tva i
menadzmenta da je koriste kao udzbenik. Ovo se posebno odnosi na
fakultete i visoka uciliSta koji obrazuju visoko obrazovane turisticke
djelatnike.
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