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SazZetak

Platna bilanca predstavlja sumarni iskaz ekonomskih transakcija rezidenata
neke ekonomije s ostatkom svijeta u odredenom vremenskom razdoblju. Udio
tzv. tercijarnog sektora (usluga) u strukturi bruto drustvenog proizvoda i u
medunarodnoj razmjeni usluga vrlo je visok (s trendom daljnjeg povecanja).
Kako se glavnina deviznih prihoda po osnovi izvoza usluga generira s
inozemnih trZista, statistickom pracenju aktivnosti medunarodnog turizma se
pridaje velik znacaj.

Pojam pozicije "turizam" u platnobilancnoj statistici je Sirok i obuhvaca sve
oblike turisticke potrosnje (osim "shoppinga", u kojem je glavni motiv kupovina
roba i uglavnom je jednodnevnog karaktera). Stoga je Siri od definicije turizma
odredene odjeljkom 55 (Hoteli i restorani) Nacionalne klasifikacije djelatnosti
koje se drze mnogi ekonomisti u raspravama o turizmu.

Svjesni vaznosti statistike medunarodnog turizma, djelatnici HNB neprestano
rade na unapredivanju platnobilancne statistike turizma. U tom sklopu do sada
su se koristile tri metodologije:

1.)metodologija zasnovana na otkupu i prodaji deviza

2.)"prijelazna" metodologija

3.)metodologija zasnovana na anketiranju na granicnim prijelazima - zajednicki
projekt Hrvatske narodne banke i Instituta za turizam "Potro$nja inozemnih
putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u inozemstvu'".

* Osnovne postavke ovog rada prezentirane su na IV. Znanstvenom i stru¢nom
skupu Hrvatski turizam na pragu XXI. stoljeca, Institut za poljoprivredu i
turizam, Pore¢, 28.-29. listopada 1999.
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Osnovni cilj ovoga rada je pruziti pregled razvoja platnobilanéne statistike
medunarodnog turizma, te ukazati na jo$ nerijesena metodoloska pitanja jer
buduci da vjerodostojno, precizno i statisticki konzistentno pracenje aktivnosti
medunarodnog turizma nije vazno samo s aspekta statistike platne bilance, veé
i sa aspekta vodenja makroekonomske politike zemlje.

Kljucne rijeci: medunarodni turizam, platna bilanca, turisticka potrosnja.

1. UVOD

Platna bilanca predstavlja sumarni iskaz ckonomskih transakcija
rezidenata neke ekonomije s ostatkom svijeta u odredenom vremenskom
razdoblju.

Znacaj pojedinih pozicija unutar platne bilance odreden je strukturom
pojedinog gospodarstva (ovisno o zastupljenosti primarnih, sekundarnih i
tercijarnih  aktivnosti), dosegnutim  stupnjem ckonomskog razvoja i
uklju¢enos¢u u medunarodne tokove roba, usluga, proizvodnih faktora i
financijskih tokova. Kako je udio tzv. tercijarnog sektora (usluga) u
strukturi bruto druStvenog proizvoda Republike Hrvatske vrlo visok (s
trendom daljnjeg povecanja), a glavnina prihoda se generira s inozemnih
trziSta, statistickom pracenju medunarodnog turizma pridaje se velik znacaj.
Usporedba kretanja udjela prihoda od izvoza roba i inozemnog turizma u
strukturi bruto druStvenog proizvoda Republike Hrvatske tijekom razdoblja
1993.-1998. prikazana je na grafikonu 1. Iako su tijckom promatranog
razdoblja prihodi od izvoza roba dominantni, njihov relativan znacaj se
smanjuje, dok prihodi od medunarodnog turizma dobivaju na relativnom
znaaju od 1995. godine, kada je okoncanjem ratnih sukoba u Hrvatskoj
zapoceo oporavak turizma.

Grafikon 1: Udjeli prihoda od izvoza roba i inozemnog
turizma u strukturi BDP-a RH (%)
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Aktivnosti medunarodnog turizma evidentiraju se na tekuéem racunu
platne bilance - podracun usluga. Kako je Republika Hrvatska turisticki
receptivno trziSte, neto prihodi od turizma tradicionalno su visoki (prihodi
rashodi), pa je potro$nja inozemnih turista u Hrvatskoj veéa od turisticke
potroSnje hrvatskih gradana u inozemstvu. Uz suficite ra¢una tekudéih
transfera’ spomenuti prihodi u velikoj mjeri utjecu na poboljanje salda
tekuceg racuna, poglavito u posljednjih nekoliko godina kada se biljeze
stagnacija izvoza i rastuci trend uvoza roba.

Osim toga, veli¢ina prihoda od turizma indirektno utje¢e i na
potencijalno zaduzivanje u inozemstvu. Vjerodostojno, precizno i statisticki
konzistentno pracenje aktivnosti medunarodnog turizma nije vazno samo s
aspekta statistike platne bilance, veé¢ i s aspekta vodenja makrockonomske
politike zemlje.

Vazno je napomenuti da je pojam pozicije "turizam" u platnobilanénoj
statistici  Sirok i da obuhvaca sve oblike turisticke potrosnje (osim
"shoppinga”, u kojem je glavni motiv kupovina roba i uglavnom je
jednodnevnog karaktera), te je stoga Siri od definicije turizma odredene
odjeljkom 55 (Hoteli i restorani) nacionalne Klasifikacije djelatnosti koje se
drze mnogi ekonomisti u raspravama o turizmu.

Hrvatska narodna banka pocela je sastavljati samostalno platnu
bilancu neposredno nakon proglasenja nezavisnosti i pocetkom djelovanja
HNB kao samostalne institucije van sustava bivie NBJ. Svjesni vaZnosti
medunarodnog turizma, statisticari HNB od tada neprestano rade na
unaprjedenju platnobilan¢ne statistike turizma.

2. PRIKAZ METODOLOGIJA KORISTENIH U
STATISTICKOM PRACENJU AKTIVNOSTI
MEDUNARODNOG TURIZMA U PLATNOJ BILANCI
REPUBLIKE HRVATSKE
U ovom dijelu rada iznosi se sistematski prikaz metodoloskog

pracenja pozicije "putovanja - turizam" u platnoj bilanci, s posebnim
naglaskom na evidenciji prihoda od medunarodnog turizma.

1 Tekuci transferi su po svojoj prirodi unilatcralne robne i financijske
transakcije izmedu dviju nacionalnih ekonomija i koje ne dovode do
stvaranja obveza placanja ili isporuke dobara (ili usluga), tako da nema
knjizne protustavke u platnoj bilanci (npr. radni¢ke doznake, donacije u
robi, humanitarna pomo¢ i sl.).

313



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD. VIII. (1999) BR.2. (311-326) Galinec, D.: STATISTICKO

2.1. METODOLOGIJA ZASNOVANA NA OTKUPU I PRODAJI
DEVIZA

Ova se metodologija koristila u samom pocetku platnobilanéne
statistike, zaklju¢no s prvim polugodistem 1997. godine. Njezin glavni
nedostatak je upotreba stranih sredstava placanja (poglavito DEM) kao
paralelne valute, tako da je dio domacih deviznih transakcija, koji se je
odvijao preko poslovnih banaka, evidentiran kao aktivnost medunarodnog
turizma. Slabost metodologije je najvise dosla do izrazaja tijekom 1995,
kada je zbog repatrijacije devizne Stednje iz inozemnih banaka i "Carapa"
zabiljeZen rast inozemnih prihoda po osnovi turizma u uvjetima 50%-tnog
pada broja nocenja inozemnih turista u odnosu na prethodnu godinu

(Grafikon 2).

Grafikon 2: Odnos prihoda od medunarodnog turizma
(Metodologija 1) i broja noéenja inozemnih turista
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Devizni priljev/odljev na temelju putovanja - turizma formiran je

koriStenjem podataka iz Izvjetaja o ostvarenom platnom prometu s
inozemstvom, a koje poslovne banke redovno dostavljaju HNB-i.

U priljev. na temelju pruzenih turistickih usluga, ukliuceni su:

- kupnja efektivnog stranog novca i ¢eckova od stranaca (pozicija 701)

- doznake iz inozemstva na racune domaéih poduzeca koja se bave
pruzanjem turistickih usluga (pozicija 702)

- bonovi za cestarinu i benzinski bonovi prodani strancima (pozicija
710)
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- 25% otkupa efektivnih stranih sredstava placanja od domaéih osoba
(pozicija 796*0,25)

- 25% polozenog efektivnog stranog novca na devizne raéune gradana
(pozicija 797*0,25)

U odljev. na temelju koriStenih turistikih usluga, ukliu¢eni su:

- rashodi za sluzbena putovanja (pozicija 340)

- rashodi za stipendije i specijalizacije (pozicija 812)

- rashodi za turisticka putovanja u organizaciji domacih putnickih
agencija (pozicija 895)

- 25% prodaje efektivnih stranih sredstava placanja domaéim osobama
(pozicija 700*0,25)

- 20% podignutih efektivnih stranih sredstava pladanja s deviznih
raCuna gradana (pozicija 897*0,20)

Prihodi i rashodi po osnovi putovanja-turizma, dobiveni koriStenjem
prve metodologije za razdoblje 1993. - 1-6/97, prikazuju se u Tablici 1.

Tablica 1
Prihodi i rashodi po osnovi medunarodnog turizma (MET1)
ml. USD 1994 1994. 1995. 1996. 1-6/97.
Putovanja - turizam 533,2 874,7 813,2 1.153,0 375,1
prihodi 831,6 1.426,9 1.583,8 2.186,0 946,7
rashodi -298,4 -552,3 -770,6 -1.033,0 -571,6
Slicnu  metodologiju  evidencije medunarodne turisticke aktivnosti

primjenjuju i druge zemlje (npr. Austrija), ali kod njih ona realnije
prikazuje ostvaren turisticki promet zbog toga $to ne postoji cirkuliranje tzv.
"paralelne valute" i S$tednja se prikuplja iskljuéivo u domacoj valuti, a u
mjenjacnicama se pri obavljanju transakcije prikupljaju podaci o transaktoru.
Ako austrijski drzavljanin kupuje 100 DEM u banci ili mjenjacnici, vrlo je
velika vjerojatnost da ih kupuje radi putovanja u inozemstvo. Isto tako, ako
austrijska mjenjacnica zamjeni 100 DEM nekom nerezidentu u Silinge, vrlo
je velika vjerojatnost da ¢e Silinzi biti potroseni u turisticke svrhe. Zbog
inflatornih iskustava iz proslosti, u Republici Hrvatskoj njemacka se marka
koristi kao paralelna valuta. Kako su podaci o ostvarenom platnom
prometu s inozemstvom o otkupu i prodaji (odnosno podizanju i polaganju)
stranih sredstava placanja s aspekta rezidentnosti transaktora nepouzdani
(sluzbenici na mjenjackim mjestima rijetko traze identifikacijske isprave),
realokacija tih transakcija na rezidentne i nerezidentne vise puta je
proizvoljna i subjektivno ovisna o ponasanju mjenjackih i bankarskih
sluzbenika.
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U primjeru kupoprodaje rabljenog automobila, vrijednog 10000 DEM,
izmedu dvojice hrvatskih rezidenata rije¢ je o slijedeéem:

1.) prodavatelj primi 10000 DEM u gotovini, zamijeni ih u kune ili
polozi na devizni racun u banci. Iznos od 2500 DEM se dosljednom
primjenom izracunavanja prihoda od turizma pretvara u devizni priljev od
turizma;

2.) ako je kupac sa svog deviznog racuna podigac 10000 DEM za
kupnju automobila, iznos od 2000 DEM se podrazumijeva kao rashod po
osnovi turizma. U slucaju da je za kupnju automobila kupac za kune kupio
10000 DEM u banci ili mjenjacnici, iznos od 2500 DEM ulazi po osnovi
turizma u rashode.

Transakcije izmedu rezidenata nacionalne ekonomije po definiciji nisu
predmet evidentiranja platnobilancéne statistike, a gornji primjer je samo
ilustracija nesavrSenosti prve metodologije za utvrdivanje prihoda i rashoda
u platnoj bilanci Republike Hrvatske. Osim toga, visok priljev deviza
tilgkom 1995. godine uzrokovan je povratkom povjerenja u hrvatske banke
(repatrijacija Stednje iz inozemstva i transfer Stednje iz "Carapa" na Stedne
ratune u bankama, povlacenje deviza sa Stednog ra¢una u jednoj i
polaganje na racun u drugoj banci), a $to je bilo uzrokom precjenjenosti
prihodnih i rashodnih pozicija putovanja - turizam u platnoj bilanci, koja
samim time nije realno oslikavala medunarodna turisticka kretanja.

Preporuke za sastavljanje platne bilance objavljene u _5. izdanju
Priru¢nika o platnoj bilanci Medunarodnog monetarnog fonda” sugeriraju
zemljama, koje sastavljaju platnu bilancu, koriStenje anketnih istraZivanja,
tako da je i Hrvatska narodna banka usmjerila reviziju metodologije za
procjenu pozicije "putovanja - turizam" u tom smjeru. U tu svrhu obavljeni
su i prvi pregovori s Institutom za turizam iz Zagreba. Prva faza revizije
platne bilance, u skladu s preporukama 5. izdanja Priru¢nika, obavljena je
krajem 1997. i pocetkom 1998. godine uz superviziju Misije statisticke
tehnicke pomoc¢i Medunarodnog monetarnog fonda. Kako nije bilo dovoljno
vremena za pocetak anketnog istrazivanja, prihodi i rashodi po osnovi
turizma su revidirani za cijelo razdoblje upotrebom tzv. ‘"prijelazne
metodologije".

2.2. "PRIJELAZNA" METODOLOGIJA

Procjene prihodnih i rashodnih pozicija medunarodnog turizma,
dobivene upotrebom ‘"prijelazne" metodologije, uvrStene su u revidiranu
platnu  bilancu  Republike Hrvatske za razdoblje 1993.-1998. Ova
metodologija svojevrsni je "hibrid" izmedu metodologije zasnovane na otkupu
i prodaji deviza i metodologije koja se danas koristi u anketnom

2 "Balance of Payments Manual", 5th edition, IMF, Washington, 1993.
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istraZivanju koje zajednic¢ki provode Institut za turizam i Hrvatska narodna
banka. ‘"Prijelazna" je metodologija koristila kombinirano podatke o
ostvarenom platnom prometu s inozemstvom (Sifre osnova za koje se moze
nedvojbeno tvrditi da su vezane uz aktivnosti medunarodnog turizma), te
izraCune na temelju mnoZenja prosje¢ne dnevne potros$nje i odgovarajuéih
fizickih pokazatelja.

Upotrebom "prijelazne” metodologije iskljuéena je iz podataka o
turistickim  prihodima i rashodima "shopping" komponenta. Spomenuti
Priruénik za platnu bilancu MMF-a iz 1993. preporuuje reklasifikaciju
individualne potro$nje za kupovinu u inozemstvu (shopping) s racuna usluga
na racun roba. Kako je predhodna metodologija obuhvacala sve transakcije
vezane uz otkup i prodaju deviza, nije se moglo utvrditi u kojoj mjeri se
one odnose na turisticku, odnosno "shopping" potro$nju. Glavno obiljezje
"shopping" potroSnje je motiv kupnje roba (za vlastite potrebe ili
preprodaju), dok "shopping" putovanja traju najée$¢e samo jedan dan. U
sklopu prve faze revizije platne bilance upotrebom "prijelazne" metodologije
procijenjeni su prihodi i rashodi vezani uz putovanja-turizam, dok je
procjena "shoppinga" napravljena zasebno i kao takva je tretirana kao
prilagodba na racunu roba.

Turisticki se prihodi sastoje od pet pojedinaénih pozicija:

a) podaci platnog prometa s inozemstvom se sastoje od slijedeéih
Sifara osnova:

281 doznake

283 stipendije

285 sluzbena putovanja

288 ostalo

289 prodaja kuna u inozemstvu neto

911 otkup i prodaja efektive i ¢ekova od stranaca neto
- otkup stranih ¢ekova od domacih osoba

b) podaci o prihodima zdravstvenih usluga pruzenih nerezidentima,
koji se svakog tromjesecja dobivaju izravno od HZZO)

c) cestarine i slicni izdaci placeni stranom efektivom - podatak
Devizne direkcije HNB

d) podatak o potro$nji u kapacitetima za smjeStaj dobiva se kao
umnozak broja nocenja stranih turista (St) iz priopéenja DZS i procijenjene
turisticke potroSnje per capita iz ankete TOMAS (koja iznosi 32,9USD):

82,94 °5¢

€) podatak o ostaloj turistickoj potro$nji dobiva se kao umnozak
procijenjene potro$nje po putniku koji ulazi u Republiku Hrvatsku u
vozilima strane registracije (37USD) i broja putnika u vozilima sa stranom
registracijom na ulazu u Republiku Hrvatsku (podatak DZS, Ki):

3 5:K¢
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Turisticke rashode ¢ine:

a) podaci o ostvarenom platnom prometu s inozemstvom

281 doznake

283 stipendije

285 sluzbena putovanja

b) podaci o rashodima za zdravstvene usluge pruzene hrvatskim
gradanima u inozemstvu - podatak HZZO-a koji se tromjesecno dostavlja u
HNB

¢) potrosnja rezidenata na putovanju se procjenjuje na temelju
godidnjih ekspertnih procjena. Sczonska tromjese¢na dinamika za 1997.
godinu nastala je na temelju istrazivanja koje su dvije nezavisne agencije za
istrazivanje trziSta napravile za potrebe HNB, a sczonski koeficijenti iz
1997. godine se koriste za utvrdivanje tromjesecnih podataka iz prethodnih
godina. Pocevsi od prvog tromjeseéja 1998, tromjesecni podaci iz 1997:
godine korigiraju se za promjenu realne bruto place i tecaja DEM/USD u
odgovarajucem tromjesecju.

Odnosi izmedu procjena potro$nje inozemnih turista u Hrvatskoj i
njihovih ostvarenih nocenja prikazani su u Grafikonu 3.

Grafikon 3: Odnos prihoda od medunarodnog turizma (Metodologija 2) i
broja nocenja inozemnih turista
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Iz grafikona je vidljivo da je postignuta bolja korelacija prihoda od
medunarodnog turizma i broja nocenja inozemnih turista u odnosu na
metodologiju zasnovanu na otkupu i prodaji deviza. Eliminirajuci utjeca
deviznih transakcija medu rezidentima mozemo re¢i da "prijelazna”
metodologija vjerodostojnije prikazuje dinamiku deviznih prihoda po osnovi
medunarodnog turizma (uz pretpostavku Konstantne  turisticke potrosnje per
capita iz ankete TOMAS od 32,9 USD i procijenjene potro$nje po putniku
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koji ulazi u Republiku Hrvatsku u vozilima strane registracije od 37 USD
na prihodnoj strani tijekom cijelog razdoblja).

Utvrdivanje rashoda po osnovi medunarodnog turizma  (potrosnja
rezidenata na putovanja u inozemstvo) je upitnije jer nema pouzdanih
spoznaja o tom fenomenu. Kod metodologije zasnovane na otkupu i prodaji
deviza znamo da rezidentne devizne transakcije umjetno poveéavaju veli¢inu
te pojave. "Prijelazna" metodologija rashoda je vrlo tofna §to se tice
podataka o ostvarenom platnom prometu s inozemstvom, ali je upitna
procjena komponente potrosnja rezidenata na putovanju. Ta je potrosnja
procijenjena na temelju tromjeseénih ckspertnih procjena za 1997. godinu,
tako da su izviSene reestimacije serije unaprijed i unazad uzimajudi pritom
u obzir promjene realne bruto place i tecaja. DEM/USD. Iako promjene
realnih bruto placa i tedaja USD/DEM nisu jedine varijable na temelju
kojih moZemo objasniti povecanje ili smanjenje sklonosti putovanjima nasih
gradana u inozemstvo, mozemo reéi da su one dobro posluzile za
aproksimaciju dinamike ove pojave. Najznacajniji pomak, nastao upotrebom
‘prijelazne” metodologije na strani rashoda, je eliminacija "shopping"
populacije i transakcija medu rezidentima. Prva znacajna  obja$njenja
fenomenologije putovanja u inozemstvo i obiljezja populacije koja tamo
putuje dobivena su tek uvodenjem ankete o potroSnji hrvatskih gradana u
inozemstvu koja se provodi na grani¢nim prijelazima. O tome ¢e viSe rijeci
biti kasnije.

Prihodi i rashodi pozicije "putovanja - turizam" dobiveni koristenjem
"prijelazne” metodologije prikazuju se u slijedecoj tablici.

Tablica 2
Prihodi i rashodi po osnovi medunarodnog turizma (MET2)
ml. USD 1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998.
Putovanja - turizam 9532 1.405,5 9243 1.503,9 | 1.999,7 | 2.1332
prihodi 13098 | 1.801,4 | 1.3459 | 2.0143 | 2.529,8 2.733,4
rashodi -374,6 -395,9 -421,6 -510,4 -530,1 -600,3

2.3. ANKETNO ISTRAZIVANJE "POTROsNJA INOZEMNIH
PUTNIKA U HRVATSKOJ I DOMACIH PUTNIKA U
INOZEMSTVU" (HNB/IT)

Pilot faza zajednikog projekta Hrvatske narodne banke i Instituta za
turizam "Potro$nja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u
inozemstvu" trajala je od sredine lipnja do kraja prosinca 1998. godine.
Rezultati pilot faze se nisu koristili pri sastavljanju platne bilance za 1998.
godinu jer se tijekom tog razdoblja stalno radilo na unapredenju
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metodologije, a i da bi se izbjegao "lom" u seriji podataka. Anketno
istrazivanje provodilo se na grani¢nim prijelazima (cestovnim, pomorskim,
Zeljeznickim i u zratnim lukama) izravnim anketiranjem ispitanika.
Preliminarni podaci dobiveni u ovom istrazivanju tijekom 1999. godine
koriSteni su, uz odredene korekcije, za sastavljanje pozicije "putovanja -
turizam" u platnoj bilanci za prva dva tromjesecja 1999. godine.

Usporedba kretanja prihoda od turizma (po "prijelaznoj" i sada$njoj
"anketnoj" metodologiji) i broja nocenja inozemnih turista prikazani su na
Grafikonu 4.

Grafikon 4: Usporedba prihoda od medunarodnog turizma MET2i MET3 i

300 broja no¢enja inozemnih turista u prvoj polovini 1999.

min. USD

min. nocenja

9901 9902 9903 9904 9905 9906

[ —a—Prihodiod putovanja-turizma (min. USD)-"PRUELAZNA" : ‘
} —— Prihodi od putovanja-turizma (min. USD)-ANKETA ‘
| ==dy==Br0j NoCenja inozemnih turista u min. ‘

Za nepodudarnosti izmedu krivulja prihoda od turizma dobivenih na
osnovu "prijelazne” i "anketne" metodologije postoji viSe razloga:

1.) "prijelazna" metodologija koristi pretpostavke fiksne per capita u
potro$nji turista (32,9 USD dnevno u odrediStu i 37 USD jednokratno pri
prelasku granice), dok se Anketom utvrdena dnevna potroSnja per capita
razlikuje od mjeseca do mjeseca;

2.) hrvatski gradani na priviemenom radu u inozemstvu tretiraju se u
sluzbenoj turistickoj statistici kao domaci turisti, dok ih platnobilancna
statistika tretira kao nerezidente (kriterij boravka duljeg od godinu dana
izvan Hrvatske). Dio hrvatskih gradana na priviemenom radu u inozemstvu
posjeduje u Hrvatskoj kuce za odmor ili odsjeda kod rodbine ili prijatelja.
Tako ostvarena noenja nisu u sluzbenoj statistici adekvatno tretirana.
Anketnim istrazivanjem HNB/IT ovi gradani se tretiraju kao nerezidenti a
njihova potro$nja se prati kao potro$nja inozemnih turista.

3.) sluzbena statistika broja nocenja inozemnih turista dobro
evidentira prijavljena noéenja u komercijalnom smijestaju. Inozemni turisti u
privatnom smjestaju "na crno" (neprijavljeni ili djelomi¢no prijavljeni),
kamperi i nautiCari koji ostvaruju nocenja u vozilima ili plovilima, u vikend
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kuéama rodbine ili prijatelja, te jednodnevni izletnici (ekskurzije)
predstavljaju segment koji nije na odgovaraju¢i nacin "pokriven" sluzbenom
statistikom. PotroS$nju koju ovi turisti ostvaruju nije moguée procijeniti jer je
veli¢ina te populacije nepoznata. U slucaju kada su turisti dio nocenja
ostvarili u hotelu, a dio u privatnom smjeStaju kod poznanika, veéinom su
evidentirana samo nodenja ostvarena u hotelskom smjeStaju.

4.) Sluzbena statistika evidentiranja prometa na granici uzima u obzir
vozila koja su usSla u Hrvatsku (odnosno izaSla iz nje) i Kklasificira ih
prema zemljama iz kojih dolaze, ovisno o registracijskim plo¢icama. Na taj
na¢in se naSi radnici na priv,remenom radu tretiraju ispravno kao
nerezidenti. S druge strane, inozemni putnici u vozilima evidentirani na
ulasku u Hrvatsku ne pojavljuju se nuzno u statistici ostvarenih nocenja
inozemnih turista (ako ostvaruju nocenja na nacin opisan u prethodnoj
tocki). Odnos broja vozila koja su usla u Hrvatsku i ostvarenih nocenja
inozemnih turista tijekom prvog polugodista 1999. godine prikazan je na
Grafikonu 5.

Grafikon 5: Usporedba broja vozila sa stranom registracijom
na ulazu u RH i broja noéenja inozemnih turista (Indeksi
promjena mjesec/mjesec prethodne godine)

9901 9902 9903 9904 9905 9906

Vozila sa>sf|:‘anom registracijom na ulasku u RH —e— Broj no¢enja inozemnih turista

Razlike u trendovima statistike brojanja prometa na granici 1 statistike
nocenja inozemnih turista dodatno su razjasnjene tijeckom provedbe pilot
faze anketnog istrazivanja "PotroSnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i
domadih putnika u inozemstvu u 1998. godini". Pri obradi rezultata ankete
utvrdena je struktura inozemnog turistickog trzZiSta po vrstama boravka
(pladeno nocenje, neplaéeno nocenje, bez nocenja). Grafikoni 6, 7 i 8

3 Izvor: Hrvatska narodna banka i Institut za turizam: "PotroSnja inozemnih
putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u inozemstvu u 1998. godini"
(studija)
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prikazuju spomenutu strukturu tijekom razdoblja lipanj - prosinac 1998, iz
koje su vidljivi udio posjetitelja s neplacenim nocenjem i bez nocenja (broj
posjetitelja, broj nocenja, potrosnja), prosjecna duljina boravka u danima i
visina prosje¢ne dnevne potrosnje posjetitelja.

Grafikon 6

STRUKTURA INOZEMNOG TURISTICKOG TRZISTA u razdoblju
lipanj-prosinac 1998. PO VRSTAMA BORAVKA u % (prema strukturi
prometa iz uzorka)

POSJETITELJI [ NOCGENJA / DANI BORAVKA I

Neplaceno g e
nocenje Bez nocenja Neplaceno Bez nocenja
8,6%

211% 41.2% nocenje
28,3%

Placeno

POTROSNJA nocenje
63,2%

Placeno
nocenje
37,7%

3

Neplaceno Bez nocenja
nocenje 6,3%
28,6%

Placeno

Grafikon 7.

PROSJECNA DUZINA BORAVKA U RAZDOBLJU
LIPANJ-PROSINAC 1998. PO VRSTAMA BORAVKA U DANIMA
(prema strukturi prometa iz uzorka)

UKUPNO Bez nocenja Placeno nocenje Neplaceno
nocenje
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Grafikon 8.

PROSJECNA DNEVNA POTROSNJA U RAZDOBLJU
LIPANJ-PROSINAC 1998. PO VRSTAMA BORAVKA U usd (prema
strukturi prometa iz uzorka)
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Temeljem rezultata anketnog istrazivanja po prvi put se ukazuje na
dva znaCajna segmenta naSeg turizma: neplacena nodenja i posjete bez
noéenja, koji dosad nisu bili adekvatno pokriveni sluzbenom statistikom
prilikom utvrdivanja prihoda po osnovi turizma u platnobilanc¢noj statistici.
Veli¢éina i osnovna obiljezja ovih segmenata do sada nisu bili poznati, a
njima se u velikoj mjeri aproksimiraju i efekti "sive ekonomije" u
medunarodnom turizmu. Iz grafikona je vidljivo da je tijekom razdoblja
lipanj prosinac 1998. udio segmenta posjetitelja s neplacenim nocenjima u
ukupnoj turistickoj potrosnji iznosio 28,6%, prosje¢na duljina boravka te
populacije bila je 6,4 dana uz prosje¢nu dnevnu potro$nju od 35 USD (Sto
neznatno zaostaje za prosjecnom dnevnom potro$njom koju su ostvarili
turisti s placenim nocenjima).

Rezultat novih spoznaja su i razlike u procjenama prihoda od
medunarodnog turizma, $to je prikazano u Tablici 3, u kojoj su prikazani
rezultati dobiveni primjenama ‘"prijelazne" (MET2) i ‘"anketne" (MET3)
metodologije. Tijekom prva dva tromjesefja 1999. godine primjenom
"anketne" metodologije vrijednost procjenjenih turistickih prihoda je veéa u
usporedbi s vrijednostima dobivenim primjenom ‘"prijelazne" metodologije.
§to se ti¢e pracenja turistickih rashoda, prosje¢na potro$nja hrvatskih
gradana na putovanja u inozemstvo dobivena Anketom mnoZi se s brojem
hrvatskih putnika u vozilima s hrvatskom registracijom na ulasku u
Republiku Hrvatsku (ovo ne vrijedi za putnike koji su kao motiv putovanja
naveli "shopping" i ¢ija se potro$nja reklasificira na racun roba). Rezultati
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dobiveni primjenom '"anketne" (MET3) metodologije ujedno su i sluzbeno
objavljeni podaci u platnoj bilanci Republike Hrvatske.

Tablica 3.

Prihodi i rashodi pozicije "putovanje-turizam" u platnoj bilanci (usporedba
rezultata dobivenih primjenom MET2 i MET3)

min. USD Q199 Q299
Putovanja - turizam (MET2) 91,9 353,6
prihodi 266,6 512,0

rashodi -174,8 -158,5

Putovanja - turizam (MET3) 17 425,8
prihodi 307,4 556,0

rashodi -227,7 -130,2

3. ZAKLJUCAK

Anketno istrazivanje "Potro$nja inozemnih putnika u Hrvatskoj i
domadéih putnika u inozemstvu" koje zajedni¢ki provode Hrvatska narodna
banka i Institut za turizam ima kao osnovni cilj vjerodostojnost procjene
prihoda i rashoda po osnovi medunarodnog turizma za potrebe statistike
platne bilance Republike Hrvatske, a u skladu s medunarodnim standardima
(Medunarodnog monetarnog fonda, Svjetske turisticke organizacije i
Eurostata). KoriStenjem rezultata anketnog istrazivanja definirat ¢ée se i
kona¢na metodologija za procjenu aktivnosti medunarodnog turizma u
platnoj bilanci. U ovom radu navodi se povijesni prikaz razvoja
metodologija pracenja aktivnosti medunarodnog turizma u platnoj bilanci, iz
kojeg je moguée vidjeti nedostatke pojedinih do sada upotrebljavanih
metodologija u smislu obuhvata i vjerodostojnosti procjena realnih kretanja.
Takoder se sagledavaju i novi segmenti turisticke populacije i njezine
potrosacke karakteristike koji se do sada nisu uzimali u obzir ili su se
procjenjivali na temelju pretpostavki.

Rezultati i spoznaje dobiveni ovim istrazivanjem objavljeni su u
obliku studija i periodi¢nih izvjeS§¢a. Stoga oni mogu naci Siroku primjenu u
znanstvenih krugovima i kod kreatora turisticke i ukupne gospodarske
politike zemlje.

Ovim istrazivanjem dobivaju se pouzdani pokazatelji prosjecne
potros$nje turista (prema motivu putovanja, nacionalnosti, vrstama boravka,
obliku transportnog sredstva i sl.). Preostali problem je ocjena veli¢ine
osnovnog skupa, tj. broja putnika koji izlaze iz Hrvatske ili u nju ulaze,
tako da procjena ukupne potro$nje moze jako varirati. Kratkoro¢no,
problem je rijeSen poststratifikacijom uzorka prema nocenjima u
registriranom smjeStaju, a dugorofno rjeSenje je u unapredenju statistike
evidentiranja prometa na grani¢nim prijelazima. Na tome sada zajednicki

324



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD. VIIIl. (1999) BR.2. (311-326) Galinec, D.: STATISTICKO

rade djelatnici Hrvatske narodne banke, Instituta za turizam i Drzavnog
zavoda za statistiku. :

Unapredenje metodologije buducih sli¢nih istraZivanja bitno ée ovisiti
0"

- preciznijem registriranju ukupnog inozemnog i domadeg prometa
putnika na granicnim prijelazima Hrvatske; u tu se svrhu predlaze hitno
uvodenje automatskih brojaca na graniénim prijelazima uz primjenu
sofisticiranih ~ kompjuterskih ~ programa  razvrstavanja  prema  razli¢itim
obiljezjima registriranog broja putnika;

- provjeri preciznosti registriranog prometa inozemnih turista u
komercijalnim smjestajnim objektima $to ga biljezi DZS;

- daljnjim aktivnostima glede unapredivanja informacijske osnove za
pouzdanije planiranje uzorka te, posebice, o aktivnostima glede poboljsanja
organizacije samog anketiranja (Sira strukturna razrada turistickog prometa
radi prepoznavanja karakteristicnih, sadrzajno homogenih potrosackih skupina
po svim relevantnim obiljezjima, analiza i preciznija razrada upitnika, rad s
anketarima s naglaskom na angazmanu i davanju prednosti profesionalnim
tvrtkama specijaliziranim za terenska istrazivanja i sl.).
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STATISTICAL EVIDENCE OF INTERNATIONAL TOURISM
ACTIVITY IN THE BALANCE OF PAYMENTS OF THE
REPUBLIC OF CROATIA

Summary

An balance of payments represents the summary expression of the economic
transactions of a certain economy with the rest of the world for a set time
period. The percentage of the so-called tertiary sector (services) in the structure
of the gross national product and in the international exchange of services is
very high (with a trend towards further increase). As the majority of foreign
income based upon the export of services is generated with foreign markets,
there is great significance attached to the statistical monitoring of international
tourism activities. The inclusion of the item "tourism" in balance of payments
statistics is broad and it includes all forms of tourist consumption (except for
"shopping", where the main motive is the purchasing of goods, which
characteristically lasts for only one day), and therefore it is broader than the
definition of tourism set out by Section 55 (Hotels and Restaurants) of the
National Classification of Activities used by many economists during discussions
on tourism.

Aware of the importance of international tourism statistics, workers of the
Croatian National Bank continuously strive to update the account balance
statistics of tourism. In this regard, three methodologies have been used up to
now:

1) a methodology based upon the purchase and sale of currency

2) a "transitional" methodology

3) a methodology based on border crossing surveys - a joint project of the
Croatian National Bank and the Institute of Tourism, "Consumption of foreign
travellers in Croatia and domestic travellers abroad".

The main objective of this paper is to offer a glance at the development of
balance of payments statistics in international tourism, and to identify some
still unsolved methodological questions. For the faithful, precise and statistically
consistent monitoring of international tourism activities is not only relevant
from the aspect of balance of payments statistics, but also from the aspect of
managing the macroeconomic policy of a country.

Key words: international tourism, balance of payments, tourist consumption
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