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Sazetak

U radu se razmatra problematiku u Cetiri cjeline: VaZnost turizma u
integriranoj Europi danas i sutra; Turisticka politika EU; Hrvatski turizam pred
europskim izazovima i Nade na pragu novog tisucljeca.

Integracijski procesi u Europi u posljednjih nekoliko desetljaca postupno su
otvarali razvojne vizije neukljucenim zemljama, pa tako i zemljama u tranziciji.
U pribliZavanju donedavno jos suprostavljenih gospodarsko- politickih blokova
turizmu je kao vaZnom dinitelju europskog identiteta i zajedniStva, pripala
specificna misija.

U radu se navode ne samo temeljni dokumenti turisticke politike EU ve¢ i
najnoviji dokumenti hrvatske viade u u kojima se tezi da se barem pocetno
udovolji  zahtjevima  Unije za postupno pribliavanje zemlje  zajednici
petnaestorice. Rije¢ je o trojakim zahtjevima i to: gospodarskim, politickim i
pravnim. Oni ujedno pretpostavijaju okruzenje u kojem Cce se sutra naci i
turizam, razvijaju¢i se usporedo s opéom konsolidacijom zemlje i napretkom
njezinih odnosa s Europom, kojoj povijesno i civilizacijski pripada.

Kljuéne rijeci: Europska unija (EU); turisticka politika EU; hrvatski turizam;
trendovi u turizmu.

1. UVODNE NAPOMENE

Razmatrana tema se logi¢no uklapa u nastojanja za sagledavanjem
mjesta, uloge i mogucnosti hrvatskog turizma u sklopu snaZnih integracijskih
kretanja u Europi u drugoj polovici 20. stoljeca.

Na pragu novoga tisucljeéa bilo je potrebno procijeniti aktualno
stanje, te uoditi kretanja kako u europskom turizmu tako i u zemlji, koja
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se nalla na svojevrsnom raskrizju nakon posljednjih izbora i njima izazvanih
promjena, posebice s obzirom na najnovije ne samo najave veé i pozitivne
konkretne pomake u odnosima s Europskom unijom (EU) i drugim
integracijama na ovom i na §irem prostoru.

Stoga problematiku turizma valja nuZno razmotriti u kontekstu
svekolikih veza zemlje s tim organizacijama koje su se naglo i brzo pocele
otvarati prema Hrvatskoj nakon gotovo jednog desetljeéa svojevrsne
izolacije, pa i tihih sankcija.

U mjeri u kojoj ¢e se zapoleti ohrabrujuéi trend nastaviti u iduéem
razdoblju, uvelike odluCuju¢im za Hrvatsku i njezino postupno priblizavanje
zapadnim asocijacijama, i turizam ¢e pronaéi svoje mjesto u tim procesima,
kao njihov neodvojiv dio.

Prevladavanje sadasnjih golemih poteskoca u turistitkom gospodarstvu,
koje su odraz problema u ukupnom gospodarstvu zemlje te disproporcija u
usporedbi s udruZzenom Europom, bit ¢e nesumnjivo na tragu priblizavanja
zemlje Uniji i udovoljavanja zahtjevima $to ih ona postavlja pred kandidate
za uclanjenje u zasad jo§ uvijek ekskluzivan krug petnaestorice.

No, s obzirom na Cinjenicu da strateSka opcija Hrvatske -
pridruzivanje i punopravno ¢lanstvo u EU- nema alternative, turizam je
pozvan ukljuliti se u ta nastojanja, zajedno s ostalim gospodarskim granama
i druStvom u cjelini. Nedvojbeno, o svemu tome moéi ée se mnogo vise
reci ve¢ za nekoliko mjeseci, jer su trenutno u tijeku kljuéne pripremne
radnje i pregovori. No, konkretniji rezultati mogu se ipak nazrijeti.

2. VAZNOST ~TURIZMA U INTEGRIRANOJ EUROPI -
DANAS I SUTRA

Budué¢i da turizam zemalja EU u emitivnom i receptivnom smislu
zauzima iznimno vaino mjesto ne samo u europskim ve¢ i u svjetskim
razmjerima, te ima vaznu ulogu upravo u integracijskim procesima, navest
¢emo neke karakteristiCne statisticke pokazatelje, koji to potvrduju.

PovrSinom, koja zauzima gotovo trecinu kontinenta i na kojoj obitava
polovica svih njegovih Zitelja (374 milijuna), te golemom koncentracijom
gospodarskih i drugih resursa, Europska je unija danas nesumnjiv gigant
koji zajedno sa SAD-om i Japanom determinira suvremeno globalno
druStvo. Tako npr. EU po vrijednosti trgovinske razmjene u europskim i
svjetskim  totalima sudjeluje sa 84, odnosno 41 posto. Glede pak
nacionalnog dohotka, taj se udio u odnosu na Europu penje ¢ak na 85, a
u odnosu na svijet na 30 posto. Znakovito je da se 40 posto vrijednosti
uvoza i izvoza u EU ostvaruje u medusobnoj razmjeni zemalja ¢lanica,
dakle intraregionalno (Hitrec i Hendija, 1999).
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Sto se pak ti¢e vaznosti turizma na teritoriju 15 ukljucenih zemalja,
ona se istice u svakom sluzbenom dokumentu ili publikaciji $to je izdaju
razna tijela Unije, a posebice tijela nadlezna za turizam.

Ukratko, viSe od polovice ukupne populacije EU je ukljuéeno u
turisticka kretanja, a svaki Sesti od deset stanovnika sudionik je u domacem
turizmu.

GodiSnje se ostvaruje vie od 70 milijuna putovanja u inozemstvo i
tamo se realizira oko 170 milijardi USD, $to odgovara 80- postotnom
udjelu u europskom i 44-postotnom udjelu u svjetskom turizmu.

Turisticko ponasanje gradana EU takoder se prati redovito, a nalazi
se objavljuyju u brojnim viSejeziénim  edicijama Statistickog ureda
(EUROSTAT-a) u Luxemburgu. Dakako da takva kao i druga povremena
anketna istraZivanja pruZaju neiscrpno vrelo podataka, dostupnih i na
Internetu.

Vec¢ naglaSenu receptivnu vaznost makroregije ilustriraju pokazatelji o
njezinom  60-postotnom, odnosno  40-postotnom udjelu u svjetskim i
europskim totalima mjerenim brojem dolazaka inozemnih turista. Devizni
pak priljev od toga prometa dostize gotovo 73 posto svjetskog, te oko 40
posto europskoga.

Zanimljivi su i neki drugi makroekonomski pokazatelji o EU:

- prihodi od turizma Cine ¢ak 31 posto prihoda sektora usluga

- isti prihodi dostizu 9 posto vrijednosti izvoza te

- oko 2 posto vrijednosti bruto nacionalnog proizvoda

- sektor zapo§l}java viSe od 9 milijuna ljudi ili 6 posto raspolozive

radne snage.

Osim goleme gospodarske moéi, a konjukturni trendovi upuéuju na
njezin daljnji porast u prvim desetljeéima iduéeg milenija, dakako uz ve¢
danas uoCljive kvalitativne transformacije, turizam ima nezamjenjive
socio-kulturoloske i politicke implikacije. On je, dapade, izraz i odraz opce
demokratizacije i drustva blagostanja, $to je jedan od temeljnih ciljeva
osnutka i razvitka Unije. Oslonjenost na bogatu kulturno-umjetnicku i
vjersku bastinu kontinenta &ini turizam neodvojivim elementom njezine
valorizacije.

Izri¢ito ga se stavlja u funkciju medusobnog  upoznavanja i
pribliZavanja europskih naroda kao ¢initelja mira i medunarodne suradnje.
U politickom pak smislu za turizam se stalno istice da je bitna sastavnica
procesa stvaranja europskog identiteta i zajedniStva na multikulturnom
konceptu, pa je to ujedno jedna od njegovih specificnih misija.

1 Podaci EUROSTAT-a za 1998. godinu
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Sve ove, a i druge moguénosti kakve se pripisuju turizmu, npr.
oZivljavanje pasivnih regija, zaustavljanje depopulacije, odgoj i obrazovanje
mladih, socijala i dr. opravdavaju interes ne samo vlada drzava Elanica, veé
i same Europske komisije kao svojevrsnog nadnacionalnog organizma za
promicanje turizma, tj. njegovo usmjeravanje i reguliranje na komunitarnoj
0SNOoVi.

3.  TURISTICKA POLITIKA EUROPSKE UNIJE

Unato¢ iznesenim tvrdnjama o viSestrukoj vaZnosti turizma u
Europskoj uniji, ona ga je tek relativno kasno uspjela ukljuciti u svoju
regulativu, prakticki tek nakon Maastriskih ugovora iz 1992. Unato¢ tome
ne bi se smjeli zanemariti ni raniji pojedina¢ni pokusaji.

Razlozi sporog razvitka te politike dijelom leZe i u ustavnopravnim
zaprekama prenoSenja nacionalnih kompetencija na tijela iznad suverenih
drzava, pa i na zajednitka tijela - na razini EU ili neke druge asocijacije.
Sektor turizma u gotovo svim drzavama ¢&lanicama Unije maksimalno je
liberaliziran i decentraliziran i prepusten je djelovanju trziSta, pa se na
zadiranje unutar tih okvira nerado gleda. Osim toga, koncipiranje zajednicke
turisticke politike od pocetka poiva na dva temeljna nacela: konsenzusu i
supsidijarnosti, Sto pretpostavlja svijest o potrebi koordinacije ne samo
medu ¢lanicama ve¢ i medu pojedinim dijelovima sloZenog i (uvjetno
nazvanog) sektora turizma. Tako je jo§ u sklopu Europske zajednice (EZ)
1986. godine formiran tzv. Savjetodavni odbor za turizam, a potom i
Glavna direkcija XXIII. zaduZena, uz ostalo i za turizam. Godine 1999.
turizam je izdvojen iz toga tijela i prikljuéen Direkciji za poduzetnistvo,
istodobno s promjenom nadleznoga resornog komesara.

U uvjetima temeljnih sloboda kojima su teZile europske asocijacije jos
od njihova osnivanja, tj. Rimskih ugovora iz 1957. ("Mala Europa”),
apstrahiraju¢i ranije pokuSaje realizacije paneuropskih ideja, tj. slobode
kretanja putnika, robe, kapitala i radne snage, EZ, a kasnije EU
neprestano je donosio raznolike propise i standarde obvezatne za ¢lanice.
Rije¢ je uglavnom o gospodarsko-tehni¢kim i pravnim propisima usmjerenim
prema unifikaciji u brojnim podrucjima funkcioniranja modernih drzava.
Inkorporiranjem tih propisa u nacionalna zakonodavstva stalno se, dakle,
viSi odredeno ujednacavanje, koje se u sektoru turizma najviSe odnosi na
podru¢je kvalitete usluga (u najSirem smislu), aspekte turoperatorskog
poslovanja, obrazovanje kadrova, promociju, zaStitu potro§ada te neka
specificna pitanja kao $to su stupnjevanje odmora, kulturni i omladinski
turizam i sl. Neizravno na turizam nesumnjivo djeluje i regulativa vezana uz
okoli§, promet, infrastrukturu, regionalni razvitak, zapo§ljavanje, zaStitu
kulturnog naslijeda itd.

120



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD. X. (2001) BR. 1. (117-130)  Hitrec, T.: EUROPSKI INTEGRACIJSKI...

U nastavku se daje kronoloskim redom pregled vaznijih dokumenata,
odnosno akcija EZ (EU) iz materije turizma:

- "Za zajedni¢ku turistiCku politikna - prve smjernice” 1982.

- "Jedinstveni europski akt” 1986.
- "Turisti¢ki sektor - horizont 1992.” 1987.
- Europska godina turizma 1990.
- Pravne smjernice za putovanja 1990.
- "Plan zajednickih akcija u korist turizma" 1992.
- "Zelena knjiga o ulozi Unije u turizmu” 1994.
- Program pomo¢i turizmu (PHILOXENIA) 1996.

Rije¢ je tek o najvaznijim dokumentima i pothvatima koje su slijedili
brojni provedbeni akti ili manje akcije, Ciji je zajednicki nazivnik isticanje
europske dimenzije turizma i njegovo poticanje kao svojevrsnog katalizatora
i Cinitelja europskog jedinstva i zajedniStva. U tom se cilju usmjeravaju
napori za bolje informiranje potro$aca u turizmu i financiraju promocijske
kampanje, poticu posjeti turista iz tre¢ih zemalja i sl. Iz strukturnih
fondova Unije alimentiraju se sredstva za turisticki razvitak ekonomski
zaostalijih regija i sufinanciraju se specifini projekti turizma mladih,
kulturnog turizma i dr.

Unato¢ tomu S$to su mnogi od tih projekata realizirani na terenu,
uglavnom na osnovi djelomi¢nog ili preteznog financiranja Unije prema
utvrdenim kriterijima za pojedine skupine tih pothvata, njihov domet je
ipak ograni¢en. Dobar primjer za to je spomenuti projekt PHILOXENIA,
koji je trebao poceti 1. sijeénja 1997., a zavrSiti koncem 2000. godine. No,
nije uspio dobiti potporu svih ¢lanica. S jedne je strane, naime rije¢ o
latentnom sukobu izmedu pojedinih skupina tih zemalja, a s druge strane
se radi, o nemoguénosti Unije da nametne stavove oko kojih bi se svi
slozili. Ipak, ocjenjuje se da ¢e se ve¢ ranije uocene poteskoce tijekom
vremena prevladati, a Unija ¢e postupno preuzimati znacajniju ulogu u
koncipiranju i provodenju zajednicke turisticke politike (Mundt  1999).
Uputno je medutim ukazati na daljnju konkretizaciju te politike, tocnije
njezine prioritete kako se definiraju u programu rada nadleznog organa
Europske komisije:
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Program rada (prioriteti)

Direkcije za turizam Europske komisije

1. Zaposljavanje / Konkurentnost
- zapo§ljavanje
- mala i srednja poduzeta
- informaticka tehnologija
- statistika i istrazivanja
2. Turizam i euro
3. Kvaliteta / Odrzivi razvoj
- upravljanje kvalitetom
- okoli§
4. Kohezija i regionalna politika
- strukturni fondovi
- gradski turizam

5. Turizam i partneri izvan EU

6. Borba protiv seksualnog iskoriStavanja djece u turizmu

Izvor: EU: Tourism Work Programme, Communication, 1999

Navedeni prioriteti, kaZe se u citiranom izvoru, "utvrdeni su u skladu
s vainoséu turizma glede rasta nacionalnog gospodarstva, prihoda te
zaposlenosti...”. Rad spomenute Direkcije prate Europski parlament,
Ekonomsko socijalni komitet, te Komitet regija u nastojanjima "respektiranja
interesa turizma gdje god je to potrebno”, a s obzirom na njegovu
meduresorsku narav i pluralnost zahtjeva i potreba clanica (EU 1999 ).

TuristiCcka se politika, dakle, uklapa u Siru politiku Unije u sektoru
usluga, pa i gospodarstva uopce, radi poboljSanja kvalitete i konkurentnosti
subjekata na trziStu. Rije¢ je o trajnom dvostrukom cilju koji se ponavlja
u svim relevantnim dokumentima.

Logi¢no je ipak da od nabrojanih Sest skupina prioriteta, golema
veéina njih otpada na prioritete koji se mogu realizirati iskljucivo unutar
Unije (osim pojedinih cit. ad 5). Zemlje izvan te asocijacije mogu se tek
sporadiéno i djelomi¢no ukljucivati u pojedine projekte i koristiti se
sredstvima i raznim drugim oblicima financijske i tehnicke pomo¢i EU.
Takoder je jasno da razliCiti stupnjevi i razine odnosa s Unijom povlace za
sobom i razli¢ite prednosti i olakSice, s obzirom na moguénost ukljucivanja
u turisticke i srodne programe i projekte (EU, 1997).

Hrvatska je, dakako, u tom pogledu tek na pocetku, pa ¢e njezino
turisticko gospodarstvo moéi osjetiti prednosti od povezivanja s EU u mjeri
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-

u kojoj ¢e napredovati proces priblizavanja toj integraciji, to¢nije koristi od
toga ¢e nastati, nakon S$to zemlja postupno prihvati vedinu trojakih
gospodarskih, politickih i pravnih uvjeta, Sto joj se postavljaju kao
neminovni kriteriji ve¢ danas.

4. HRVATSKI TURIZAM PRED EUROPSKIM
INTEGRACILJSKIM 1ZAZOVIMA

Hrvatska je joS u okviru bivSe drzave bila ¢&vrsto gospodarski
povezana sa zemljama Europske zajednice, s kojom je prvi trgovinski
ugovor bio skloplijen jo§ 1968. godine. Ti odnosi razvijani su na osnovi
ope sheme preferencijala sporazumima iz 1980. i 1986. Najzivlje poslovne
veze bile su sa skupinom zemalja, od koje je stizala i osjetna financijska
potpora, ¢ak veéa od pomo¢i koju su u to doba primale druge sredozemne
zemlje. (Vizjak 1997).

EU je danas najvazniji trgovinski partner Hrvatske. Oko 50 posto
izvoza usmjereno je na to trziSte odakle dolazi i gotovo 60 posto uvoza.
Za razliku od kroninog deficita u robnoj razmjeni, biljezi se suficit u
razmjeni turistickih usluga, a pojedina emitivna trziSta, kao Njemacka i
Italija neprestano, su se smjenjivala na celnim pozicijama u nacionalnoj
strukturi inozemnog turizma u zemlji.

Promatrajuéi retrospektivno, turisti iz prostora EZ, odnosno EU ¢inili
su i do tri Cetvrtine ukupnog broja turista u zemlji, da bi ratne i poratne
prilike taj udio osjetno smanjile, dakako i u apsolutnim brojkama. Podaci
pokazuju sljedee stanje u receptivnom turizmu Hrvatske 1998. godine:
Europa u ukupnom inozemnom turizmu Hrvatske sudjeluje sa cak 99.1
posto (nocenja) odnosno 97.9 posto (turisti). Europska pak unija u
inozemnom turistickom prometu zemlje sudjeluje s vise od 50 posto, toénije
54.4 posto (noenja) odnosno 54.0 posto (turisti). Buduéi da ni u 1999. jo$
ni izdaleka nisu dostignuti rezultati iz predratnih godina (1989. i 1990.), a s
obzirom na pozitivne najave upravo s najizdasnijih, a za Hrvatsku
tradicionalno najznacajnijih trziSta EU, realna je pretpostavka da ¢ée se
njihov udio povecavati. To opravdavaju ne samo stalno isticani temeljni
preduvjeti Hrvatske kao geo-prometno i resursno predestinirane receptivne
turisticke zemlje, ve¢ 1 njezino ocekivano uZe povezivanje s tom
asocijacijom preko raznih viSih oblika gospodarske suradnje u novom
povoljnijem vanjskopolitickom ozradju. Hrvatska, uostalom i nema veéih
mogucénosti prodora na medunarodno trzi§te, osim u nekim segmentima,
posebice u turizmu. U tom sklopu ne valja zanemariti iznimnu vaZnost
ekoloSke ocuvanosti prostora za turisticku rekreaciju koji je unato¢ osjetnim
devastacijama, u europskim razmjerima jo§ visoko rangiran.

Na ‘"europski izazov” hrvatski turizam mora odgovoriti prije svega
kvalitetom svoga proizvoda, valoriziraju¢i tako i prirodne i bastinjene
privlatnosti u sve oStrijoj trZiSnoj utakmici. Razvojna politika u tom sektoru
mora stoga ukljudivati  poticanje  restrukturiranja  glavnog nositelja
privredivanja — hotelijerstva, u smislu upravljackoga i kadrovskog profiliranja.
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DovrSenje procesa privatizacije (prodaja odnosno dokapitalizacija) u
tom sklopu svakako je primarni zadatak, zajedno s rjefavanjem niza
kroni¢nih infrastrukturnih ogranienja, osobito prometnica. Buduéi da
hrvatski turistiCki proizvod na ujedinjenom trzistu Europe (nije tek izdasan
izvor potraznje, ve¢ i konkurent u ponudi) mora izaéi iz dosadasnje
zastarjelosti i konacno poceti ostvarivati opipljive gospodarske u¢inke, u
prvom redu u Korist nositelja privredivanja, a tada i u korist cijelog
druStva. Jer, danaSnja ogranicenja turizma velikim dijelom proizlaze iz
nelikvidnosti ugostiteljskih poduzeca, njihovih nagomilanih dugova i kreditnih
optereenja te neprestanih zahtjeva za sanacijom, odnosno intervencijom
drzave. Zasad je jo§ uvijek veéi dio turisticke imovine u rukama drzave,
generiCka struktura kapaciteta (osnovnih prema dopunskim) daleko je od
optimalne, a njihova prosjecna veli¢ina visestruko je veéa od nego u EU
(300 postelja u nas prema 50 po objektu u EU!).

Zasad se Cini da potezi nove vlade idu u pravom smjeru,
preferiraju¢i ekonomske kriterije, pa i steajeve. To je na tragu postavki §to
ih je jo§ bivsa vlada (tocnije, njezin Ured za europske integracije)
predloZila u opseznom Planu integracijskih aktivnosti Republike Hrvatske.
On ¢e se, nema sumnje, uz nuZne adaptacije moéi primjenjivati kao
razraden i fundiran putokaz i novoj vladi (Vlada 1999)

Prioritetne aktivnosti Vlade RH u procesu europskih integracija

- Uspostava ugovornih odnosa s EU

- Suradnja s institucijama i drzavama €lanicama i zemljama kandidatima
- Prilagodbe u podrucju gospodarske politike

- Uskladivanje zakonodavstva

- Jaanje ucinkovitosti pravnog sustava

- Obrazovanje i struéno usavrSavanje

- Informiranje

- Razvitak javne uprave za potrebe procesa integriranja

- Priprema sveobuhvatne strategije integriranja

lIzvor: Viada RH, Ured za europske integracije: Plan integracijskih
aktivnosti  Viade RH, Zagreb, rujan 1999., str. 28.-33.

S obzirom da je problematika turizma, premda vezana uz sve te

aktivnosti, ipak najviSe tangirana gospodarskom sferom, za ilustraciju se
navode prioritetne aktivnosti u tom dijelu ukupnog programa.
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Prioritetne aktivnosti Vlade RH u procesu europskih integracija u
podrudju gospodarstva

- Makroekonomska politika usmjerena k visokom i odrZivom rastu te
smanjivanju nezaposlenosti

- Ubrzana Unutarnja i vanjska liberalizacija

Clanstvo u Svjetskoj trgovinskoj organizaciji

- Ubrzana privatizacija, veca ucinkovitost gospodarstva
animiranje strateSkih ulagaca (kapital i know-how)

- Promicanje povoljnoga gospodarskog okruzenja; prilagodbe standardima
EU

- Fiskalne prilagodbe (posebice reforma mirovinskog i zdravstvenog sustava)

- Jacanje Institucija za potporu trziSnom okviru gospodarstva

- Poticanje malih i srednjih poduzeéa

Izvor: Viada RH, Ured za europske integracije: Plan integracijskih
aktivnosti Viade RH, Zagreb, rujan 1999. str. 29.

Kao §to je razvidno, za oporavak turistiCkog gospodarstva vazna je
svaka stavka ovog pregleda: privatizacija, povoljnije opée gospodarsko
okruZenje, fiskalne prilagodbe, a posebice poticanje malih i srednjih
poduzeca, dominantnih u ovom sektoru u EU, koja se tamo vrlo sustavno
favoriziraju (Hitrec 2000).

Napominje se da navedeni Plan integracijskih aktivnosti Republike
Hrvatske, donesen u rujnu prosle godine, predvida Siroku raspravu o tome
materijalu radi pripreme Nacionalne strategije integriranja u Uniju, kojim
¢e se podrobno procijeniti uinci priblizavanja Hrvatske toj grupaciji. Pritom
se dakako ofekuju "znatne gospodarske koristi, ali i realokacija resursa §to,
kratkoro¢no, moze prouzroéiti poteskoée u odredenim sektorima”.

5. NADE NA PRAGU NOVOG TISUCLJECA

Dok se jo$ prije nekoliko mjeseci ¢inilo da se Hrvatska sve vise
udaljuje od  euro-atlantskih integracija, unato¢ suprotnim  izjavama
odgovornih, s najnovijim politickim promjenama i njihovim odjekom u
inozemstvu, postoji opravdana $ansa za radikalniji zaokret u drugom smjeru
(Kalogjera 1999).

2 Vlada (1999), op.cit., str. 29
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Poduzimaju se naime ozbiljni koraci prema zaljuivanju Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju kao prvoj etapi ugovornog pribliZzavanja zemlje
Uniji.

Nadalje, u sklopu Pakta o stabilnosti u jugoistoénoj Europi,
Hrvatskoj su ve¢ odobrena povoljna kreditna sredstva za nekoliko klju¢nih
infrastrukturnih projekata (ceste, elektrina energija, Zeljeznica, otpadne
vode, ekologiju i dr.). Posebice se istice dovrSenje prometnog koridora od
Varazdina prema madarskoj granici.

Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) mijenja dosada$nji
rezerviran odnos prema Hrvatskoj i namjerava otvoriti predstavni§tvo u
Zagrebu.

Dugotrajni pregovori sa Svjetskom trgovinskom organizacijom (WTO)
su ve¢ uspjeSno okonCani kao S§to je slucaj i s Partnerstvom za mir,
prethodnicom ¢lanstva u Atlantskom paktu, a zapodeti su i pregovori s
EFTA-om.

Dodaju li se ovom popisu i pripreme za izradu Strategije razvitka
Republike Hrvatske ("Hrvatska u 21. stoljecu”), s prijedlogom za javnu
raspravu na jesen, uvelike dovrSeni nacrti nekoliko kljuénih zakona, npr.
Zakona o poticanju ulaganja, Zakona o zaStiti potroS$aca, carinskog zakona
i drugih, tada se slika jo§ viSe zaokruZuje.

U veljac¢i 2000. godine prihvaéen je i tekst Programa rada Vlade
RH za razdoblje od 2000. do 2004. godine, gdje se vrlo saZzeto sektorski
tretira i turizam, ali i zadaci glede EU i ostalih medunarodnih asocijacija.
Tamo se poZuruje stvaranje novoga turistickog imidza zemlje, te zagovara
novi strateSki marketinSki pristup tom dijelu gospodarstva. Ponavlja se i
odavno poznat zahtjev za priznavanjem izvoznog statusa turizmu. S druge se
pak strane ocekuje otvaranje programa financijske i tehni¢ke pomoéi EU te
izrada spomenute analize ucinaka (impact assessment study) sa stajaliSta
vlastite strategije gospodarskog i socijalnog razvoja (Vlada RH 2000).

Zapoceti rad na dugorocnijoj strategiji obuhvatit ée dakako i turizam
koji je ve¢ dosad, kao S§to je poznato, bio predmetom niza slicnih
dokumenata, koji mahom nisu bili realizirani. Posljednji u nizu (Koncepciju
dugorofnog razvitka hrvatskog turizma) donijelo je resorno ministarstvo
potkraj 1998. godine. Bez obzira §to su se neki praktiCari izrazili kriticki o
tom tekstu, on zasigurno pruZa barem okvir za usmjeravanje u tom sektoru,
koji je bez dvojbe "rezultanta svih gospodarskih, upravljackih, kulturnih,
prostornih i drugih komponenata” (Minstarstvo turizma 1998). Isti dokument
takoder istice nuzZnost bilateralne suradnje sa zemljama EU kao glavnim
izvorima potraznje, ali i potencijalnim ulaga¢ima u turizam. No svako
priblizavanje snaznim ekonomskim integracijama implicira izloZenost domaceg

3 Najprije se izraduje tzv. Feasibility Report na temelju kojega ¢e Vijece
ministara EU odluciti o pocetku pregovora s RH. Istodobno ée Vlada RH
i Komisija EU odlucivati o potrebama i prioritetima buduée pomo¢i.
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trziSta, odnosno proizvoda, bespostednoj medunarodnoj utakmici, jednoj od
prateéih posljedica globalizacijskih procesa, koji se danas ocituju upravo
preko regionalnih integracija. Stoga ¢e i nova razvojna strategija morati
uklju¢ivati viziju odrzivog turizma na osnovi spoznaja o globalnom trZiStu
sutra$njice te nuznih reformi u prilagodbi tom trZistu.

Istodobno s promjenom raspolozenja Europe, transformacijom njezinog
dosada$njeg "regionalnog pristupa” i napustanjem Ceste ‘“eurofobicnosti" u
zemlji, rastu i Sanse za stvaranje povoljnije investicijske klime, odnosno
smanjivanja stupnja rizika za ulaganja u Hrvatsku, pa tako i u njezin
turizam. (Sve dakako pod pretpostavkom daljnje normalizacije stanja u
Sirem susjedstvu!). Tako je prema nekim podacima Ministarstva turizma, od
1993. do ozujka 1999. godine u hrvatski turizam iz inozemstva uloZeno 63.7
milijuna USD (V. Cetinski 1999).*

S druge se pak strane moZe navesti podatak da je EU samo iz
strukturnih fondova od 1994. do 1999. lozio 7.3 milijarde ekija u turizam, i
to pretezno u razvoj zaostalijih podru¢ja 15 c¢lanica (Papoutsis 1998). Taj
iznos ne ukljuéuje brojne projekte u sektorima koji neizravno pomazu
turistickoj ponudi (okoli§, struéno obrazovanje, malo i srednje poduzetniStvo
itd.). Hrvatska npr. za razliku od drugih, nije mogla koristiti ni vec
odobrena sredstva iz programa PHARE.

Vaznost pomaka u sferi poticanja ulaganja u turizam izraZena je i u
nacrtu istoimenog zakona koji se odnosi na domace, ali i strane partnere.
Ovo je vrlo znadajno jer im konkurentske zemlje nude pogodnosti koje
domace zakonodavstvo dosad nije poznavalo. Novi pak prijedlog predvida
olaksice kod pladanja poreza na dobit. Taj bi se porez smanjivao s
visinom uloZenoga kapitala, uz odgovarajuée uvjete glede novog
zapoiljavanja, tehnoloskih rjeenja, novih proizvoda, odnosno usluga i dr.
Predvida se i osnutak Povjerenstva za poticanje ulaganja. Ono bi, za razliku
od sliénoga dosadaSnjeg tijela, djelovalo u opéenito povoljnijem poslovnom
okruZenju, uz postupnu konsolidaciju turistickog gospodarstva, koja nece biti
ni laka ni jednostavna. U tom smislu primjereniji je umjeren optimizam od
euforije s obzirom na sloZenost i sporost europskih struktura glede
realizacije konkretnih programa te jo§ uvijek prisutne rezerve kod nekih
domadih partnera.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Jednom rijedju, snazniji prodor na trzi§te, pa i na tako osjetljivo,
zahtjevno i kolebljivo kao §to je turisticko, nee biti brz ni spektakularan.
Medutim, s time su suofene i druge tranzicijske zemlje. Utjecaj globalizacije
i ovdje je vrlo prisutan, posebice u tzv. ekonomiji malih razmjera, ali i kod

4 Isti izvor navodi i udjel pojedinih zemalja: 1. SAD; 2. Lihtenstajn; 3.
Svicarska; 4. V. Britanija; 5. Brit. Djevicanski Otoci itd.
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krupnijih aktera turisticCkog sustava: turoperatora, prijevoznika i hotelijera.
Time se medutim ne umanjuje zahtjev za autenti¢no$éu nacionalnih,
regionalnih i lokalnih turistickih proizvoda, usprkos neizbjeznoj uniformizaciji
kakvu sa sobom donosi globalizacija.

Naposlijetku ne treba izgubiti iz vida ni usporedan trend prosirivanja
Europske unije (tzv. enlargement process), koji se razraduje u nizu
sluzbenih dokumenata, posebice u poznatoj AGENDI 2000. Ona, premda
izrijekom ne spominje turizam (osim usputno onaj ruralni!), istice pojacan
interes za zaStitu klijenata, posebno u oblasti prometa i nekim drugim
sektorima, poglavito poljoprivredi (AGENDA 2000).

S obzirom na nove okolnosti valja se nadati da ¢ée se Hrvatska
pridruziti skupini od 13 zemalja na "listi ¢ekanja” za EU i u tom pogledu
se barem pribliZiti Sloveniji koja vodi pregovore jo§ od 1998, no s
izgledima za uspjeh tek u 2003. godini.

Napokon, treba spomenuti i najnovije akcije §to ih poduzima hrvatsko
Ministarstvo turizma kao odgovor na inicijativu EU i na zahtjev
novoosnovanog Ministarstva za europske integracije tijekom oZujka 2000.
godine. U ostvarenim kontaktima s predstavnicima Europske komisije (tzv.
Fact Finding Mission) podastrti su konkretni prijedlozi projekata spremnih
za provedbu i iznesene informacije o opéem stanju u tom sektoru.

Zasad je jo§ rano donositi zakljucke o ishodu tih prvih dogovora jer
se oni uklapaju u Siri program Vlade, koja ¢e zahtjeve koordinirati s
ostalim sektorima. Ovi pocetni sluzbeni koraci svakako ohrabruju jer
Hrvatska, prepoznavsi svoj interes u ¢vrS¢oj suradnji s Unijom i u turizmu,
dokazuje da ne ocfekuje samo privlaéenje inozemnoga kapitala, (ma koliko
nuzan on bio), ve¢ i koriStenje raznih drugih oblika tehnitke pomodi:
know-how, obrazovanje kadrova idr.

Nedvojbeno je medutim da c¢vrsto opredjeljenje za Europu ne znali
tek razmiSljanje na razini makroekonomskih veliina, ve¢ i prikljucak
geopolitickom prostoru kojemu Hrvatska kulturoloski i civilizacijski oduvijek
pripada.
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CHALLENGE OF THE EUROPEAN INTEGRATION AND THE
CROATIAN TOURISM

Summary

This paper discusses the given issue divided into four parts: The importance of
tourism in the integrated Europe today and tomorrow; EU Tourist policy;
Croatian tourism before European challenges; anticipations at the threshold of
the new millenium.

In the last few decades European processes of integration have been gradually
opening development visions to the non-involved countries, as well as those in
transition. Tourism has been given a specific mission in bringing recently
opposed  economic-political groups together as an important factor of the
European identity and unity.

This paper states not only basic documents of the EU tourist policy, but also
the latest documents of the Croatian Government, where its striving for
satisfying Union’s demand on gradually bringing the country to the union of
fifteen together can be clearly seen. It is about three demands: economic,
political and legal. If they are all met, it will create a new milieu for tourism
as well, developing together with a general stabilization of the country. It will
also be a progress of the country’s relations with Europe, as it is a country,
which belongs to European history and civilization.

Key words: European Union (EU), EU tourist policy, Croatian tourism, trends
in tourism.
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