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Sazetak

U ovom clanku se skrece pozornost na neizbjeznost ulaganja u razvoj ljudskih
potencijala. Prikazuje se odnos izmedu troskova i koristi od ulaganja, ponude i
potraznje za radom, kao i investiranja u fizicki i intelektualni kapital. Na
danasnjem stupnju gospodarskog, socijalnog i znanstvenotehnoloskog razvoja
obrazovanje postaje osnovni izvor ljudskog kapitala neophodnog za  poticaj
daljnjeg drustvenog razvitka. Zajedno s radom ono cini podrucje u kojem
prosudivanje nekih covjekovih karakteristika ima veliko znacenje ne samo za
Zivot pojedinca, ve¢ i za cijelo drustvo. ViSegodisnjim pracenjem kretanja
ponude. i potrainje na trZiStu rada, nataliteta i ostalih cimbenika koji utjecu
na to trZiSte moguce je predvidjeti buduca gospodarska kretanja i u skladu s
tim, dugorocnim planskim pristupom pozitivno djelovati na razvoj obrazovanja.

Kljucne rijeci: ljudski potencijali, troskovi i koristi od ulaganja, trZiSte rada,
razvoj obrazovanja

UVOD

TehnoloSki razvoj druStva ukazuje na neophodnost prilagodavanja
nastalim promjenama a to je moguée jedino ulaganjem u intelektualni
kapital. Sve krace vrijeme valorizacije stefenog znanja i promjene u
strukturi zanimanja uzrokuju porast broja visokoSkolskih institucija i
neophodnost ulaganja u permanentno obrazovanje. Ulaganje u intelektualni
kapital u izravnoj je funkciji napretka mnogih ljudskih stremljenja, bilo da
se radi o intelektualnim, socijalnim, gospodarstvenim, kulturnim: ili drugim
pitanjima. To je proces koji traje cijeli Zivot, bez obzira da li se radi o
redovitom obrazovanju, obrazovanju uz rad ili neformalnom obrazovanju u
slobodnom vremenu. Svaki Covjek, imajuéi na umu svoje Zelje i moguénosti,
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bira zanimanje kojim ¢e se baviti i utvrduje stupanj obrazovanja, a prije
odluke o bilo kakvoj investiciji, on procjenjuje eventualnu dobit ili gubitak.

Razvojem znanosti, tehnologije i drustva u cjelini pojavljuje se
potreba za novim znanjem, a Zivotni standard postaje indirektno uvjetovan
permanentnim obrazovanjem. Stalnim prosirivanjem znanja, usavrSavanjem
sposobnosti i ulaganjem u proces permanentnog obrazovanja pojedinac moze
naéi i zadrZati svoje mjesto na trzi§tu rada. Zbog toga je potrebno istraziti
teorijsku i praktiCnu stranu isplativosti ulaganja u visoko obrazovanje sa
stajaliSta druStva i sa stajalifta pojedinca obzirom na njegove sposobnosti,
teZznje i financijske moguénosti.

1. INVESTIRANJE U INTELEKTUALNI KAPITAL

Intelektualni kapital je osnovni parametar o kojem najvise ovisi
efikasnost ukupnih sredstava investiranih u neki posao. To je dinami¢na
kategorija koja mozZe razli¢ito funkcionirati u razli¢itim okolnostima i tegko
ju je mijeriti Znanje i sposobnosti zaposlenih ¢&ne nevidljiv faktor
poslovanja Cije se vrijednosti stalno mijenjaju i potrebno ih je neprestano
dogradivati i usavrSavati.

Aktivnost koja povecava kvalitetu rada predstavlja investiciju u
intelektualni kapital. Isto kao Sto se potrosnja na kapitalnu opremu shvaéa
kao investicija u fizicki kapital, potro$nja na obrazovanje i obucavanje se
tretira kao investicija u ljudski kapital. Osim formalnog obrazovanja, ovamo
pripadaju i potro$nja za zdravlje, migraciju, traZenje posla, predskolski odgoj
djece itd.

Radnici na trZiSte rada dolaze s razli¢itim razinama obrazovanja i
vjeStina i stjeCu razli¢itu obudenost na poslu. Takoder, razliditi ljudi
posjeduju razli¢ite intelektualne moguénosti, kao i razlitite sklonosti za
razne vrste poslova i svatko sam odluéuje gdje i na koji nadin e uloziti
svoj potencijal. Covjek nije uvijek pouzdan korisnik informacija koje dobiva
iz okruzenja, pa se u njihovom odabiru za argumentirano donosenje odluka
Cesto ponaSa subjektivno. Nejednak odnos ljudi prema istim informacijama
je prirodna posljedica razlika izmedu njihovih interesa, ciljeva, stavova i
miSljenja. Npr. bolje obrazovan radnik moZe ponuditi vise korisnog
proizvodnog napora od slabije - obrazovanog. Najnovija kretanja sve vise
traze integraciju ljudi i to preko integracije njihovog znanja i stvaraladke
mo¢i (Sunda¢, 1992). Ulaganje u kadrove jedan je od najznacajnijih
Cimbenika u proizvodnom procesu, pri &emu porast broja i razina
obrazovanja igraju posebno znaajnu ulogu. Intelektualni kapital je suma
"skrivene” imovine kompanije koja nije potpuno obuhvadena u njenu
bilancu, a ukljuéuje ono $to je u glavama ¢&lanova organizacije i ono §to
ostaje u kompaniji nakon 3to oni odu (Pulié, Sundaé, 1998).

Kada pojedinac ostvaruje izdatke za obrazovanje on teZi poboljSanju
znanja, a time i buduée zarade. Povrat investicije u obrazovanje moze imati
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i nemonetarni oblik, kao §to su dobivanje ugodnijeg posla ili bolje
vrednovanje literature.

PotraZznja za proizvodnim, rutinskim radom sve je manja, a vrijednost
intelektualnog rada se poveéava i on postaje sve dominantniji u odnosu na
klasicne  ¢imbenike proizvodnje. Osnovni problem je u primjerenoj
informacijskoj infrastrukturi, odnosno posjedovanju i razvijanju suvremenih
informacijskih sustava. Da bismo mogli obuhvatiti intelektualni kapital i na
Sto bolji nacin njime upravljati potrebno je shvatiti da je ova vrsta kapitala
vaznija od novca i ostale imovine i da svaka investicija usmjerena u to
podru¢je mora dugoroéno donijeti odredenu korist.

Vainost ljudskih potencijala

Ljudskim kapitalom nazivamo zbir znanja i vjeitina radne snage,
odnosno rezultat formalnog obrzovanja i permanentnog usavrSavanja. Stoga
postoji opravdana potreba za odgovarajuéom ljudskom djelatnoséu koja se
bavi ljudskim potencijalima. &ovjek je dio prirode, a njegova moé u odnosu
na nju se temelji na spoznaji njegove proizvodne moguénosti, na znanju i
sposobnosti  preradivanja starog i stvaranja novog. Cjelokupna ljudska
stvarnost rezultat je Covjekovog djelovanja, a rad i stvarala$tvo uvjet su
njegove egzistencije. Na taj nadin Covjek izgraduje i nadopunjuje sam sebe.
Njegove moguénosti su &esto skrivene, te ih je potrebno otkriti, aktivirati,
razvijati u pozitivnom smjeru i usavriavati.

Za svakog pojedinca vrlo su vazni pravilan izbor zanimanja,
naobrazba i motivacija u pripremi za rad i u samom procesu rada.
Odlu¢uju¢i ¢imbenik zadovoljstva u procesu naobrazbe, radu i usavrSavanju
uz rad je upravo izbor ogovarajuéeg zanimanja. Taj posao je u nadleZnosti
profesionalne orijentacije kao jedne od najbitnijih podfunkcija funkcije
upravljanja ljudskim potencijalima. Informacijski temeljena organizacija ne
moze funkcionirati bez adekvatnih kadrova i zahtjeva visoku samodisciplinu,
Sto omogucava brzo donosenje odluka i veliku prilagodljivost i raznolikost.

Skole i fakulteti pomazu i poti€u polaznike da usvoje odredenu
koli¢inu temeljnih znanja iz odredenog podru¢ja i metode i tehnike vezane
za vrstu posla, ali ne mogu kreirati pojedince potpuno osposobljene za
poslove u struci. Zbog toga postoji potreba da sluzbe u funkciji razvijanja
ljudskih potencijala organiziraju permanentno obrazovanje i usavrSavanje
radnika u cilju prilagodavanja stalnim promjenama u tehnici, tehnologiji i
organizaciji poslovanja.

Struktura tros$kova investiranja

Uz pravilan izbor zanimanja i odgovarajuée obrazovne ustanove,
potrebno je stvoriti uvjete za financiranje S$kolovanja. Sljedeéi problem se
pojavljuje prilikom traZenja odgovarajuéeg zaposlenja koje ¢e pojedincu
osigurati ofekivano zadovoljstvo kroz zaradu, povoline uvjete rada,
mogucnost stalnog ucenja i usavriavanja.

U visokorazvijenim zemljama Europe i svijeta vise od dvije treéine
sredstava za obrazovanje se osigurava putem prorafuna, a jedna treéina
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osigurava se neposrednim placanjem roditelja, poduzetnika, putem donacija,
subvencija i slicno. Javne Skole predskolskog, osnovnog, srednjoskolskog i
visokoSkolskog ~obrazovanja financiraju se uglavnom iz proratuna, dok
privatne Skole financiraju roditelji i polaznici neposredno ili se pak troskovi
pokrivaju razli¢itim donacijama i subvencijama. U pojedinim zemljama i na
pojedinim stupnjevima obrazovanja razlike su velike i uvjetovane obuhvatom
polaznika, brojem nastavnog i drugog osoblja, kao i razli¢itim strategijama
financiranja obrazovanja.

Privatna davanja roditelja i studenata za visoko obrazovanje &esto se
ignoriraju iako su, u biti, vifa od javnih izdataka. Pri tome treba imati u
vidu da je svaka investicija u visoko obrazovanje, bez obzira na oblik u
kojem se pojavljuje, dugorotna obveza, koju prate rizik i neizvjesnost. Velik
je raskorak izmedu ocekivanja i mogucnosti, a on proizlazi iz ideja koje
zagovaraju moguénost usavr$avanja i pojedinca i drustva.

U velini zemalja relativno najveca sredstva se izdvajaju za pmi
stupanj obrazovanja, prosjeéno 40%, zatim za sekundarni stupanj
obrazovanja, oko 32%, za visokoSkolsko obrazovanje oko 10%, a za
nepoznati dio 2% ukupnih tro$kova (Vukovié, 1993:67). Financiranje se
temelji na nalelima financiranja javnih potreba u cjelini, jer obrazovanje
Cini sastavni dio javnog sektora i podlijeze istim kriterijima i nadelima
financiranja kao i njegovi drugi dijelovi.

Ponuda visokog obrazovanja je ograni¢ena moguénostima obrazovnih
institucija, a potraZnja je ograni¢ena troskovima stjecanja usluga, dohotkom
roditelja i studenata, ali i moguénostima drZavnih davanja.

2.  OPRAVDANOST DONOSENJA ODLUKE O VISOKOM
OBRAZOVANJU

Ekonomska korist od investiranja u obrazovanje proizlazi iz poveéanih
zarada u buducnosti, a za donoSenje racionalne odluke potrebno je
usporediti ukupne troSkove s koristima. Problem nastaje zbog toga $to te
dvije kategorije nastaju u razli¢itim vremenskim periodima, a novac
potrofen i primljen u razli¢itom vremenu ima razli¢itu vrijednost. Veéina
ljudi preferira sadaS$nju potre$nju u odnosu na buduéu zbog nestrpljivosti,
subjektivnosti, nesigurnosti Zivota itd.

IzraCunavanje troSkova i koristi od visokog obrazovanja

Prije odluke o upisu na fakultet pojedinac racionalno odluéuje o
troSkovima i koristima koji proizlaze iz takve odluke. Razlikujemo direktne
ili troSkovi iz dzepa i indirektne ili oportunitetne troskove .

1 Direktni trodovi predstavljaju troSkove za $kolarinu, knjige itd. U njih se ne
ukljucuju troSkovi za smjeStaj i prehranu jer se pretpostavlja da oni postoje
bez obzira na ¢injenicu ide li pojedinac na fakultet ili ulazi na trzifte rada.
Indirektni troskovi odnose se na propuStene zarade za vrijeme visokog
obrazovanja.
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TroSkove i koristi investiranja moZemo prikazati graficki.

Godisnje zarade

troskovi

18 22

Godine starosti
Direktni
tro¥kovi

Slika 1. Profili starost - zarade sa i bez visokog obrazovanja
Izvor: McConnel, Brue (1994:85)

Krivulja CC predstavlja troSkove i zarade u sludaju odluke o
fakultetskom obrazovanju prije zaposljavanja. Ukupnu investiciju u visoko
obrazovanje €ini zbroj direktnih i indirektnih trofkova u razdoblju od 18.
do 22. godine Zivota. Zarade u slu¢aju ulaska na trZi§te rada odmah nakon
zavrSetka srednje sSkole prikazane su krivuljom HH.

Razlika izmedu krivulja CC i HH od 22. godine Zvota pokazuje
povecanje zarada koje se moze ostvariti stjecanjem visokog obrazovanja, tj.
dodatni dohodak visokoobrazovanog radnika u usporedbi s dohotkom
srednjoskolski obrazovanog radnika. U krivulji CC radni vijek je &etiri
godine kraéi. Svaki pojedinac prije odluke o visoko$kolskom obrazovanju
razmiSlja o ekonomskoj isplativosti investicije, a dilema se moze otkloniti
izraCunavanjem sadaSnje vrijednosti $kolovanja diskontirajuéi buduce troskove
i koristi u odnosu na sadasnje stanje.

Novac primljen danas moguce je investirati uz pozitivan kamatnjak.
Svaki Covjek odreduje svoju stopu vremenske preferencije, odnosno
investiciju koju je spreman uloZiti danas s obzirom na koristi koje ¢e imati
sutra. To je algebarski moguce prikazati na slijede¢i na¢in (McConnel, Brue
1994:87):
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Vp(1+i)=WVg
gdje je: Vp sadaSnja vrijednost novca koji se treba uloziti

V1 = vrijednost novca za jednu godinu
i = kamatnjak

Izraz ( 1 + i ) pokazuje da pojedinac dobiva natrag pocetnu
(sada$nju) vrijednost uvecanu za odgovarajuu kamatu.

Ovom jednadzbom prikazuje se buduéa vrijednost novca koji netko
ima danas, a sadaSnja vrijednost potroSnje i prihoda koji se ostvaruju u
buducnosti izracunava se pomocu slijedeée izvedene jednadZbe:

Vo= VIiZ{1+1)

Kao S$to smo vidjeli na prethodnom grafu, troSkovi i koristi nastaju
tijekom odredenog broja godina, pa je jednadzbu potrebno prosiriti:

Vp = Eo + Ei/(1 + i) + EY(1 + i)> + E3 (1 + i)’ +..+ Eo/(1 + i)"

pri ¢emu E oznafuje tok dodatnih zarada primljenih odmah (Ep),
sljedee godine (E1); n trajanje toka zarada, a i predstavlja kamatnjak.

Vrijednosti Eo, E1, .. En se moraju diskontirati za dvije, tri, .. n
godina da bi se dobila njihova sadaSnja vrijednost, jer proteklo vrijeme
smanjuje vrijednost zarade. To se postize potenciranjem izraza ( 1 + i ) s
odredenim brojem godina.

Za covjeka koji se odluci nakon zavrSetka srednje $kole uéi na trZiSte
rada, pod pretpostavkom da ¢ée raditi do 65. godine Zivota, jednadzba de
glasiti:

Vp = Eis+E19/(1 + )+E20/(1 + i)’>+Ea1/(1 + i)>+..+Eea/(1 + i)*

Odluka o investiranju u visoko obrazovanje sadrzi i troSkove i koristi,
a da bi se oba cimbenika obuhvatila datim jednadZbama troskovi se
tretiraju kao negativne zarade. To znali da ¢e "zarade” za Cetiri godine
provedene na fakultetu biti zbroj direktnih i indirektnih troSkova ostvarenih
u svakoj od godina. Za svaku slijede¢u godinu do umirovljenja, dodatne
zarade ¢e biti pozitivne.

PRIMIJER: Izracunavanje sada$nje vrijednosti koristi i troskova
cetverogodi$njeg studija

Nakon zavrSetka srednje Skole, osamnaestogodiSnjak razmatra
moguénost upisa na studij ekonomije u trajanju od detiri godine. Po
njegovom proracunu direktni troSkovi za Cdetiri godine studija iznose 6000
kn., a oportunitetni troSak je 14000 kn. Nakon zavrSenog studija prosje¢no
vrijeme traZenja odgovarajueg posla je jedna godina. Prosjeéna zarada
visoko obrazovanog radnika iznosi 3500 kn. Relevantni kamatnjak je 5%.
Da li ¢ée se investicija u visoko obrazovanje vratiti kroz narednih 10
godina?
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Sada$nja vrijednost novca koji treba uloziti moZe se izraCunati uz
pomo¢ navedenih jednadzbi, uvrStavajuéi u njih odgovarajuce direktne i
oportunitetne troSkove.

Eo = 6000 + 14000 = 20000 (ukupni troSkovi)

E1 = 0 (prva godina nakon studija)

i = 5% (kamatnjak)

Vp = Eo + E1 + By(1 + i)* + B3/(1 + i)® + .. + Ew/1 + i)'°
Vp = -20000+0+35000(1+0,05)2+35000/(1+0,05)*+...+35000/(1+0,05)"°
Vp = -20000 + 0 + 3181,80 + 3017,24 + .. + 2147,34

Vp = -20000 + 23666 Kn

Vp = 3666 Kn

Navedeni proralun pokazuje moguénost povrata investicije u
obrazovanje kroz desetogodi$nje razdoblje nakon zavrietka studija. Obzirom
da je nemoguée precizno predvidjeti buduénost, ovaj nalin ne moZe biti
jedini ¢imbenik u odluéivanju. Ukoliko se pojedinac odmah zaposli, bez
pauze, koja je uzeta u obzir u proratunu zbog trazenja odgovarajuceg
radnog mjesta, povrat investicile u obrazovanje biti ée kradi, a u sluaju
veéih zarada od predvidenih vrijeme povrata ¢e se jo§ viSe skratiti.
Medutim, u obzir se uzimaju i eventualno duzi period studiranja, rizik
duzeg traZenja posla, manjih kasnijih zarada...

Moze se zakljuéiti da je sada$nja vrijednost investicije u obrazovanje
veéa §to je dulji period zarada nakon investicije, S$to je niZi troSak
investiranja u ljudski kapital i §to je vefa razlika u zaradama izmedu
radnika sa srednjokolskim i visokoSkolskim obrazovanjem, ali isto tako se
moze doéi do zakljuka da je nemoguce napraviti savrSeno toCan proraun
jer ne postoji nalin za toéno predvidanje buduénosti U nekim zemljama
obrazovanje ulenika i studenata do zavrSetka fakulteta stoji znatno vise, a
postoji i razlika izmedu kasnijih zarada u razvijenim i zemljama u razvoju.

Klasi¢no investiranje i investiranje u obrazovanje

Ekonomska aktivnost koja Zrtvuje dana$nju potro$nju imajuéi u vidu
povecanje dobiti u buduénosti naziva se investicija. Kada poduzece investira
u fizicki (opipljivi) kapital ono kupuje strojeve radi povecanja prihoda od
prodaje tijekom njihovog predvidenog radnog vijeka. Invcstiranje u
neopipljivi kap1ta1 predstavlja ulaganje u obrazovanje, 1strazwan]e i razvoj.
Kao $to postoji mnogo razli¢itih vrsta strOJeva od koph svaki ima razliCitu
cijenu, tako postoji i mnoStvo razli¢itih zanimanja i vjeStina. Potrebno je
investirati mnogo novca i vremena da bi se postalo dobar stru¢njak u
nekom zanimanju. Konafan rezultat je viSa proizvodnost i zarada bolje
obrazovanog radnika. Svaki poslodavac ima moguénost izbora izmedu
ulaganja u fizi¢ki kapital i ulaganja u radnike. Ukoliko se odlu¢i za
ulaganje u intelektualni kapital moZe izabrati visoko plaenog profesionalca
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_ili slabo placenog losijeg radnika. Ovisno o sposobnosti zaposlenih, ista
koli¢ina rada moZe dati sasvim razli¢éite poslovne rezultate. Za danasnje
poduzece manje je vazno kolika mu je imovina, a puno je vaZnije kolika je
sposobnost njegovih zaposlenih da stvaraju vrijednost. IstraZivanje provedeno
na University of Pennsylvania pokazuje odnos izmedu edukacije i
produktivnosti: u prosjeku, povecanje edukacije kod radne snage od 10%
povecava ukupnu produktivnost za oko 8,6%, dok 10%-tno poveéanje
kapitalne opremljenosti poveéava produktivnost za svega 3,4% (Puli¢,
Sundaé,1998:61)

Glavni ekonomski ¢imbenici koji odreduju investiciju su prihodi koje
ona proizvodi, troSak investiranja i oekivanja u buduénosti. Svaka investicija
je nepredvidljiva jer ovisi o nesigurnim faktorima kao §to su uspjeh ili
propast novih i neisprobanih proizvoda, promjene poreznih stopa i
kamatnjaka, promjene ukusa potrofaa... Prilagodljivost utjecajima okoline
jedna je od znacajnijih osobina Covjeka, koji svojim znanjem i kreativnodéu
stvara, kontrolira i nadopunjuje brzinu i nepogresivost logike strojeva.

Trziste rada i problem neizvjesnosti zarada

Rad kao temeljni input ima svoje trZiSte. Ponuda¢ radne snage je
istovremeno i korisnik outputa i usluga. U suprotnom, ne bi bilo logi¢no
nuditi rad i stjecati sredstva za egzistenciju. Na trZi§nu cijenu nadnice na
potraznju za radom presudno utjeCe njegova graniéna proizvodnost, koja
izmedu ostalog ovisi i o koli¢ini i kvaliteti ljudskog rada. Koli¢ina dodatnog
prihoda koja se ostvaruje dodatnom jedinicom rada izrazava se graniénim
prihodom. PotraZnja za radom ovisi o vrijednosti graninog proizvoda koju
stvara dodatni rad, $to zna¢i da poduzeée neée unajmiti novog radnika ako
je trZiSna nadnica viSa od njegovog grani¢nog proizvoda.

Individualna ponuda rada karakteristi‘na je po tome §to svaki
pojedinac mjeri korisnost tako da sa svog osobnog stajalifta usporeduje
koristi vremena rada sa koristima vremena dokolice. Potraznja za radom
ovisi i o potraznji za proizvodom ili uslugom u &ijoj se proizvodnji pomaze.
Ona se mijenja zajedno sa promjenama koje se dogadaju u tehnici,
tehnologiji, organizaciji, kulturi i ostalim podru¢jima i granama ljudske
djelatnosti. S obzirom da su promjene u tehni¢kim resursima znatno brze
od pripreme ljudskih potencijala, potrebno je definirati razloge investiranja
u intelektualni kapital sa stajalifta pojedinca i dru§tva u cjelini.

Na potraznju ljudskog kapitala djeluju &imbenici kao $to su razlike u
sposobnostima ili razliCiti stupnjevi neizvjesnosti u pogledu transformacije
vjeStina i znanja u poboljfane zarade, a na ponudu djeluju razli¢ite
mogucnosti pristupa kreditima za investicije u ljudski kapital. Razlike u
sposobnostima Cesto su presudan ¢imbenik na donoSenje odluke izmedu
ulaska na trZiSte rada i visokog obrazovanja, posebno u sluéaju kada je
pojedinac svjestan svojih (ne)sposobnosti. Veéi psihi¢ki i fizi¢ki talent, kao i
vi§i stupanj motivacije i samodicipline utjeu na veéu proizvodnost na
trziStu rada i veéu sposobnost zaradivanja.
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Financijska situacija objektivizira moguénost pojedinca da se odluci za
trajanje, mjesto i vrstu obrazovanja. Na investiciju u ljudski kapital utjece i
vremenska preferencija zarade, tj. orijentacija na sadaSnjost odnosno
buduénost. Bez obzira na moguénost pojedinca da nastavi Skolovanje,
ukoliko je njegova orijentiranost na sadaSnjost jaCa investicija se nece
poduzeti. U suprotnom, orijentacija na buduénost, u smislu da se pojedinac
voljan odreéi tekuce potro$nje u ime buducih koristi, povecava vjerojatnost
da Ce se investicija ostvariti.

Postoji nekoliko prihvatljivih objaSnjenja problema neizvjesnosti i
neravnomijernosti zarada. Neka od njih su demografske promjene,
automatizacija, promjene u strukturi zanimanja, ali najéeS¢e su nejednakosti
objasnjene medusobnim razlikama ljudi u formalnom obrazovanju i
obu¢avanju na poslu. Razli¢ita proizvodnost radnika dovodi do znatnih
razlika u njihovim zaradama. Uzroci neizvjesnosti nalaze se i na strani
ponude i na strani potraznje za radom, zbog {ega je veoma teSko
predvidjeti buduéa kretanja nejednakosti zarada. U tablici 1 prikazana je
struktura nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj obzirom na stru¢nu
spremu u razdoblju od 1990. do 1999. godine.

Tablica 1. ProsjeCan broj nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj prema
stru¢noj spremi

GOD. |[UKUPNO| PKV NKV |[KV, VKV SSS VAN VSS
1990. | 160.617 34.541 24.452 48.617 37.749 6.451 8.807
1991. | 253.669 51.439 43.113 81.618 54.906 9.412 13.181
1992. | 266.568 51.202 44.687 86.703 59.907 10.157 13.912
1993. | 250.779 49.594 40.180 80.729 58.436 9.653 12.187
1994. | 243.324 52.026 37.083 79.249 56.091 8.428 10.447
1995. | 240.601 51.399 35.831 82.155 54.557 7.355 9.304
1996. | 261.022 55.333 38.165 91.219 58.734 7.761 9.820
1997. | 277.691 60.888 39.774 95.751 62.904 8.231 10.143
1998. | 287.762 63.164 40.480 98.089 67.054 8.548 10.427
1999. | 321.866 66.965 45.187 111748 75.802 9.837 12.327
Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2000:147)

U promatranom desetogodiSnjem periodu od 1990. do 1999. godine
zabiljezen je znalajan porast broja nezaposlenih osoba u svim stru¢nim
spremama, ali postoje bitne razlike izmedu porasta broja nezaposlenih NKV
radnika (za 93,9%) i porasta broja nezaposlenih VSS radnika (za 40%). U
ukupnom broju nezaposlenih osoba 1999. godine prema stru¢noj spremi

243



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD. X. (2001) BR. 2. (235-249) Kiss, |.: INTELEKTUALNI KAPITAL...

znatno veéi udio zauzimali su KV, VKV, SSS, NKV i PKV radnici, sa
93,1%, dok su radnici sa V8S i VSS ¢&inili tek 6,9% nezaposlenih.

Razlog ovakvih kretanja posljedica je znanstvenotehnoloskog napretka
koji prate promjene u strukturi zanimanja. To predstavlja tendenciju
povecanja broja radnih mjesta za visokokvalificirane radnike i smanjenja
potraznje za radom niZe kvalificiranih i nekvalificiranih radnika. Stanje 31.
prosinca 1999. godine iz tablice 1 prikazano je na slijedeéem grafkonu.

Slika 2. Nezaposlene osobe prema stru¢noj spremi, stanje 31. prosinca
1999. godine

Izvor: Podaci iz tablice 1
Legenda: NKV 21%; PKV 14%; KV,VKV 35%; SSS 23%; VSS 3%, VSS 4%

Radna snaga se sastoji od odredenog broja nekonkurentnih skupina,
gdje svaka od njih predstavlja jedno ili nekoliko zanimanja za koje su
Clanovi skupine kvalificirani. One proizlaze iz razlika u wvrsti, stupnju i
kvaliteti obrazovanja. Maturanti srednjih $kola imaju moguénost zaposljavanja
u odredenim zanimanjima, ali ne predstavljaju konkurenciju odvjetnicima ili
lijeCnicima. Struktura i broj radnika se neprestano mijenjaju, jer se oni
mogu premijeStati i premijeStaju se iz jedne nekonkurentne skupine u
drugu investicijama u ljudski kapital. Veliki dio iskoristivih vjeStina na
trziStu rada steCene su obucavanjem na poslu. Takva obuka moZe biti
formalna ili neformalna, opéa ili specificna, ali uvijek postoji na svakom
radnom mjestu i trebala bi trajati cijeli radni vijek. Pojedinci koji stjecu
viSe formalnog obrazovanja obi¢nose obu¢avaju na poslu, jer je stopa
povrata poslodavcima vefa kada radnici mogu obuku usvojiti u kraéem
vremenskom roku. Fakultetska diploma je dokaz sposobnosti brzog usvajanja
programa obuke. U svakom slu¢aju, problem nezaposlenosti moguée je
rijeSiti permanentnim obrazovanjem, dokvalifikacijom i prekvalifikacijom u
skladu s gospodarskim potrebama na odredenom podrudju.
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Plan permanentnog obrazovanja i profesionalnog razvoja

Permanentno  obrazovanje obuhvaéa: redovitu  $kolu, fakultet,
izvanredno 3kolovanje, osposobljavanje pomoéu telajeva, samoobrazovanje
itd. Razvijeni svijet je shvatio znalenje permanentnog obrazovanja, posebno
dijela koji se dogada nakon 3to se &ovjek zaposli, tj. poslije redovite $kole.
Brze promjene u tehnici, tehnologiji, organizaciji i upravljanju potakle su i
promjene u oblicima, metodama i trajanju obrazovanja. Izuzev redovitog,
javlja se potreba za obrazovanjem uz rad odnosno putem rada, §to traje
cijeli radni vijek. Teoretski je moguée pretpostaviti da su na poslu
snalazljiviji pojedinci koji se stalno obrazuju, da su njihovi rezultati bolji i
napredovanje vjerojatnije. Prije svake investicije u ljudski kapital, bilo da se
radi o redovitom obrazovanju ili obrazovanju uz rad, potrebno je napraviti
plan i definirati probleme koji se mogu rijeSavati $kolovanjem. Analizu je
moguce prikazati kroz nekoliko koraka:

- Ocjena radnog ucinka zaposlenog u odnosu na postojeée standarde

ili razine u poduzeéu

- Utvrdivanje razlike izmedu "ne mogu” i "necu”, odnosno primjena
odgovarajuce tehnike motiviranja

- Odredivanje standarda i mogucnosti pogreske

- Vjezbe radi postizanja vece spretnosti ili znanja

- Osposobljavanje, dokvalifikacija, prekvalifikacija kod kojih vjezbe
nisu dovoljne -

- Promjena posla uz pristanak zaposlenog.

- Premjestaj ili otkaz ako dodatno osposobljavanje ili premjestaj
unutar poduzea nije dalo odgovarajuée rezultate (Marusié, 1990)

Uzme li se u obzir svaki pojedinac u poduzeéu, utvrduju se razlitite
razine potreba za obrazovanjem. Osposobljavanje radnika za tekuéi posao
prema odredenim normama u poduzeéu podrazumijeva oblike obrazovanja
kao 3to su instruktaZa, orijentacija, pripravni¢ki staZ. Dopunsko obrazovanje
ili privremeni premjeStaj planira se za radnike koji postizu standarde
produktivnosti, ali mogu i Zele proSiriti znanja. Na najviSoj razini nalaze se
izuzetno motivirani i sposobni pojedinci za koje je potrebno osigurati
mogucnosti za izvanredno S8kolovanje, seminare, specijalizacije... Tijekom
izvodenja obrazovnih programa poduzeée treba kontrolirati efikasnost, tj.
provjeravati da li je obrazovanje u funkciji proizvodnosti, napredovanja i
dosezanja postavljenih ciljeva.

Treba imati u vidu i razliku izmedu opée i specifiéne obuke na
radnom mjestu. Opéa obuka odnosi se na stvaranje vjestina koje su
jednako upotrebljive u svim poduzeéima i granama, dok se specifiéna obuka
moZe koristiti samo u poduzeéu koje je organizira. Tro$ak specifitne obuke
placa poduzece koje kasnije, poveéanjem nadnica, nastoji zadrzati obuene
radnike. Op¢u obuku u pravilu pokriva radnik niZim nadnicama jer mu ona
osigurava vjeStine i znanja koje eventualno moZe prodati drugim
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poslodavcima uz vi§u nadnicu. Veéina programa obucavanja na poslu sadrzi
elemente i opée i specifi¢ne obuke.

Profesionalna orijentacija  znagi zapravo pomo¢ mladima (ali i
starijima) da bi se mogli $to uspjesnije opredijeliti izmedu ponudenih,
odnosno moguéih opcija u skladu sa svojim Zeljama, sklonostima i
sposobnostima, dok je profesionalni razvoj kategorija koja podrazumijeva
razli¢ite etape Covjekovog Zivota vezanog uz profesiju, koje slijede jedna
drugu od vrti¢a, $kola, preko zaposljavanja, napredovanja do mirovine i sve
su vezane za razli¢ite oblike obrazovanja. Radni vijek je razdoblje skoro tri
puta duZe od redovitog 3kolovanja, a svaka etapa razvoja unutar njega
vezana je za obrazovanje i razumljivo je da je to postalo sredi$nji interes
kadrovskih sluzbi poduzeéa.

3.  PRIVATNA I DRUSTVENA PERSPEKTIVA
INVESTIRANJA U OBRAZOVANJE

Privatna perspektiva investiranja u obrazovanje ukljutuje samo
troSkove koji se odnose na pojedinca, iskljuCuju¢i javne subvencije i
izratunavajuéi koristi nakon odbitka poreza. Nasuprot njoj, drustvena
perspektiva ukljuuje u troskove sve javne subvencije za obrazovanje, a
koristi izrazava u dodatnim zaradama prije oporezivanja. Dio zarada koji se
oduzme porezom koristi se za financiranje javnih dobara i usluga.

Obrazovanje sadrzi znacajne drustvene ekonomske koristi, odnosno
koristi i za druge ljude, a ne samo za pojedinca koji ga stjede, $to se
ogleda u ¢injenici da su stope nezaposlenosti bolje obrazovanih radnika niZe
od stopa slabije obrazovanih. Imajuéi vise stope nezaposlenosti slabo
obrazovani radnici &e§ée primaju naknade za nezaposlene, §to znadi da
drustvo moze profitirati od investiranja u obrazovanje pokrivajuéi s manje
sredstava socijalne programe.

Medugeneracijske koristi investiranja u obrazovanje shvadaju se u
smislu poZeljnijeg kuénog okruZenja i uzivanja kvalitetnijeg usmjeravanja i
neformalnog predskolskog obrazovanja djece bolje obrazovanih roditelja.Vise
obrazovanja moZe znaiti i udinkovitije funkcioniranje  drustvenih politi¢kih
procesa, jer se politicka participacija, a s njom i kvaliteta politi¢kih odluka,
moZe poveati s poveéanom pismeno$cu i boljim obrazovanjem. $iroko
rasprostranjene  koristi za druftvo nose i istrazivatka otkrica visoko
obrazovanih ljudi na svim znanstvenim poljima. Sve navedene drustvene
koristi tvore razlog financiranja obrazovanja iz javnih fondova.

Perspektive u financiranju obrazovanja mogu se sagledati na temelju
suvremenih kretanja u znanstvenom, tehnolo$kom i gospodarskom razvoju.
Prema podacima o tome koliko pojedina zemlja ulaZe odnosno trosi
sredstava po pojedinim stupnjevima obrazovanja, moZe se zakljuéiti o kakvoj
se politici financiranja radi i da li se podjednaka pozornost ukazuje
pojedinim stupnjevima obrazovanja ili samo onima za koje se ocekuje da
Ce investiranje u njih donijeti visi profit.
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Sve izraZenija raslojenost drZava na razvijene i nedovoljno razvijene ili
nerazvijene, na one koje mogu unapredivati znanost i razvijati tehnologije i
one koje to ne mogu, nuzno nameée potrebu neprekidnog udenja s
razumjevanjem, nadvladavanja postojeeg znanja i spoznaja, nasuprot
slijepom prenoSenju tudih iskustava. Slijedeéa tablica pokazuje oéekivana

sredstva za istrazivanje i razvoj do 2005. godine.

Tablica 2. Ocekivana dinamika sredstava za istraZivanje i razvoj prema

izvornim sredstvima

BRUTO DOMACI
GDP U IZDACI ZA PRORACUN
GODINA MILIJARDAMA ISTRAZIVANIJE 1 MINISTARSTVA
KUNA RAZVOJ KAO % KAO % OD GDP-a
OD GDP-a
1995. 91,17 0,87 0,52
2000. 140,27 1,4 0,72
2005. 206,11 2 0,85
Izvor: N.N. (1996:16)
Evidentno je da se u buduénosti ocekuje porast sposobnosti

produciranja ocekivanih rezultata hrvatskog sustava znanosti i tehnologije.
Napredak u razvoju obrazovnog sustava mogao bi se posti¢i njegovanjem
trziSnih odnosa Za znanstvenu i tehnoloSku politiku relevantno je da ona
bude skup interakcijski povezanih i znanstveno utemeljenih aktivnosti
(metoda, mjera, akcija, funkcija, poslova..), instrumenata i primjerenih
resursa pomocu kojih bi nositelji takve politike mogli regulirati i
unaprijediti znanstvenoistrazivacku djelatnost u nekoj zemlji.

VeliCina sredstava izdvojenih za obrazovanje odreduje se na temelju
veli¢ine druStvenih koristi koje iz njih proizlaze. Obzirom na ¢injenicu da je
jedna od bitnijih odlika suvremenog drustva povecana sposobnost udenja i
potreba za znanjem, i da: kreativni i inovativni potencijal ¢ini temelj
cjelokupnog daljnjeg napretka, bez poveanja investicija u obrazovanje
odrzivi razvitak gospodarstva postaje upitan

ZAKLJUCAK

Uspjeh Covjeka ovisi 0 njemu samome, tj. 0 njegovim sposobnostima,
prethodnom znanju i iskustvu, ljubavi prema onome §to radi i motiviranosti.
Razli¢iti ljudi ¢e jednake poslove obavljati na razliCite nafine i postiéi
razliCite rezultate, ovisno o svojim moguénostima i teZnjama. Takoder,
buduénost razvoja poslovnih organizacija ovisi o sposobnosti pojedinaca,
timova, odjela, pogona ili Citavih korporacija i njihovoj Zelji da uée i
neprestano povecavaju svoju kreativnost, invenciju i znanje. Racionalnim
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razmjeStanjem ljudi na radna mjesta i poslove postizu se uskladenost
izmedu zahtjeva posla i uvjeta u kojima se radi, kao i karakteristika
pojedinca i njegovih znanja i sposobnosti. ObiljeZja znanstvenotehnoloske
revolucije o€ituju se kroz mehanizaciju fizi¢kih poslova, promjene u strukturi
zanimanja, nuZnost permanentnog obrazovanja, nastanak novih znanstvenih
disciplina, sve krace vrijeme trajanja stedenog znanja...

Coviek u svakodnevnom zivotu &esto daje sudove o drugom <&ovjeku,
predmetu ili situaciji, kao i o razli¢itim poslovima, isplativosti i vaznosti
obrazovanja. Svi takvi sudovi smatraju se logi¢nim, a medu njima se moze
naéi velikih razlika, tj. razliCiti ljudi se ne slazu u svojim razmiSljanjima o
nekoj karakteristici osobe, situacije ili posla. Razlike u miSljenjima
prihvacaju se kao normalne, &esto i poZeljne. Ni§ta u ljudskom stvaralastvu
nije i ne moze biti lifeno emocija. Prosudivanje drugih ljudi ili stvari
postaje ozbiljan posao kad za posljedicu ima ekonomske ili socijalne efekte.
Podru¢je obrazovanja i podrucje rada dva su glavna podruja u kojima
prosudivanje Covjekovih karakteristika ima doista veliko znadenje u Zivotu
pojedinca, a s tim i znadenje za drustvo u cjelini.

Danas je investiranje u obrazovanje, usavrSavanje i osposobljavanje
ljudskih potencijala dugoroéno najprofitabilnije investiranje. Medutim, sa
matematickog aspekta je mnogo lakSe izralunati troskove obrazovanja nego
njegovu vrijednost, a novac i vrijeme koji se danas ulaZu &ine se vrijedniji
od povrata investicije u buduénosti Nju ¢&ine pozitivna razlika u plaéi
fakultetski obrazovanih radnika, veéa moguénost izbora i promjene posla,
povoljniji uvjeti rada. Stope nezaposlenosti vie obrazovanih radnika nize su
od stopa nezaposlenosti slabije obrazovanih. Treba imati u vidu i da je
svaka investicija u obrazovanje, bez obzira na oblik u kojem se pojavljuje,
dugoro¢na buduca obveza, koju prate rizik i neizvjesnost. Povrat investicije
se mozZe sagledati u buducoj vecoj zaradi koje se ne moze naZalost, sigurno
predvidjeti.
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INTELECTUAL CAPITAL - THE BASIS FOR THE
SUSTAINABLE ECONOMIC DEVELOPMENT

Summary

In this article attention is called to unavoidability of investments in the
development of human resources. It shows the relation between investment
costs and benefits, labor supply and demand as well as between investment in
physical and intellectual capital. At the current level of economic, social and
scientific-technological ~development, education becomes the basic source of
human capital necessary for the stimulus of the future social development.
Along with labor, it forms a field in which judgement about some human
characteristics has a great meaning not only in the life of an individual, but
also for the whole society. Long-standing observations of labor supply and
demand trend, birthrate, and other factors affecting the labor market, provide
the opportunity for foreseeing future economic trends, and, in accordance with
that, to positively influence the development of education.

Key words: human resources, investment costs and benefits, labor market,
development of education.
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