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SaZetak

U radu se istraZuje i analizira pozicioniranost hrvatskog turizma u
sredozemnom okruZenju. Naime, neprilagodenost hrvatske turisticke politike
zahtjevima  suvremenog  turistickog trZista je rezultirala  neodgovarajucéom
pozicioniranosti hrvatskog turizma na sredozemnom trZistu. Da bi se ocijenila
pozicija hrvatskog turizma u sredozemnom okruZenju i ispitalo stanje aktualne
turisticke ponude provedeno je istraZivanje anketiranjem eksperata na direktan
ili_indirektan nacin ukljucenih u formiranje hrvatske turisticke politike. Takoder
su analizirani konkretni pokazatelji hrvatskog turizma i turizma konkurentskih
destinacija. Uz to se istraZuju razlozi postojeceg stanja i predlazu ée se moguce
promjene u turistickoj politici u cilju postizanja bolje pozicije na sredozemnom
trZistu.

Kljucne rijeci: turisticka ponuda, pozicioniranost, turisticko trZiste

UvVOD

Hrvatska se turisticka ponuda do sada uglavnom bazirala na
proizvodu "odmor na moru i suncu" i to u primorskim mjestima dok su
ostala mjesta bila zanemarivana. Osnovni nedostatak ovakvog turistickog
proizvoda je izrazita sezonalnost tako da se on moze realizirati jedino u
ljetnim mjesecima.

Osim toga, kao posljedica dosadasnjeg razvojnog koncepta u kojem je
zapostavljena izgradnja ostalih sadrzajnih elemenata  koji  pridonose
obogacivanju ponude i diverzificiranju novih turistickih proizvoda, naSa se
ponuda vezuje uz oskudno sadrzajno profiliranje i nisku kvalitetu.
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Sve ovo govori o trziSnoj poziciji trenutno zasnovanoj pretezno na
cksploataciji prirodnih resursa. Nesrazmjerna kvaliteta turisticke ponude,
nedefiniran pristup privatizacijskoj politici, nekreativnost i neinventivnost, te
nedovoljna valorizacija autohtonih vrijednosti kakve posjeduje svaka hrvatska
turistiCka regija uvelike su pridonijeli neadekvatnoj pozicioniranosti hrvatskog
turizma na sredozemnom turistickom trziStu.

U sredozemnim turistickim destinacijama prevladava razvojni koncept
turizma baziran na konkurentskim prednostima zemlje i specijalizaciji koja u
posljednje vrijeme sve viSe poprima regionalna obiljeZja. Stoga bi se
hrvatski turizam u sredozemnom okruZenju prvenstveno trebao razvijati na
razini trziSnih odnosa kojima bi se prije svega isticala regionalna obiljeZja.
Pri tome bi trebalo izbje¢i opasnost turisticke marginalizacije u uvjetima
oStre konkurencije protekcionistickih mjera koje postoje u Europskoj uniji.

1. RAZVIJENOST HRVATSKE TURISTICKE PONUDE

Da bi se mogle utvrditi moguénosti razvoja turizma u uvjetima
globalne konkurencije na konkurentnom turistickom trzi§tu potrebno je
analizirati aktualno stanje u hrvatskom turizmu. Ukoliko se uzmu u obzir
aktualni trendovi u medunarodnom turizmu trebalo bi utvrditi Sanse
plasmana  hrvatskog  turistickog  proizvoda  isticu¢i  pritom  vlastite
komparativne prednosti u odnosu na konkurentske destinacije.

Analiziraju¢i dosadaSnji razvoj hrvatskog turizma, moze se zakljuditi
da su glavni aduti hrvatske turisticke ponude zasigurno odmor i relaksacija
na moru i suncu.

U posljednje se vrijeme medu vaznije motive koji privlade vise od
treCine gostiju u naSoj destinaciji, ubrajaju proizvodi koji sadrzavaju bitne
clemente zabave i Zelju za upoznavanjem prirodnih ljepota. Mora se uzeti
u obzir da je viSe od Cetvrtine gostiju koji u Hrvatsku dolaze u Zivotnoj
dobi od 26 do 35 godina i da su im ovi elementi ponude izuzetno vazni.

Proizvod "odmor na moru i suncu" ima u Hrvatskoj dosta dugu
tradiciju, a razvio se prvenstveno zahvaljujuéi raspoloZivom resursnom
potencijalu u kojem dominiraju obiljezja Jadranskog mora duboko usje¢enog
u europski kontinent. To je utjecalo na tretman Hrvatske kao najblize
maritimne destinacije velikom broju emitivnih zemalja Europe. S ekoloskog
aspekta more kao glavni element ponude je visoko rangirano.

1 Stavovi i potrosnja inozemnih turista u Hrvatskoj, Tomas 01., Institut za
turizam, Zagreb, 2002., str. 29
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Tablica 1.
Motivi dolaska turista u Hrvatsku 2001.

Rang Motivi %
i Odmor i relaksacija na moru 91,1
2 Zabava 36,1
3 Upoznavanje prirodnih ljepota w3255
4. Nova iskustva i dozivljaji 20,2
5 Blizina mjesta 9,8
6. Upoznavanje kulturnih znamenitosti LoD
75 Sport, rekreacija, fitness Fsl
8. Povoljne cijene 6,5
9. Posjet rodbini i prijateljima 6,2
10. Zdravstveni razlozi 4,2
11. Ronjenje 3,1
12. Drugi motivi 1,6
13. Poslovne obveze 1,1
14. Kupnja 0,6

Lzvor: Stavovi i potrosnja inozemnih turista u Hrvatskoj, Tomas 01., Institut za
turizam, Zagreb, 2002., str. 32.

Nadalje, razvedenost obale kojom se povecava slikovitost prostora je
isto tako specificnost kojom se isti¢e vrijednost naSeg primorja. To u
usporedbi s ostalim destinacijama Sredozemlja daje odredene prednosti.
Posebice juzni dio primorja koji karakteriziraju odlike mediteranskog
prostora moze konkurirati vode¢im turistickim destinacijama Sredozemlja.

Cetiri su klju¢na Cinitelja dosadasnjeg razvitka turistickog proizvoda:2

- kvalitetan i izdaSan prirodni resurs §to su ga ¢&inili, a i danas ¢ine,
privlatno more i relativno dobro sacuvan prostor uz njega, napose na
otocima te pogodna klima, posebice u toplijem razdoblju godine,

- ljudski potencijal u primorskim gradovima, manjim mijestima i u
neposrednom zaledu,

- domace i medunarodno trziSte Ciju je snaZnu ekspanziju najvise
poticao dinamican poslijeratni gospodarski razvitak veéine zapadnih zemalja
jer su zbog rasta slobodnog vremena te bitno poveéane prosjecne

2 Strategija razvitka Republike Hrvatske "Hrvatska u 21. stolje¢u", Turizam i
razvo] Hrvatske, Institut za turizam, Zagreb, 2000. str. 9.
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individualne potroSacke snage u turisticka putovanja poceli ukljucivati sve
Siri slojevi stanovniStva razvijenijih europskih zemalja,

- izgradena infrastruktura, prije svega prometna te osigurana potrebna
minimalna razina komunalne opremljenosti veéeg broja primorskih turistickih
odrediSta, bez obzira na Cdinjenicu da je sadasnje stanje infrastrukturne
izgradenosti daleko od stvarnih potreba hrvatskog turizma i jedan je od
ograniCavajucih Cinitelja njegovog daljnjeg razvoja.

Da se dosada$nja ponuda hrvatskog turizma temelji prvenstveno na
odmoru na moru i suncu i to prvenstveno u primorskim mjestima
potvrduju podaci Drzavnog zavoda za statistiku za 2002. Oko 9520 %
turista, koji su posjetili Hrvatsku 2002., boravi u hrvatskim primorskim
mjestima upravo zbog svih navedenih karakteristika, potom slijedi grad
Zagreb s 1,62 % udjela u ukupnom turistickom prometu, planinska mjesta
0,75 %, kupaliSna 0,73 %, ostala mjesta 0,43 % i neturisticka mjesta 1,26
% (slika 1.).2

Primorska 2002.
mjesta
95,20%
Grad Zagreb
1.62%
Planinska
. mjesta
Neturisticka Ostala 5 0,75%
mjesta turisticka KuP.al,] 50
1,26% mjesta HIJQ: Zd
0.43% e

/

Slika 1. Nocenja turista u Hrvatskoj prema vrsti turistickih mjesta
Izvor: Turizam, Godina 2002., DrZavni zavod za statistiku, Zagreb, 2003.

S proizvodom "odmor na moru i suncu" Hrvatska se danas pojavljuje
na turistickom trziStu nudedéi iskljucivo sljedece proizvode:

- organizirani (rjede individualni) boravak u hotelima i sli¢nim
objektima s ve¢ tradicionalnim, uniformiranim paket - aranZmanom: 7 -
dnevni do 14 - dnevni poluopansion (eventualno puni pansion),

3 Turizam, Godina 2002., Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2003.
4 Ibid., str. 10.
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- boravak u apartmanskim objektima u turistickim naseljima, takoder
u 7 - dnevnom do 14 dnevnom paket - aranZmanu, uz eventualnu
mogucénost prehrane u polupansionu,

- boravak u kampu, najéeS¢e u individualno organiziranim putovanjima
i u pravilu bez ili pak uz sadrzajno skroman izbor dodatnih usluga kojim
se obogacuje turisticki boravak, (takvu ocjenu najbolje potvrduje Cinjenica
da kampovi prve kategorije imaju udio od svega oko 7 %, dok na
kampove treée kategorije otpada Cak blizu 40% ukupnih kapaciteta u
kampovima). Iz takvog se opéeg kvalitativnog obrasca ovog segmenta
ponude, donekle jedva izdvaja specifican proizvod kakav se nudi u
naturistickim (FKK) kampovima i kojeg je sadrzaj u pravilu daleko
bogatije isprofiliran. ViSe se pozornosti poklanja kvaliteti usluga, Sto
nedvojbeno doprinosi njihovoj dugogodiSnjoj popularnosti, prije svega na
medunarodnom turistickom trZzistu,

- boravak u privatnom smjeStaju u zasebnim, sadrZajno cjelovito
uobli¢enim apartmanskim jedinicama (kupaonica, kuhinja), ali isto tako i u
smjeStaju u sobama bez pripadaju¢ih sanitarnih i drugih sadrZaja, i u
najve¢em broju slucajeva s moguéno$¢u koriStenja zajedniCke kupaonice i
(eventualno) kuhinje. U ovakvom se obliku ponude u pravilu se ne nude
usluge prehrane, osim po dogovoru,

- boravak u marini, s moguéno$éu najma stalnog veza za plovilo,
odnosno osiguranja kradeg boravka u njoj, najéeS¢e uz najam veza i
boravak na plovilu, ili pak uz boravak u hotelskom objektu. Takva
moguénost postoji u nekoliko nautickih sredista.

Jedan od osnovnih nedostataka ovako koncipiranog turistickog
proizvoda je izrazita sezonalnost pa ga je moguce realizirati samo u ljetnim
mjesecima. Prema podacima o ostvarenim nocenjima_za 2002. u srpnju i
kolovozu se realizira oko 65 % ukupnih noéenja.5 Osim toga, a kao
posljedica dosadas$njeg razvojnoga koncepta u kojem se velika paZnja
poklanjala ulaganju u izgradnju osnovnih smjeStajnih kapaciteta srednjih
kategorija, zapostavljena je izgradnja ostalih sadrzajnih elemenata ponude
koji uvelike pridonose njezinom obogalivanju. Zbog svega navedenoga naSa
turisticka ponuda u velikom broju slucajeva se vezuje uz siromasno

(5 Prema obradenim podacima statistickog izvjeS¢a Turizam, Godina 2002.,
Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2003.
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sadrzajno profiliranje, a karakterizira je relativno niska kvaliteta. Da bi se
mogle utvrditi strategije daljnjeg razvoja turizma, postavlja se vazno pitanje
razvojnih faza hrvatskog turistickog proizvoda (slika 2.).

B faza uvodenja
proizvoda na trziste

7.79%

36,36% ;
[l faza rasta

» [ faza zrelosti
45.45% ~10.39%
O faza opadanja

Slika 2. Faza razvoja hrvatskog turistickog proizvoda
Izvor: Podaci dobiveni metodom anketiranja eksperata provedenoj 2003.

Rezultati dobiveni metodom anketiranja eksperata pokazuju da se oko
45 % ispitanika slozilo da je hrvatski proizvod trenutno uSao u fazu
zrelosti, 36 % ispitanika smatra da je proizvod uSao u fazu uvodenja na
trziSte, 10 % se opredijelilo za fazu rasta i neSto manje od 8 % za fazu
pada.” Ovo potvrduje pretpostavku o razli¢itim miSljenjima i stavovima
osoba direktno ili indirektno ukljucenih u izgradnju naSe turisticke politike.

Osim toga razliCiti stavovi proizlaze i iz ¢injenice da je u posljednje
vrijeme doSlo do diferencijacije odredenog dijela hrvatske turisticke ponude,
odnosno do razvoja novih proizvoda hrvatskog turizma koji se tek uvode na
turisticko trziSte i, kao takvi, se odvajaju od proizvoda "odmora na moru i
suncu". Uzme li se u obzir turisticki proizvod koji ¢ini glavninu naSe
turisticke ponude "odmor na suncu i moru", prema rezultatima dobivenim
anketom, a uz to i prema istraZivanju o stavovima i potro$nji turista
provedenom 2001. od strane Instituta za turizam u Zagrebu, moZe se
zakljuCiti da je taj proizvod ve¢ niz godina u fazi zrelosti. Osim toga
rezultati Tomas istraZivanja ukazuju na nuZnost promjene u pristupu
organiziranju turisticke ponude, a odnose se na podatke o stupnju
zadovoljstva turista elementima turisticke ponude mjesta.

Provedeno istraZivanje potvrduje da je i dalje ljepota prirode i
krajolika glavna prednost hrvatskog turizma, a dodatni sadrzaji koji bi
trebali upotpuniti doZivljaj, poput mogucnosti za zabavu i kupovinu, sportski

6 Proces prikupljanja primarnih podataka je realiziran metodom anketiranja
eksperata koji se bave istrazivanjem globalizacije i turizma, a uz to su na
izravan ili neizravan nacin ukljuceni u formiranje turisticke politike Hrvatske.
Anketa je provedena tijekom 2003. Na reprezentativnost provedene ankete
upucuje 65% povrata anketnih upitnika.
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sadrzaji, raznolikost i oznaCavanje kulturnih znamenitosti, uredenost plaza,
lokalni prijevoz, su najvece slabosti destinacije.

Hrvatska je kao zemlja poznata po ljepoti krajolika koji, medutim,
nije dovoljan za privlaCenje turisticke potraznje koja pretpostavlja sadrZajniju
i aktivniju dokolicu. Elementi ponude su ocijenjeni vrlo niskim stupnjem
zadovoljstva, osim sadrzaja nuzno potrebnih za razvoj svih navedenih
turistickih ~ proizvoda, pa onemogucavaju unapredenje  tradicionalnog
proizvoda "odmora na suncu i moru".

Navedeni nedostaci ponude ukazuju osim loSe kvalitete naSega
turistickog proizvoda i na trzi$nu poziciju utemeljenu prvenstveno na
eksploataciji prirodno ekoloSke komponente. Nesrazmjerna kvaliteta turisticke
ponude, nedefiniran pristup privatizacijskoj politici turistickog sektora, nizak
gospodarski razvoj, nekreativnost u izgradnji popratnih sadrzaja i usluga, te
nedovoljna  valorizacija  lokalnih  posebnosti utjecu na neadekvatnu
pozicioniranost Hrvatske na sredozemnom turistickom trziStu.

2.  OBILJEZJA TURISTICKE PONUDE KONKURENTSKIH
SREDOZEMNIH DESTINACIJA

Dosada$nja neangaziranost i pasivnost svih subjekata turisticke ponude
dovele su do gubitka konkurentnosti na kvalitetnijim trziStima, pa ¢ak i kod
segmenata u kojima je Hrvatska u prednosti.

Ukoliko se za konkurentske destinacije odaberu zemlje koje svoju
turisticku ponudu razvijaju u sliénim klimatskim uvjetima usmjeravajuci je
prema istim kupcima po sli¢nim cijenama, moze se reéi da su za Hrvatsku
najvazniji konkurenti destinacije sredozemnog turistickog trzista. Uzmu li se
u obzir destinacije ¢ija se ponuda bazira prvenstveno na turistickom
proizvodu odmori$nog tipa ("odmor na suncu i moru") i koje svoju ponudu
usmjeravaju na sli¢na trziSta, u uzi krug konkurentskih destinacija hrvatskoj
turistickoj ponudi ulaze:

- Grcka,

- Turska,

- Italija,

- Spanjolska i

- Francuska.

2.1. Turisticka ponuda Grcke

Gréka je poznata turisticka destinacija masovnog odmori$nog turizma
¢ija se ponuda bazira na proizvodu "odmora na suncu i moru" (brojne
pjescane plaze i otoci). Ovaj proizvod se do sad tretirao kao najprimjereniji
jer je uz minimalna ulaganja pridonosio gospodarskom razvitku zemlje S$to
se moze vidjeti iz podataka o ostvarenom prihodu od turizma (tablica 3.).
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Tradicionalni  gréki  proizvod se u posljednje vrijeme sve vise
kompletira bogatim povijesno - kulturnim naslijedem, $to uvelike utjee na
povecavanje turistiCke atraktivnosti i zemlji daje prepoznatljiv imidz.

Grcka je 2002. ostvarila oko 14,9 milijuna inozemnih dolazaka, ¢ime
se uvrstila medu prvih Sesnaest najposjecenijih destinacija u svijetu, a u
Europi je na 11 - om mjestu medu vodeéim turistickim destinacijama. U
promatranom razdoblju Gr¢ka je =zabiljezila porast u medunarodnim
turistickim dolascima i to po prosje¢noj godiSnjoj stopi od 5,88 %, dok je
porast inozemnih nocenja bio po stopi od 3,56 %. Prema ostvarenom
prihodu od medunarodnog turizma u iznosu od 10,3 milijardi USD Gréka
se ubraja medu prvih deset zemalja na svjetskoj rang Ijestvici. Porast
prihoda od medunarodnog turizma od 1997. do 2002. rastao je po
prosjecnoj godisnjoj stopi od 12,22 %.

Tablica 3.
Pokazatelji efikasnosti grckog turistickog proizvoda od 1997. do 2002.
Pokazatelji : 1997. | 1998. | 1999. | 2000. | 2001. | 2002.

i‘ﬁegb‘g)amdm turisticki dolasci 10 588 | 11 364 | 12 606 | 13 567 | 14 655 | 14 918

Ostvarena nocenja od 39 992 | 42 565 | 45 803 | 46 863 | 46 574 | 49 325
medunarodnog prometa (u 000)

Broj postelja u hotelima i 561 068|576 876|584 973|591 652|601 034628 170
slicnim smj. kapacitetima

Stupanj iskoriStenosti
smjeStajnih kapaciteta (200 dana) 2% 7% e 2% 3% %

Prihod od medunarodnog
turizma (u mil. USD) 5151 | 6 188 | 8 783 | 9 219 | 9 121 |10 285

grsulg‘; domaci proizvod (w mil. |55 9371156 511(127 651|126 245124 553140 906

Bruto domaci proizvod per 12 020 | 11 930 | 12 040 | 12 650 | 11 670 | 13 300
capita (u USD)

Napomena: Analizirao se stupanj iskoristenja kapaciteta u razdoblju kada hoteli
ostvare najveci broj turistickih nocenja, a to je 200 dana

Lzvor: Tourism Market Trends, Europe, World Tourism Organization, Madrid,
2001., str. 192, Compendium of Tourism Statistics, World Tourism Organization,
Madrid, 2002., str. 76., Compendium of Tourism Statistics (1997 - 2001 ),
World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 77., Tourism Market Trends,
Europe, World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 306.; WWW.gnto.gr
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U Grckoj je 2002. bilo 628 170 postelja u hotelskim i slicnim
smjeStajnim kapacitetima, §to je oko 60 % udjela u ukupnoj smjesStajnoj
ponudi. Broj postelja u hotelskim i slicnim smjeStajnim kapacitetima je
rastao po prosjecnoj stopi od 1,90 %. U hotelskoj ponudi se uglavnom radi
o hotelima nizih i srednjih kategorija i to preko 70 % hotela s tri, dvije i
jednom zvjezdicom, dok je oko 25 % hotela s Cetiri i pet zvjezdica.7
Prosjecna veli¢ina hotela je oko 45 soba. IskoriStenost hotela je oko 49 %
po sezoni, dok je godiSnja iskoriStenost oko 17 %. Shodno tome se moze
zakljuciti da je Grcka izrazito sezonska destinacija. :

Ponuda turistickog proizvoda je izrazito usmjerena na inozemna trZiSta
jer oko 77 % nocenja ostvaruju inozemni turisti i to s europskog
turistickog trziSta (preko 95 % turistickog prometa). U Grékoj su
najzastupljeniji turisti iz Velike Britanije oko 20 % i Njemacke (oko 17
%), zatim slijede turisti iz Italije (5,87 %), Albanije (5,11 %), Nizozemske
(4,67 %) i Francuske (4,29 %). S izvaneuropskog turistickog trzista dolazi
najviSe turista iz SAD i njihov je udio 1,9 % u ukupnim dolascima.

Cilj nove turisticke politike je postizanje viSe kvalitete gostojeée
turisticke ponude i njegova diverzifikacija i to kroz sljedeée korake:

- uvodenje novog sustava Kklasifikacije hotelskih smjestajnih kapaciteta
koji bi u odnosu na postojeéi sustav implementirao medunarodne standarde
kvalitete,

- uvodenje novog sustava klasifikacije za komplementarne smjeStajne
objekte,

- revizija postojeeg turistickog zakonodavstva,

- uvodenje programa za stimuliranje malog i srednjeg poduzetniStva,
te stimuliranje investicija za povecanje kvalitete u objektima srednjih
kategorija,

- izgradnja moderne turisticke infrastrukture, ukljucujuéi luke
nautickog turizma, golf terene, kongresne centre, centre zdravstvenog
turizma i sli¢no,

- poveéan nadzor od strane zakonodavnih tijela,

- naglasak na usavrSavanju turistickih djelatnika.

Primjenom nove turisticke polittke bi doSlo do povecanja
konkurentnosti  grckog turistickog proizvoda, moderniziranje postojece
turisticke ponude, razvoja novih oblika turizma ¢ime bi se smanjio izraZzen
problem sezonalnosti i koncentracije, zatim do razvoja turizma u manje

7 www.gnto.gr
8 Yearbook of Tourism Statistic (1997 - 2001), World Tourism Organization,
Madrid, 2003., str. 299.

9 IzvjeS¢e Grcke nacionalne turisticke organizacije, www.gnto.gr
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razvijenim podru¢jima, te do povecanja zaStite prirodnog okruienja.w
Polaze¢i od ovih podataka Gréka ¢e uz intenzivnija ulaganja u
infrastrukturu zapoceti izgradnju vlastite trZiSne pozicije.

U Grc¢koj se promociji poseban naglasak stavlja na nacionalno
nasljede. Osim toga ulaganjem u obrazovanje i usavrSavanje zaposlenika
nastoji se podiéi kvaliteta, kako zaposlenih u ugostiteljstvu, tako i kvaliteta
usluga koja se pruza turistima. Stimulira se i razvoj nedovoljno razvijenih
turistickih regija koje posjeduju odredene prirodne i druStvene resurse.
Izgradnjom novih objekata i restrukturiranjem postojecih ponuda se nastoji
prilagoditi suvremenim zahtjevima potraznje. Na taj se nacin stimulira razvoj
posebnih oblika turizma.

Iako je Grcka destinacija tradicionalno orijentirana na ponudu mora i
sunca, turisticka politika se usmjerava na diverzifikaciju turistickog
proizvoda. Stoga se posebna pozornost poklanja projektima koji u Grcku
mogu privuéi zahtjevnijeg gosta. To su kongresni sadrzaji, marine, igraliSta
za golf i kapaciteti za zdravstveni turizam. TeZi se rjeSenjima za produZenje
turisticke sezone, a kao i u ostalim mediteranskim destinacijama naglasak se
stavlja na unapredenje i zaStitu okoliSa. Novi promocijski napori naglaSavaju
"autenti¢no gréko” nastoje ispraviti ili ublaziti percepciju zemlje kao jeftine
destinacije i usm]erava]u sé trziStima viSih plateznih mogucénosti. Proizvod
"odmor na suncu i moru" ¢e se prikazivati u kontekstu cjelovitijeg i, Sto je
vazno, sadrzajno bogatijeg dozivljaja Grcke.

2.2. Turisticka ponuda Turske

Turisticka ponuda Turske se bazira na proizvodu "odmor na suncu i
moru", koji se upotpunjuje s povijesno - kulturnim nasljedem zemlje. Do
sada se turisticki imidZ zemlje temeljio na prirodnim znacajkama koje su
uvjetovale u prvom redu razvoj kupaliSnog (odmoriSnog) turizma. Pri tome
je doslo do nagle -ekspanzije u razvoju obalnih ljetovaliSta koja
karakteriziraju topla klima, velik broj uredenih plaza s izuzetno Cdistim
morem. Na vaznost i polozaj turizma u gospodarstvu Turske ukazuju podaci
u tablici 4.

10  Anastasiou, S., Alexiou, S., Pravci i mogucnosti razvoja alternativnog turizma
u Grckoj, Turizam, god. 49., br. 1., Institut za turizam, Zagreb, 2001., str.
47.

11  Konkurentnost hrvatskog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 1997., str 24.
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Tablica 4.
Pokazatelji efikasnosti turskog turistickog proizvoda od 1997. do 2002.

Pokazatelji 1997. | 1998. | 1999. | 2000. | 2001. | 2002.
Medunarodni turisticki dolasci 9689 | 9753 | 7487 | 10 428 | 11 619 | 13 248
(u 000)
Ostvarens. nodenja ,0d 72 134 | 50 592 | 40 793 | 56 888 | 72 675 | 81 075
medunarodnog prometa (u 000)
Beajpuele = inceiniy: i 308 096|309 013|315 932|322 334|366 605 {396 148
sliénim smj. kapacitetima
Stupanj iskoriStenosti 5 - b
smjeStajnih kapaciteta (200 dana) evinn g s g - .
Prihod od medunarodnog
turizma (u mil. USD) 8088 | 7809 | 5203 | 7636 | 8932 | 9 529
Bruto domaci proizvod (u mil. USD)|198 558|199 275| 185.651 | 201.497 | 168.335 | 188.475
Bruto domaci proizvod per
capita (u USD) 3122 | 3145 | 2 85 | 3 066 | 2 471 2 854

Napomena: Analizirao se stupanj iskoristenja kapaciteta u razdoblju kada hoteli
ostvare najveci broj turistickih nocenja, a to je 200 dana

Izvor: Tourism Market Trends, Europe, World Tourism Organization, Madrid,
2001., str. 229., Compendium of Tourism Statistics, World Tourism
Organization, Madrid, 2002., str. 192., Compendium of Tourism Statistics (1997
- 2001), World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 197.; Tourism Market
Trends, Europe, World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 368.;.
www.tourismturkey.org

Od evidentiranih nesto viSe od 13,2 milijuna medunarodnih dolazaka,
ostvareno je preko 9,5 milijardi USD prihoda 2002. Po ostvarenim
medunarodnim dolascima Turska se danas ubraja medu dvadeset i pet
najposjefenijih destinacija svijeta i na 22. je mjestu, dok je prema
ostvarenom prihodu na dvanaestom mjestu svjetske ljestvice. U
promatranom razdoblju porast medunarodnih dolazaka je rastao po
prosjecnoj stopi od 5,35 %, dok se analizom realiziranih nodenja moze
zapaziti da je doSlo do naglog pada 1999. uslijed nestabilnih politickih
prilika, ucestalih teroristickih napadaja. Nakon toga opet dolazi do porasta
turistickog prometa.

Turska raspolaze s 396 148 postelja u hotelima i slicnim smjeStajnim
objektima, S§to je porast po prosjenoj stopi od 4,28 %, dok je u
komplementarnim 20 % kapaciteta. I u ovom slu¢aju najveéi udio

12 Goymen, K., Tourism and governance in Turkey, Annals of tourism
research, A social sciences journal, Vol. 27, No. 4, Elsiever Science Ltd.,
Great Britain, 2000, str. 1042.
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smjeStajne ponude otpada na osnovne smjestajne kapacitete (80 %).13 U
osnovnim smjeStajnim kapacitetima najveé¢i udio imaju hoteli s tri zvjezdice
(28 %), potom su hoteli s Cetiri zvjezdice (26 %), hoteli s pet zvjezdica
(22 %), te hoteli s dvije zvjezdice (20 %), dok je hotela s jednom
zvjezdicom tek 2 %.'*

IskoriStenost hotelskih i slicnih smjestajnih objekata je oko 66 % za
Vrijgme sezone, dok je godiSnja iskoriStenost kapaciteta oko 36
%."Koncentracija smjestajnih kapaciteta je na priobalnim prostorima pa je
tu u najvecoj mijeri i izrazena koncentracija turisticke potraznje. Najveéi se
dio turistickog prometa realizira u ljetnim mjesecima, tako da u karakteru
turistickog poslovanja prevladavaju sezonska obiljezja.

S obzirom na ostvareni medunarodni turisticki promet, Turska je
pretezno orijentirana na inozemna turisticka trzista (preko 60 % ostvarenog
prometa). Najvaznije turisticko trziSte je njemacko i to s udjelom od 26,14
% u ukupnom prometu inozemnih turista, potom se s britanskog trziSta
realizira 7,54 %, slijede turisti iz Bugarske s udjelom od 4,77 %, te iz
Francuske s udjelom od 4,56%, iz Irana 3,26 % i Austrije 3,25 %. Izvan
europskog turistickog trzi§ta najveéi udio otpada na turiste iz SAD (6,3 %)
i Japana oko 3 %. ;

Razvoj turizma u ovoj turistickoj destinaciji je, u usporedbu s ostalim
konkurentima relativno novijeg datuma (od pocetka osamdesetih godina).
Karakteristicno je da se turizam poceo razvijati u trenutku u kojem se
osjetila kriza u tradicionalnim turistickim destinacijama. Ekspanziju turizma
je Kkarakterizirao dinami¢an proces izgradnje hotelskih kapaciteta na
priobalju, s najveim udjelom inozemnog kapitala. Cijelo vrijeme se
ukazivalo na doprinos turizma nacionalnoj ekonomiji, njegovom utjecaju na
razvoj nerazvijenih podrucja, na povecanje zaposlenosti i sli¢no.

Ministarstvo za turizam je donijelo plan razvoja turizma koji se
bazira na promjeni zakonske regulative i brojnim prijedlozima za poticanje i
podupiranje. Prema planu se predvida da ée se 2003. ostvariti 15 milijuna
turistickih dolazaka, te da e se realizirati 13 milijardi USD prihoda. 2020.
se planira privu¢i 60 milijuna turista ¢ime bi se ostvarilo 60 milijardi USD
prihoda. Planira se takoder ulaganje u turisticki sektor i to 450 milijuna

13 Compendium of Tourism Statistics (1997 - 2001), World Tourism
Organization, Madrid, 2003., str. 179.

14 World Travel and Tourism Council, Turkey, A World of Opportunity, The
2003 Travel & Tourism Economic Research, WTTC, London 2003, str. 19.

15 Vlastiti izratun prema podacima Svjetske turisticke organizacije
16 Yearbook of Tourism Statistic (1997 - 2001), op. cit., str. 877.

17 Alpour, H., Tourism development within planning paradigms: the case of
Turkey, Tourism Management, Vol. 17, No. 5, Elsevier Science Itd., Great
Britain,, 1996., str. 376.
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USD godiSnje, od ¢ega bi na poticanje razvoja otpalo 250 milijuna USD,
100 milijuna USD bi se investiralo u infrastrukturu, dok bi 100 milijuna
USD iSlo na promociju.

Ciljevi novog plana razvoja turizma na kratki rok su:'?

- porez na dodanu vrijednost bi se trebao smanjiti s 18 % na 8-10
% ¢&ime bi se postiglo prijavljivanje svih neregistriranih turistickih sudionika,

- privatne zrakoplovne kompanije bi dobivale odredenu proviziju za
svaki organizirani turisticki dolazak, osim toga bi se za njih smanjile i
cijene goriva, ’

- poticanje malog i srednjeg poduzetniStva,

- poduzeéa koja se bave turizmom bi dobila naziv izvoznih poduzeca
i na taj naéin bi uZivala beneficije kakve takva poduzeca imaju,

- naglasak se stavlja na pojacanu suradnju Ministarstva okoliSa i
Ministarstva turizma.

Odnos kvalitete i cijene je bio izuzetno povoljan, Sto je uvjetovalo
pozicioniranje Turske kao izrazito konkurentne destinacije na europskom
turistickom trziStu. Poseban naglasak je stavljen na razvoj domaceg turizma.
U posljednjem periodu nastoji se poboljsati neadekvatna infrastruktura koja
utje¢e na zagadenje okoliSa. Da bi se turizam podigao na viSi nivo drzava
razli¢itim poticajnim mjerama utjee na povecanu izgradnju ugostiteljskih
objekata razli¢itih namjena.

U posljednjem desetljecu izgradnja hotelskih kapaciteta je usporena, a
naglasak se stavlja na podizanje kvalitete postojeCih objekata, te na
primjenu koncepcije odrzivog razvoja turizma. Velika su ulaganja u
promocijske aktivnosti u cilju povecanja broja turista, a s tim u vezi i
povecanja ostvarenja prihoda od turistickog prometa. Uz promoviranje
proizvoda "odmor na suncu i moru', a u cilju produZetka sezone,
promoviraju se zimski centri i ostali oblici turizma tipa kongresnog (preko
35 medunarodnih kongresa i seminara godiSnje), zdravstvenog, sportskog i
slicno, ¢ime se uvelike pridonosi produzavanju postojece turisticke sezone.
U cilju podizanja kvalitete usluga veliki pomaci su napravljeni u edukaciji i
usavrSavanju turistickih djelatnika.

Veliki napori se ulazu u poboljSanje medunarodnog turistickog imidza
zemlje. Poduzimaju se mjere za diverzifikaciju turisticke ponude. Stvaraju se
atraktivni i povoljni uvjeti za strane investitore, spremne za ulaganje u
zimske sportove, zdravstveni turizam, igraliSta za golf, te posebno za
ulaganje u unutrasnjosti zemlje.

18 Smid, S., Loewendahl - Ertugal, E., Tourism on Turkey, Study on situation
of enterprises, the industry and the services sector in Turkey, Cyprus and
Malta, IBM, 2002., str. 14.

19 Ibid,, str. 14.
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2.3. Turisticka ponuda Italije

Italija se ubraja medu vodeée sredozemne destinacije, koje uz
turisticki proizvod "odmor na moru i suncu" nude i proizvod temeljen na
ponudi kulturno povijesnih obiljeZja, $to pokazuju i podaci iz tablice 5.
Turizam se u Italiji naglo poceo razvijati krajem osamdesetih i pocetkom
devedesetih godina dvadesetog stoljeéa. U to vrijeme dolazi do rasta veliko
broja putni¢kih agencija koje poti¢u razvoj turizma na ovom podruéjuz.
Danas se glavnina turistickog prometa realizira u primorskim destinacijama,
$to je uzrok prevladavanja sezonskog obiljezja turistickog poslovanja.

Tablica 5.

Pokazatelji efikasnosti talijanskog turistickog proizvoda od 1997. do 200

Pokazatelji 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002.
Megumarodyl austifl dolasct, { oy oo o om 36 516 | 41 181 | 39 055 | 39 799
(u 000)

AP | asiiga

Ostvarena nocenja od medu-
narodnog prometa (u 000) 203 737|208 434|216 904|237 578 246 9941299 380

Broj postelja u hotelima i ) 17720961 782 3821 807 275|1 854 101 |1 8912811 925 461
slicnim smj. kapacitetima

Stupanj iskoriStenosti smjesta-

s : 58% 59% 60% 62% 63% 61%
jnih kapaciteta (200 dana)
Prihod od medunarodnog
turizma (u mil, USD) 29 714 | 29 866 | 28 359 | 27 500 25 787 | 28 464

, —— 1 —
Bruto domadi prOiZVOd (u 1184 612|1182975|1 171 9211 163 2111 123 4781 256 330
mil. USD)

Bruto domaci proizvod per 20 662 | 20 565 | 20 765 | 20 039 | 19 370 | 21 643
capita (u USD)

Napomena: Analizirao se stupanj iskoristenja kapaciteta u razdoblju kada hoteli
ostvare najveci broj turistickih nocenja, a to Jje 200 dana

Izvor: Tourism Market Trends, Europe, World Tourism Organization, Madrid,
2001., str. 194., Compendium of Tourism Statistics, World Tourism
Organization, Madrid, 2002, str. 95., Compendium of Tourism Statistics (1997
- 2001), World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 97.; Tourism Market
Trends, Europe, World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 311.;
WwWw.istat.it

20  Strateski marketingki plan hrvatskog turizma 2001. - 2005., Svezak 1.
Utvrdivanje stanja i strategija, THR Barcelona, Horwath Consulting Zagreb
2002., prilozi, str. 72.

21 Bywater, M., Italy outbound, Travel & Tourism Analist, Travel & Tourism
Intelligence, No. 3, London, 1999., str. 28

>
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Italija je 2002. ostvarila preko 39 milijuna medunarodnih dolazaka,
§to je stavlja na Cetvrto mjesto najposjecenijih svjetskih  turistickih
destinacija, tj. na treée mjesto na europskom turistickom  trZistu.
Promatrajué¢i od 1997. zabiljezen je porast po prosjecnoj godiSnjoj stopi
rasta od 232 %.U ovoj destinaciji se ostvari oko 299 milijuna inozemnih
nocenja, $to je 46 % vise nego 1997.

Prema ostvarenom prihodu od 28 milijjardi USD Italija je na
éetvrtom mijestu liste vodec¢ih zemalja, a u Europi na drugom mjestu iako
je u odnosu na 1997. zabiljezen pad po prosje¢noj godiSnjoj stopi od 0,71
%.

Podatak o broju postelja od 1 925 461 u hotelskim i slicnim kapa-
citetima, koji sa¢injavaju oko 60 % ukupne ponude svrstava Italiju u
destinacije s najveéim brojem smjestajnih kapaciteta na Sredozemlju. Za
talijansku hotelsku ponudu je karakteristicho  S§to prevladavaju hoteli s
manjim brojem soba (prosje¢no oko 30). Hotelska ponuda je raznolika, a
najveéi je udio hotela s tri i Ccetiri zvjezdice (80 %). IskoriStenost
kapaciteta u sezoni je oko 61 %, dok je godiSnja iskoriStenost hotelskih
kapaciteta 33 %.22

Za razliku od ostalih sredozemnih destinacija, u Italiji domace trziSte
ima vaznu ulogu u ukupno ostvarenom turistickom prometu (oko 60 %
domacéih turista). Od inozemnih turista najzastupljeniji su Nijemci (oko 31
%), Austrijanci (12,54 %), Francu21 (12,42 %), Svicarci (8,13 %), Britanci
(5,57 %) te Nizozemci (3,65 % )

Razvoj turisticke djelatnosti karakterizira naglaSen razvoja odmoriSnog
- ljetnog i zimskog turizma. Dosad je prevladavao ljetni odmoris$ni turizam
Sto potvrduje podatak da se 43 % turistickog prometa realizira u periodu
od Sestog do devetog mjeseca.

U novije vrijeme razvoj tendira produzetku turisticke sezone, tj.
"razbijanju" prostorne koncentracije turista u priobalnim _ prostorima i
privlaéenju inozemnih turista vecih kupovnih sposobnos’[i.25 Uz to tezi
diverzifikaciji turisticke ponude razvojem posebnih oblika turizma kao S$to su
kongresni, seoski i '"incentive" turizam. Italija svoju ponudu, a u cilju
poboljsanja kvalitete Zivota stanovnika, usmjerava prvenstveno na nacionalno
turisticko trziSte.

22  Vlastiti izratun prema: Compendium of Tourism Statistics (1997 - 2001),
World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 97.

23 World Travel and Tourism Council, Italy, A World of opportunity, The
2003 Travel & Tourism Economic Research, WTTC, London, 2003, str. 21

24  www.ueitalia2003.it

25 Formica, S., Uysal, M., The revitalization of Italiy as a tourist destination,
Tourism Management, Vol. 17, No. 5, Elseiver Science Ltd., Great Britain,
1996., str. 329.
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Ciljevi turisticke politike su prvenstvenoz26

- unapredenje kvalitete smjeStajnih  kapaciteta, Sto prije svega
podrazumijeva rekonstrukciju postojecih objekata,

- povecana ulaganja u nove ili postojece atrakcije ¢ime bi se utjecalo
na povecanje turistickog prometa kako u priobalju, tako i u unutrasnjosti,

- naglasak se stavlja na obrazovanje i stru¢no usavrSavanje osoba
zaposlenih u turizmu,

- ulaganje u razvoj posebnih oblika turizma,

- odrziv razvoj.

Vedéa kvaliteta usluga se postize provodenjem poticajnih mjera za

stjecanje viSe naobrazbe kadrova zaposlenih u turizmu. Postojee se usluge
nastoje prilagoditi ocekivanjima potroSaca.

Valja naglasiti i napore koje Italija ¢ini kako bi umanjila posljedice
dosada$njeg zapostavljanja zastite okoliSa (npr. oneciS¢enjem izazvana pojava
algi krajem osamdesetih godina), naglaSavanjem ekoobiljezja u planovima
regionalnog razvoja te posebno identifikacijom i zaStitom osobito osj]etljivih
turistickih zona kao i strozom kontrolom opsega turisticke aktivnosti.”

26  Financial support for tourism and commerce in Italy, European Comision,
2003., str. 5.
27  Ibid., str. 22.
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2.4. Turisticka ponuda Spanjolske
Da je turizam u Spanjolskoj jedna od glavnih poluga razvoja
pokazuju sljedeéi podaci.

Tablica 6.
Pokazatelji efikasnosti Spanjolskog turistickog proizvoda od 1997. do 2002.
Pokazatelji 1997. | 1998. | 1999. | 2000. | 2001. | 2002.

?’Iegg(’)‘)a“’d“i turisticki dolasci 39 553 | 43 396 | 46 776 | 47 898 | 50 093 | 51 748
u

Ostvarena nocenja od 218 705 (234 289|309 460|377 659|375 456|375 456
medunarodnog prometa (u 000)
Broj postelja u hotelima i 1102 424(1 121 217|1 282 013|1 314 491|1 337 0221 375 383

sliécnim smj. kapacitetima

Stupanj iskoristenosti . g o Whe ks 8
smjestajnih kapaciteta (200 dana) 4 4 o G o b

Prihod od medunarodnog 26 651 | 29 839 | 32 497 | 31 454 | 32 873 | 35 543
turizma (u mil. USD)

%‘S“]‘)‘; domaéi proizvod (u mil | oy 7e4 1501 554|587 976|595 255|586 874|692 812

Bruto domaci proizvod per 15 411 | 15 173 | 14 874 | 14 753 | 14 593 | 17 189
capita (u USD)

Napomena: Analizirao se stupanj iskoristenja kapaciteta u razdoblju kada hoteli
ostvare najveci broj turistickih nocenja, a to je 200 dana

Izvor: Tourism Market Trends, Europe, World Tourism Organization, Madrid,
2001., str. 219., Compendium of Tourism Statistics, World Tourism
Organization, Madrid, 2002., str. 177., Compendium of Tourism Statistics (1997
- 2001), World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 181.; Tourism Market
Trends, Europe, World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 346.

Prema ostvarenim medunarodnim turistickim dolascima (2002. preko
51 milijuna), Spanjolska se na svjetskoj ljestvici najposjeéenijih destinacija
nalazi na drugom mjestu. Rije¢ je o nesto vise od 7 % ukupnog svjetskog
turistickog prometa. U odnosu na 1997. zabiljezen je porast medunarodnih
dolazaka od preko 30 % i to po prosje¢noj godiSnjoj stopi od 4,58 %. U
promatranom razdoblju je takoder zabiljeZen porast ostvarenih noéenja od
medunarodnog turistickog prometa od 73 % po prosje¢noj godi$njoj stopi
od 9,43 %.

U 2002, a prema ostvarenom deviznom prihodu od preko 35
milijardi USD, ova destinacija zauzima takoder drugo mjesto u svijetu, a u
Europi je na prvom mjestu. Glavni turisticki proizvod koji se nudi je
'odmor na suncu i moru", $to potvrduju brojni smjestajni kapaciteti uzduz
Spanjolske obale. Medutim, teZiste je na sezonskom poslovanju_jer se oko
50 % medunarodnih dolazaka ostvari za vrijeme ljetnih mjeseci.

Spanjolska raspolaze s 1 375 383 postelia u osnovnim smjestajnim
kapacitetima, §to je oko 50 % udjela u ukupnim smjeStajnim kapacitetima.

221



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD. XIl. (2003) BR. 2 (205-237) Pavli¢, I.: POZICIONIRANJE ...

U odnosu na 1997. zabiljeZzen je porast od 33 %, ili prosje¢no godiSnje
1,93 %. U osnovnim smjestajnim kapacitetima odnos medu kategorijama ide
u prilog hotela s tri i cetiri zvjezdice (80 %). IskoriStenost hotela i sli¢nih
smjeStajnih kapaciteta je oko 82 % za vrijeme sezone, dok je godiSnja
iskoriStenost 44 %. Hoteli su srednjih veli¢ina s prosjekom od oko 20 soba
po hotelu.

Turisticka ponuda je usmjerena kako na inozemna turisticka trziSta
(oko 51 %), tako i na domace trziSte. Najvise je medunarodnih nocenja
ostvareno iz europskih zemalja. Gotovo dvije tre¢ine otpada na samo tri
zemlje (Velika Britanija 28 %, Njemacka 22 % i Francuska 14 %). Cetvrta
po rangu je Nizozemska (oko 5 %), peta Belgija (neSto iznad 3 %), a
Sesta Svicarska (oko 2,5 %), §to znaci da je iz ovih Sest zemalja preko tri
Cetvrtine turista.

Odmor na suncu i moru je glavni motiv dolaska turista u §panjolsku.
U novije vrijeme se tezi diverzificiranju turisticke ponude s posebnim
naglaskom na isticanju kulturnog i gradskog turizma, zatim na razvoju
kongresnog, naturizma, sportskog i odmoriSnog turizma kako bi se osim
produzetka sezone povecala profitabilnost pojedinih podruéja i omoguéio
razvoj novih turistickih destinacija.

Spanjolska je 2001. u turisticku promociju ulozila nesto vise od 66
milijuna  USD, pri Cemu je Sestina iznosa utroSena na propagandu
usmjerenu prema novim emitivnim trziStima, kao §to su trZiSta zapadne i
istocne Europe, trziSte SAD-a, Latinske Amerike, Azije i Pacifika, te
Srednjeg istoka. Strﬁ)’[eglja se definira u ovisnosti o postojecoj poziciji na
odredenim trziStima:

- Zapadna Europa (zrela trzista): konsolidiranje vodeée pozicije na
trziStu odmora na suncu i moru, povecavanje trziSnog udjela medu novim
segmentima kao Sto su kultura, kongresi, sport, priroda, zdravlje i
"wellness".

- Istotna Europa (nova trziSta): promoviranje odmora na moru i
suncu u cilju diverzifikacije emitivnih trzita,

- SAD, Juzna Amerika, Japan (daleka zrela trziSta): promovirati
kulturni turizam, kupovinu, kongrese i golf,

- Azija/Pacifik, Srednji Istok i Juzna Afrika (daleka nova trzista):
povecati svijest o Spanjolskoj kao europskoj turistiCkoj destinaciji, razviti
kulturni turizam i posjete motivirane kupovinom.

Glavne mjere turisticke politike se odnose na podizanje kvalitete

postojeih  proizvoda, te na moguénost produZivanja turistiCke sezone
ogranicene na nekoliko ljetnih mjeseci. Naglasak se stavlja i na ulaganja u

28  Smith, C, Jenner, P., Spain outbound, Travel & Tourism Analist, Travel &
Tourism Intelligence, No. 3, London, 2000., str. 43.

29  StrateSki marketinSki plan hrvatskog turizma 2001. - 2005., Svezak L, op.
cit., str. 79.
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obrazovanje i usavrSavanje kadrova zaposlenih u turizmu radi podizanja
njihove kvalitete. Razvoj turizma se nastoji uskladiti s razvojem okoliSa. U
cilju poboljsanja kvalitete usluga radi se na primjeni standarda kvalitete
smjestajnih objekata. Da bi doSlo do rasta kvalitete donesen je Integralni
turisticki plan kvalitete za Spanjolsku 2000. (PICTE 2000), a odnosi se i na
osnovne 1 na komplementarne kapacitete. Plan je uskladen3osa zahtjevima
Europske unije. Naglasak je stavljen na odrZziv razvoj turizma.

2.5. Turisticka ponuda Francuske ‘

Najposjecenija  svjetska turisticka destinacija je Francuska, koja u
svojoj ponudi u ne$to manjoj mjeri od ostalih sredozemnih destinacija nudi
turisticki proizvod "odmor na suncu i moru" (tablica 7).

Tablica 7.
Pokazatelji efikasnosti francuskog turistickog proizvoda od 1997. do 2002.
Pokazatelji 1997. | 1998. | 1999. | 2000. | 2001. | 2002.

(Mueg‘(;g;‘mdm turisticki dolasci 66 591 | 70 109 | 73 147 | 77 190 | 75 202 | 77 012

Ostvarena nocenja od 554 253|584 472|621 786|662 457|656 689|625 384
medunarodnog prometa (u 000)
Broj postelja u hotelima i 1201 766(1 173 8881 167 156|1 178 348|1 200 984|1 207 435

slicnim smj. kapacitetima

Stupanj iskoriStenosti 7 s
smjeStajnih kapaciteta (200 dana) . o] L 5 s ']

Prihod od medunarodnog 28 009 | 29 931 | 31 507 | 30 754 | 29 979 | 34 190
turizma (u mil. USD)

Bruto domaci proiZVOd (u mil. 1543 1461 487 290(1 460 334|1 438 2931 377 389(1 520 111
USD)

Bruto domaci proizvod per 25 297 | 23 988 | 25 055 | 24 104 | 22 888 | 24 826
capita (u USD)

Napomena: Analizirao se stupanj iskoriStenja kapaciteta u razdoblju kada hoteli
ostvare najveci broj turistickih nocenja, a to je 200 dana

Lzvor: Tourism Market Trends, Europe, World Tourism Organization, Madrid,
2001., str. 78, Compendium of Tourism Statistics, World Tourism Organization,
Madrid, 2002., str. 68., Compendium of Tourism Statistics (1997 - 2001),
World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 69.; Tourism Market Trends,
Europe, World Tourism Organization, Madrid, 2003., str. 133.

30 www. investinspain.org
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S ostvarenim medunarodnim dolascima u iznosu od 77 milijuna,
Francuska je na prvom mjestu ljestvice najposjecenijih destinacija svijeta.
Radi se o 10 % wudjela u ukupno ostvarenim svjetskim turistickim
dolascima. U usporedbi s 1997. zabiljezen je porast od oko 12 % po
prosjecnoj godiSnjoj stopi od 2,45 %. Ostvarena nocenja od medunarodnog
prometa su dosegla brojku od 625 384 000. U promatranom razdoblju je
doSlo do porasta nocenja po prosjecnoj godiSnjoj stopi od 2,03 %.

Prema ostvarenom prihodu od turistickog prometa od skoro 34
milijardi  USD Francuska se nalazi na treCem mjestu iza Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava i Spanjolske. Prihod od medunarodnog turizma je
porastao u odnosu na 1997. za neSto viSe od 22 %.

Ovdje je zanimljivo naglasiti da je udio komplementarnih u ukupnim
smjeStajnim kapacitetima vrlo velik. U osnovnim smjeStajnim kapacitetima je
registrirano oko 1,2 milijjuna postelja, sa stupnjem iskoriStenosti za 200 dana
od 79 %. U strukturi osnovnih smjeStajnih kapaciteta najveéi udio (60 %)
otpada na hotele s dvije i tri zvjezdice, potom na hotele s cetiri zvjezdice
(24 %). Udio osnovnih smjestajnih kapaciteta je oko 23 %, dok
komplementarni kapaciteti imaju udio od c¢ak 77 %. U komplementarnim
kapacitetima najve¢i udio otpada na kampove i to 70 %. Kampovi
predstavljaju ¢ak 53 % ukupne smjeStajne ponude Francuske.

U Francuskoj se u cilju podizanja kvalitete Zzivota mnogo ulaze u
razvoj domaceg turizma i to posebice u razvoj seoskog i kulturnog turizma.
To potvrduje i Cinjenica da je svega oko 40 % ostvarenog prometa od
inozemnog turizma, dok ostatak od oko 60 % prometa ostvaruju domacdi
turisti. Najveéi udio u medunarodnom turistickom prometu imaju Nijemci
(21,4 %). Sljedeéi su turisti iz Velike Britanije i to s udjelom od 16,6 %,
potom su turisti iz Nizozemske s 15,6 %. Na turiste iz Belgije otpada
12,6 % turistickog prometa, dok je Talijana neSto viSe od 8 %. Znatno je
manji udio turista iz Svicarske (4 %) te Spanjolske (3,5 %). S
izvaneuropskog turistickog trziSta najzastupljeniji su turisti iz Sjedinjenih
Americkih Drzava i to s 5,1 %, potom slijede turisti iz Australije i Novog
Zelanda s 1,3 % te iz Kanade s 1,2 %3

Mjere koje provodi Ministarstva turizma, a koje se odnose na
povecanje konkurencije na medunarodnom turistickom trziStu obuhvacaju:

- povecanje turisticke potraznje usmjeravanjem ponude na nova
emitivna trziSta kao S§to su Kina, Juzna Amerika, te na Balticke zemlje i
zemlje bivSeg Sovjetskog Saveza i na podru¢ju Srednjeg Istoka,

31  www.tourisme.gouv.fr
32  Yearbook of Tourism Statistic (1997 - 2001), op. cit., str. 264.
33  www.tourisme.gouv.fr
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- razvoj kvalitetnog i vrlo konkurentnog turistickog proizvoda i
njegovo prezentiranje na medunarodnom trzistu,

- industrijalizacija produktivne i distributivne mreZze potaknuta
globalizacijskim procesima,

- reorganizacija radnog vremena,

- razvoj novih tehnologija informiranja i komunikacija,

- poveéana briga za sigurnost turista, posebice nakon teroristickih
napada 11. rujna 2001. u SAD i nakon teroristickih napada 11. oZujka
2004. na zeljeznicke postaje u Madridu u Spanjolskoj,

- subvencioniranje ulaganja u izgradnju novih turistickih objekata
visoke kvalitete,

- poticanje razvoja seoskog turizma,

- uredivanje turisticke ponude za starije,

- opremanje i uredenje turistickih objekata za hendikepirane osobe,

- poboljsanje kvalitete cjelokupne ponude,

- razvijanje svijesti glede solidarne i eticke dimenzije tunzma

- odrzivi razvoj turizma.

Poradi postlzanja ef1kasm]e alokacije proizvodnih resursa posebna se
paznja poklanja primjenjivanju francuskog know - howa u turizmu. Sto se
tice zaposlenika ulaganja su usmjerena na usavrSavanje na podrucju
managementa, marketinga, jezika i ugostiteljstva. U cilju podizanja kvalitete
usluga uofava se modernizacija svih objekata, a u prvom redu hotelskog
sektora.

. © POLOZAJ HRVATSKOG TURIZMA U SREDOZEMNOM
OKRUZENJU

U analiziranim sredozemnim destinacijama prevladava razvojni koncept
baziran prvenstveno na konkurentskim prednostima i na specijalizaciji koja u
posliednje vrijeme sve vie poprima regionalna obiljeZja. Hrvatska se
trenutno nalazi pred velikom prekretnicom prilagodivanja promjenama
nastalim na jedinstvenom europskom prostoru. Stoga e se analizirati
polozaj i mogucnosti hrvatskog turizma u sredozemnom okruzenju.

3.1. Analiza hrvatskog turizma na sredozemnom turistickom trzistu

Kako bi mogle iskoristiti vlastite prednosti u konkurentskom
okruzenju na medunarodnom turistickom trziStu i samim tim poboljSati
vlastitu ponudu, Hrvatska mora prvenstveno ocijeniti svoju poziciju na
trzistu. Prema istrazivanju miSljenja i stavova eksperata o poziciji hrvatskog
turizma na Sredozemlju, Hrvatska je srednje pozicionirana turisticka
destinacija (slika 3.).
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Slika 3. Ocjena pozicioniranosti hrvatske turisticke ponude na Sredozemlju
Izvor: Podaci dobiveni metodom anketiranja eksperata 2003.

Najve¢i dio ispitanika je potvrdio da je Hrvatska srednje
pozicionirana na turistickom trziStu (73 %), neSto manje od Cetvrtine misli
da je pozicioniranost loSa, dok 4 % anketiranih je ocijenilo pozicioniranost
dobrom ocjenom. Zemlje Sredozemlja kojima bi Hrvatska mogla konkurirati
prema miSljenjima eksperata su prikazane na slici 4.
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Slika 4. Zemlje Sredozemlja kojima konkurira hrvatska turisticka ponuda
Izvor: Podaci dobiveni metodom anketiranja eksperata 2003.

Prema miSljenjima eksperata Hrvatska turisticka destinacija konkurira
Turskoj. S time se slozio najveéi broj ispitanika (66 %), zatim Grckoj s
¢ime se slozilo neSto viSe od 40 % ispitanih, slijede destinacije Cipar,
Malta, Italija te zemlje africkog Sredozemlja Tunis, Alzir i Maroko,
Spanjolska i Izrael koji pripada azijskom Sredozemlju. Da je Hrvatska
konkurentna Francuskoj slozilo se tek 2 % ispitanika.
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Osim podataka o poziciji hrvatskog turizma na Sredozemnom
turistickom trzi§tu dobivenih anketiranjem, a da bi se mogli donijeti
konkretni zakljuéci i ocijeniti pozicioniranost hrvatskog turizma u datom
okruzenju analizirat ¢e se konkretni pokazatelji.

Na osnovu prezentiranih podataka, medusobnom usporedbom ce se
ocijeniti trziSna pozicija hrvatskog turizma u sredozemnom konkurentskom
okruzenju 1987. kada je turizam u Hrvatskoj dozivio vrhunac razvojnog
ciklusa i kakva je njegova pozicija 2002. (prema zadnjim dostupnim
podacima zemalja konkurenata) i to prema:

1. ostvarenim medunarodnim turistickim dolascima,

2. ostvarenim noéenjima od inozemnog turistickog prometa,

3. broju postelja u hotelskim i slicnim smjeStajnim kapacitetima i

4. ostvarenom prihodu od turizma.

Prema ukupno ostvarenim medunarodnim turistickim dolascima i 1987.
i 2001. najveéi udjel je realizirala Francuska, s tim da se njezin udio od
1987. do 2001. povecao za dva postotka.

Nadalje je po zastupljenosti u ostvarenim medunarodnim dolascima
1987. i 2002. Spanjolska s oko 24 %, a na treem mjestu je Italija s
priblizno 20 %. Navedene tri turisticke destinacije su zadrzale priblizno
jednak udio na trzi§tu i svoju poziciju u obje godine. Kod ostalih
destinacija je doSlo do promjena. Hrvatska koja je 1987. imala udio od 8,5
% i bila na ¢etvrtom mjestu pada 2002. na Sesto mjesto s udjelom od 3 %.

Gréka se sa zadrzanim pribliznim udjelom preko 6 % popela na
% ¢&ime se popravila njena pozicija ispred Hrvatske. Malta, Alzir i Izrael
su zadrzali priblizno jednak udio. Zanimljivo je da je samo jedna turistiCka
destinacija (Maroko) zabiljezila pad u analiziranom razdoblju (slika 5. i 6.).

Spanjolska Francuska
22,46% 33,83%

Italija

o Hrvatska
..Uag? R N = 8.50%
Turska Malta
g 0.60%
Greka " P N, N T
6,13% g, IS 1.52%

Tasicl Maroko | Cipar .

2% I82%. 077% N sae

Slika 5. Trzini udio konkurentskih zemalja Sredozemlja u ostvarenim
medunaronim dolascima 1987.
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Slika 6. Trzisni udio konkurentskih zemalja Sredozemlja u ostvarenim
medunaronim dolascima 2002.
LIzvor (sl. 5. i 6.): Vlastiti izracun prema Tourism Market Trends, Europe,
World Tourism Organization; Madrid, 2001., Statisticka izvjeSéa baze podataka
Svjetske turisticke organizacije (www.world-tourism.org), Compendium of Tourism
Statistics, World Tourism Organization, Madrid, 2002., Compendium of Tourism
Statistics, World Tourism Organization, Madrid, 2003.; Tourism Market Trends,
Europe, World Tourism Organization, Madrid, 2003.

Analiziraju li se ostvarena inozemna nocenja, struktura i kretanja su
neSto drugacija.

Naime udio Francuske je porastao sa 33,75 % 1987. na 38,74 %
2002. Spanjolska je i po ostvarenim inozemnim nocenjima na drugom
mjestu, s time da se njezin trziSni udio povecao za jedan postotni poen.
Udio Italije se na Sredozemnom turistickom trziStu znatno smanjio i to za
oko 2 %, cemu je uzrok veoma velik udio domaéih turista u ukupnom
turistickom prometu koji idu ceSée u posjete i obilaske na jedan dan. U
ovom sluc¢aju udio Hrvatske na turistickom trziStu se smanjuje za viSe od 5
% $to rezultira padom sa cCetvrtog na Sesto mjesto. Na cetvrto mjesto 2002.
dolazi Turska s udjelom od 5,02 % S§to je viSe za 3 % u odnosu na 1987.
i nalazi se ispred Grc¢ke. Udio Grcke se smanjio za neSto viSe od 3 %.
Najveci porast udjela od ostalih turistickih destinacija biljezi Cipar i to za 2
% i lzrael za 1 %. Tunis i Malta biljeze blagi porast, dok Alzir i Maroko
biljeze pad. U ovom pokazatelju mora se napomenuti da sve konkurentske
destinacije imaju najveé¢i broj turista s njemackog emitivnog trziSta. Nadalje
u svim ostalim su zastupljene zemlje Zapadne Europe, dok je u Hrvatskoj
izrazen udio oko 35 % turista iz Srednje Europe, koji prema provedenom
istrazivanju imaju izrazito slabiju turisticku potros$nju (slika 7. i 8.).
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Slika 7. TrziSni udio konkurentskih zemalja Sredozemlja u ostvarenim
inozemnim nocenjima 1987.
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Slika 8. Trzi$ni udio konkurentskih zemalja Sredozemlja u ostvarenim
inozemnim nocenjima 2002.
Izvor (sl. 7. i 8.): Viastiti izracun prema Tourism Market Trends, Europe,
World Tourism Organization, Madrid, 2001., Statisticka izvjes¢a baze podataka
Svjetske turisticke organizacije (www.world-tourism.org), Compendium of Tourism
Statistics, World Tourism Organization, Madrid, 2002., Compendium of Tourism
Statistics, World Tourism Organization, Madrid, 2003.; Tourism Market Trends,
Europe, World Tourism Organization, Madrid, 2003.; Tourism Market Trends,
Europe, World Tourism Organization, Madrid, 2003.

Analiziranjem trZiSne pozicije prema broju postelja u hotelskim
kapacitetima dosadasnji redoslijed zemalja koje su pri samom vrhu se
znatno mijenja.

Tako se Italija prema udjelu u hotelskim kapacitetima Sredozemlja
nalazi na prvom mjestu, uz napomenu da se njezin udio smanjio za 6 % i
iznosi malo manje od treéine ukupne hotelske ponude promatranih zemalja
2002. Francuska koja je 1987. bila na drugom mjestu s udjelom od oko 22
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% pada na treée mjesto iza Spanjolske 2002. Razlog tome je veliki udio
komplementarnih kapaciteta u ukupnoj smjeStajnoj ponudi. Potom slijedi
Grc¢ka s udjelom od 9,89 %, zatim je Turska koja biljezi porast za neSto
viSe od 4 postotnih bodova, c¢ime sa Sestog mjesta prelazi na peto.
Hrvatska s petog mjesta 1987. pada na Sesto 2002. i to iza Turske koji
ima udio od 6,24 %. lIzrael, Cipar, Tunis i Malta ostvaruju lagani porast
dok Maroko biljezi pad u ukupnom udjelu (slika 9. i 10.).
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Slika 9. Trzi$ni udio konkurentskih zemalja Sredozemlja u hotelskim
kapacitetima 1987.

lalija

Spanjolska
30.,:2% T 21,19%
Turska
2497
6.24% Francuska
19.01%
Greka
9.89%
- Hrvatska
bk A 3.25%
2.06% s seew\ie k) S Mala
Mar e N ,65%
'h“il/“’: Cipar / Alzir % Tunis it
L80% 400 105%  324%

Slika 10. Trzi$ni udio konkurentskih zemalja Sredozemlja u hotelskim
kapacitetima 2002.

LIzvor (sl. 9. i 10.): Viastiti izracun prema Tourism Market Trends, Europe,
World Tourism Organization, Madrid, 2001., Statisticka izvjeSéa baze podataka
Svjetske turisticke organizacije (www.world-tourism.org), Compendium of Tourism
Statistics, World Tourism Organization, Madrid, 2002., Compendium of Tourism
Statistics, World Tourism Organization, Madrid, 2003.
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Ovom se analizom dobiva uvid u strukturu turisticke ponude, a to
onda segmentira turisticku potraznju, odnosno opredjeljuje potraznju prema
toj ponudi. To znaéi da oni koji mogu platiti viSe posjecuju zemlje koje
imaju vise kategorije smjestajne ponude.
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80.00% - ' L
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0,00%

Gréka Turska ltalija Spanjolska Francuska Hrvatska
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Slika 11. Hotelski kapaciteti u konkurentskim destinacijama prema
kategoriji 2001.

Izvor: www.hotelguide.com

Napomena: Prema novom Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim

standardima i posebnoj kvaliteti smjestajnih objekata iz skupine hoteli, koji je

donesen 2002. nije predvidena kategorizacija hotela s jednom zvjezdicom, Za
ostale konkurentske destinacije podaci nisu dostupni.

Iz grafickog prikaza je otito da je u Hrvatskoj najveci udio hotela s
jednom i dvije zvjezdice. U Spanjolskoj, Gr¢koj i Italiji je najveci udio
hotela s tri i Cetiri zvjezdice. S druge strane najve¢i udio hotela s pet
zvjezdica ima Turska i Francuska.

U sliedeéem prikazu se moze vidjeti koje sredozemne konkurentske
destinacije, uzimajuéi u obzir prethodno navedene podatke, ostvaruju
najveéu korist od turizma (slike 12. i 13.).
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Slika 12. Trzisni udio konkurentskih zemalja Sredozemlja prema
ostvarenom prihodu od turizma u 1987.
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Slika 13. Trzi$ni udio konkurentskih zemalja Sredozemlja prema
ostvarenom prihodu od turizma u 2002.

Lzvor (sl. 12. i 13.): Viastiti izracun prema Tourism Market Trends, Europe,
World Tourism Organization, Madrid, 2001., Statisticka izvjes¢a baze podataka
Svjetske turisticke organizacije (www.world-tourism.org), Compendium of Tourism
Statistics, World Tourism Organization, Madrid, 2002., Compendium of Tourism
Statistics, World Tourism Organization, Madrid, 2003.; Tourism Market Trends,

Europe, World Tourism Organization, Madrid, 2003.

U ovom slucaju, u konkurentskim sredozemnim  turisti¢kim
destinacijama najve¢i udio u ukupnom ostvarenom prihodu od turizma
ostvaruje Spanjolska. ITako je zabiljezila pad od tri posto u ukupnom udjelu
u odnosu na 1987. u ukupnim ostvarenim prihodima od turizma biljezi
porast od 133 % 2002. u odnosu na 1987. s prosje¢nom stopom godisnjeg
rasta od 5 %. Italija s udjelom od 21,94 % 2002. pada na treée mjesto
iza Francuske koja apsorbira preko Cetvrtine turistickog prihoda analiziranih
zemalja. Na Cetvrtom mjestu je Grcka sa 7,93 % udjela 2002. $to je porast
za Cetiri postotna boda u odnosu na 1987., odnosno porast za 350 % u
vlastitoj realizaciji prihoda od turizma u promatranom razdoblju. Najvisi
porast biljezi Turska i to od 450 % u vlastito] realizaciji turistickog
prihoda, €ime joj udio na konkurentnom trZi§tu raste za Cetiri postotna
poena i tako dolazi na peto mjesto na sredozemnom trZiStu po ostvarenom
prihodu. Hrvatska s petog mijesta pada na Sesto sa smanjenjem udjela za
nesto vise od jednog postotnog boda. Cipar biljezi lagani porast, dok ostale
destinacije biljeze pad u udjelu ostvarenog prihoda sredozemnih destinacija.

3.2. Ocjena trziSne pozicije hrvatskog turizma u sredozemnom
okruzenju
Analizom konkretnih pokazatelja i istrazivanjem misljenja eksperata
moze se zakljuciti da je Hrvatska na sredozemnom turistickom trzistu
srednje pozicionirana destinacija. Iako ima sli¢nu turisticku ponudu Hrvatska
ni u kojem slu¢aju ne moze biti konkurentna zemljama poput Spanjolske,
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Francuske i Italije, medutim, njezini realni realni konkurenti su Turska i
Grcka.

Razlog zaostajanja za ostalim konkurentskim destinacijama, posebice u
ostvarenom prihodu od turizma, izmedu ostalim lezi i u niskoj kvaliteti i
nedovoljnoj  diverzifikaciji  turistickog proizvoda, nedovoljno razvijenoj
infrastrukturi, te nepovoljnom odnosu izmedu cijene i kvalitete. Hrvatska je
u odnosu na navedene destinacije konkurentna glede kvalitete prirodnih
resursa. Ali kvaliteta usluga i cijene su osjetno ispod njihovog prosjeka.

Prema provedenoj anketi eksperti su istaknuli moguce razloge
neadekvatne  pozicioniranosti  hrvatskog turizma na = medunarodnom
turistickom trzistu: ~

- nediferencirana turisticka ponuda,

- neadekvatna cestovna infrastruktura,

- izostanak jasne koncepcije razvoja,

- nedostatna domaca ulaganja u turizam,

- kvaliteta turisticke ponude,

- neprivatizirani turisticke sektor,

- izostanak stranih ulaganja u turizam,

- nepovoljna struktura smjeStajne ponude,

- konfliktne opcije razvoja,

- nepostojanja europskih standarda,

- nedovoljna edukacija osoblja,

- jednoli¢nost u izvansmjestajnoj ponudi,

- losa kvaliteta promocije.

Mora se naglasiti da trziSna pozicija Hrvatske na Sredozemlju nije
samo posljedica ratne agresije jer se zanimanje turista za boravak u ovoj
destinaciji pocelo puno prije smanjivati i to prvenstveno zbog
neprilagodenosti ponude zahtjevima turisticke potrazZnje.

Odredene su se slabosti manifestirale i u primjeni ostalih elemenata
marketin§kog spleta. U dosadasnjoj praksi su se te aktivnosti rijetko
temeljile na informacijama s trziSta, pa stoga i nisu bile usmjerene na
zadovoljavanje suvremenih zahtjeva turista. Zbog nedovoljnog praéenja
trziSne situacije u oStroj medunarodnoj konkurenciji smanjivale su se
moguénosti vodenja trziSne politike i donoSenja kvalitetnih odluka za
uspjesno pozicioniranje na medunarodnom turistickom trZiStu.

34 Ban, I, Borkovi, V., Polozaj Hrvatske na europskom turstickom trzistu,
Tourism & Hospitality Management, God. 3., br. 2., Fakultet za turisticki i
hotelski menadzment, Opatija, 1997., str. 217.
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Uzimajuéi u obzir turisticku politiku konkurentskih sredozemnih
destinacija, hrvatska turisticka polittka bi trebala u cilju bolje
pozicioniranosti na turistickom trziStu u buducnosti stavljati naglasak na:

- podupiranje razvoja nedovoljno razvijenih regija koje imaju osnove
za razvoj,

- otvaranje procesa investiranja prvenstveno u funkciji unapredenja
pozicije hrvatskog turizma na konkurentskom turistickom trzistu,

- okonCanje privatizacijskog procesa u interesu turistickog razvoja
regija,

- osiguranje visokog stupnja kvalitete postojecih smjeStajnih kapaciteta,
kao i osiguranje njihove rekonstrukcije i modernizacije,

- stimuliranje izgradnje malog i srednjeg poduzetni$tva koji se mogu
lakSe prilagodivati zahtjevima turisticke potrosnje,

- ulaganje u nove sadrzaje koji bi obogatili postojecu turisti¢ku
ponudu,

- predstavljanje Hrvatske kao destinacije s izgradenim vlastitim
identitetom kroz prepoznatljive turisticke proizvode,

- razvoj selektivnih vrsta turizma kojima bi se djelomi¢no rijesio
problem sezonalnosti i time omoguéilo zadovoljavanje potreba razli¢itih
trziSnih segmenata s jedne strane i s druge strane omogudilo isticanje
autohtonih vrijednosti svih regija Hrvatske,

- uvodenje medunarodnih standarda kvalitete,
- kontinuiranu izobrazbu i usavrSavanje turistickih djelatnika,
- primjenu koncepcije odrzivog razvoja turizma.

Konkurentnost  hrvatske turisticke destinacije na sredozemnom
turistickom trziStu bi se trebala prvenstveno bazirati na isticanju ocuvanih
prirodnih atrakcija i obogacivanju drustvenih atrakcija i dogadanja. Efikasnije
pozicioniranje hrvatske turisticke ponude na sredozemnom turistitkom trziStu
moZe se posti¢i samo predstavljanjem Hrvatske kao destinacije s izgradenim
vlastitim identitetom s prepoznatljivim turistickim proizvodom. Samo na
takav nacin bi se mogle izbjeéi opasnosti marginalizacije na trziStu u
uvjetima oStre konkurencije i zauzeti ono mjesto na trZiStu koje joj
objektivno i pripada.

ZAKLJUCAK

Na osnovu provedenog istrazivanja i analize moze se zakljuciti da je
poloZaj  hrvatskog  turizma na  sredozemnom turistickom  trzi§tu
nezadovoljavaju¢i. To prije svega potvrduje Cinjenica da je turisti¢ki proizvod
"odmor na moru i suncu", koji se tradicionalno nudi ve¢ niz godina
prevladan i zastario. Takav proizvod trazi promjene u pristupu svih direktno
ili indirektno ukljucenih u kreiranje hrvatske turisticke ponude.

Na osnovu provedene analize pokazatelja i ispitivanjem eksperata
moZe se zakljuCiti da Hrvatska, iako ima slicnu turisticku ponudu kao
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konkurentske joj zemlje Sredozemlja, nikako ne moze biti konkurentna
destinacija zemljama poput Spanjolske, Francuske i Italije. Njezini pravi
konkurenti su Turska i Grc¢ka. Naime, prema ostvarenom udjelu u
ostvarenim medunarodnim turistickim dolascima u izabranim sredozemnim
turistickim destinacijama Hrvatska je s cetvrtog mjesta i udjelom od 8,50 %
1987. pala na Sesto mjesto 2002. s udjelom od 3,08 %. Analizom
ostvarenih turistickih nocenja se moZe zakljuciti da je zabiljeZen pad i to sa
788 % 1987. na 246 % 2002. Prema udjelu u hotelskim i slicnim
kapacitetima Hrvatska je s udjelom od 3,25 % 2002. na sedmom mjestu.
Analiziranjem ostvarenog prihoda od turizma u Sredozemnom okruzZenju
Hrvatska je na sedmom mjestu. Osim navedenih pokazatelja o srednjoj
pozicioniranosti Hrvatske na turistickom trziStu Sredozemlja, 73 % ispitanih
eksperata je potvrdilo takvu pozicioniranost, dok njih 23 % smatra da je
loSe pozicionirana.

Razlog zaostajanja za ostalim konkurentskim destinacijama, posebice u
ostvarenom prihodu od turizma izmedu ostalog lezi i u niskom stupnju
kvalitete i nezadovoljavajucoj diverzifikaciji turistickog proizvoda, nedovoljno
razvijenoj infrastrukturi, nepovoljnom odnosu izmedu cijene i kvalitete te
nedovoljnoj valorizaciji autohtonih vrijednosti koje posjeduje svaka hrvatska
turisticka regija. Svi navedeni nedostaci su uzrokovali neadekvatnu
pozicioniranost hrvatskog turizma na sredozemnom turistickom = trZiStu.
Hrvatska je u odnosu na navedene destinacije konkurentna u usporedbi s
kvalitetom prirodne osnove, ali kvaliteta usluga je osjetno ispod njihovih
prosjeka.

Mora se napomenuti da ¢e samo izmjenom postojee koncepcije
razvoja turizma, pri ¢emu se naglasak mora stavljati na korekcije svega Sto
usporava turisticki razvoj, Hrvatska postati siguran partner investitorima i
ozbiljan konkurent sredozemnim turistickim destinacijama.
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THE POSITION OF CROATIA’S TOURISM AT THE
MEDITERRANEAN TOURIST MARKET

Abstract

The paper investigates and analyses the position of Croatia’s tourism in the
Mediterranean area  Namely, Croatia’s failing tourism policy for the
requirements of the modern tourist market resulted in an inadequate position
of Croatia’s tourism at the Mediterranean tourist market. To evaluate the
position of Croatia’s tourism in the Mediterranean area and to examine the
actual situation of Croatian tourism supply, an expert survey was carried out,
including experts directly or indirectly involved in creating Croatia’s tourism.
Furthermore, the concrete indicators of Croatia’s tourism and the tourism of
competitive destinations are analysed. In addition, the reasons for such
positioning are investigated, and possible changes in tourism policy are
suggested to gain a better position at the Mediterranean tourist market.
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