Mr. sc. Darko Vlahovi¢
Split

BRODSKI TRANSFERI KAO ELEMENT MARITIMNE
(OTOCNE) INFRASTRUKTURE

UDK/UDC: 656.66

JEL Klasifikacija/JEL classification: L83

Simpozijski referat/Conference paper

Primljeno/Received: 12. prosinca 2003./December 12, 2003

Prihvadeno za tisak/Accepted for publishing: 02. lipnja 2004./June 02, 2004

SaZetak

U Hrvatskoj kao receptivnoj turistickoj zemlji promet stvara goleme probleme.
Posjetitelji  u nizu nasih odredista ve¢ godinama najlosije ocjenjuju regulaciju
prometa i nacin rjeSavanja parkiranja. Otvaranjem jadranskih aerodroma i
ukljucivanjem moderne turisticke flote u  transferiranje gostiju do otocnih
odredista situacija se radikalno popravila i u pogledu produZenja turisticke
sezone i u pogledu prodora na najudaljenija trZista. Broj obavljenih transfera u
sedamdesetim i osamdesetim godinama odvijao se u visokoj korelaciji s
ostvarenim  turistickim prometom. Danasnja neaktivnost "brodskih transfera”
ozbilian je znak “zakoCenosti" turistickih tokova prema glavnim segmentima
ponude na otocima. Problem je nuzno identificirati na svim razinama
odlucivanja, kako bi se odgovarajuéim  mjerama utjecalo na popravljanje
stanja i pronalaZenje dugorocnih rjesenja.

Kljuéne rijeci: brodski transferi, turisticka transferska  djelatnost, otocna
infrastruktura

UvOD

Turisticko se trziste suocava s nizom specifinosti, a jedna od njih je
prostorna odvojenost ponude od potraznje. Upravo neprenosivost turistickih
"sirovina” implicira da se turisticke usluge nuZno stvaraju i konzumiraju u
najveéoj mijeri tamo gdje se nalaze resursi turizma. Iz povijesti razvoja
turizma jednostavno se dade zakljuciti da su se pojedina mjesta mogla
ukljuditi u turisticki promet tek nakon Sto su se prometno povezala sa
sferom turisticke potraznje — u poletku uz pomo¢ prometnih sredstava na
mehanicki pogon (Zeljeznica, parobrod), a kasnije uz pomoc brzih modernih
prometala (automobila i jo§ viSe zrakoplova); zahvaljujuéi tehnoloskim
inovacijama u prijevozu i komunikacijama vrijeme je turistickih putovanja
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enormno skraceno tako da i na najudaljenijim, interkontinentalnim
relacijama ne traje duze od desetak sati leta.

Turizam se u naSim krajevima poceo razvijati znatno prije nego §to
su  stvoreni potrebni tehnicki i organizacijski uvjeti za odvijanje turistickog
prometa. No, vazno je napomenuti da se ti uvjeti ni kasnije gotovo nisu
nikad potpuno prilagodavali ni veli¢ini ni znacaju turistickog prometa, pa se
infrastrukturna problematika u raznim varijacijama i razli¢itim intenzitetom
ocitovala kao specifiéno razvojno ogranicenje na mnogim na$im podrugjima.
Poseban problem jeste okolnost da u nas gotovo sve poiva na turizmu
«d dva mjeseca», pa prenaglaSene sezonske oscilacije u odvijanju
turistickoga prometa predstavljaju dodatni «udar» na prometnu i inu
infrastrukturu.

Dakle, opcenito se moze re¢i da se razvoj infrastrukture odvijao
znatno sporije od razvoja turizma. Tek otvaranjem jadranskih aerodroma
prometni su se uvjeti znatno poboljgali, §to se posebno odrazilo na osjetno
produZenje turisticke sezone, povecanje stupnja iskoristenosti kapaciteta i
prodor na nova, najudaljenija turisticka trzi§ta, a time i na poboljsanje
nacionalne i socijalne strukture inozemne turisticke potraznje. Jedan od
velikih infrastrukturnih iskoraka bio je izgradnja Jadranske magistrale, koja
je napokon prometno integrirala obalna naselja na cijelom longitudinalnom
pravcu. No, problemi "prometne izolacije" veé se desetljeéima nalaze na listi
prioriteta, tako da bi pojedine projekte osobito iz oblasti «maritimne
infrastrukture» trebalo rjesavati kompleksnije i djelotvornije.

Lokacijski ¢initelji bitno mijenjaju trzisni polozaj turistickih odredista.
Za razliku od pejsaza i klime, geoprometni se polozaj destinacija tijekom
vremena toliko promijenio da su od nekada potpuno izoliranih podrugja
one postale lako dostupne, bilo avioprijevozom, magistralnim cestovnim
pravcima bilo, pak, nekim drugim suvremenim oblicima prometnoga
povezivanja.

1. INZULARNI SVJETOVI NA VIRTUALNOME SUNCU

Otoci su u svim morima svijeta postali atraktivne tocke na
virtualnome suncu - neovisno o zemljopisno-prostornoj "usidrenosti”, oto¢ne
se izvorne privlacnosti pretvaraju u proizvod prvorazredne trzi§ne marke.
Zahvaljujuci informacijama "Onlin marketing” znatno se povecava njihova
prepoznatljivost, a mreza World Wide Web i Internet pokrecu sliku
stvaranja novoga virtualnog svijeta ¢ime dolazi do radikalnog mijenjanja
relativne lokacije fizicke udaljenosti. Uglavnom, uz pomo¢ komunikacijskih
potencijala i djelovanja virtualnog marketinga informacije o otocima
nesmetano dolaze do zainteresiranih posjetitelia u bilo kojem dijelu svijeta.
U ovo naSa doba zaista viSe nije problem da informacije dopiru do mnogo
veceg broja trZista, $to ranije nije bio slucaj.
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Tajanstveni svjetovi "azurno plavog mora, palmi i pijeska” ne
ostavljaju ravnodu$nima najvaznije segmente turisticke potraznje. Bez obzira
na veli¢inu, polozaj i tradiciju, svaki se otok Zeli predstaviti kao specifican
turisticki sustav. U modernom razvoju stanovniStvo otoka izraZava poseban
interes za "pronalaZenje korijena”, kako bi se istrazilo i upoznalo naslijede
predaka. U tom istrazivanju dragocjeni su tragovi naslijeda u religiji, glazbi,
jeziku, gastronomiji... Izvorni poticajni elementi uporiSne su tocke u
kreiranju velikih shopping centara. U strategiji razvoja turizam je vaZna
poluga rasta. No, razvoj se opcenito usmjerava na jacanje privatnog sektora,
posebno poljoprivrede (opskrbu robama proizvedenima na otoku), na
razvoj poduzetniStva, organizaciju mnogobrojnih prezentacija, festivalskih
manifestacija i drugih aktivnosti.

1.1. Hrvatska sputanost "tisucu bisera”

U Hrvatskoj je slaba povezanost otoja "tisucu bisera” sa susjednim
kopnom osnovno obiljezje izrazite prometne izoliranosti. Dalmatinska se
regija posebno izdvaja kao problematicno podru¢je u prometnom sustavu
Hrvatske. LoSe pomorske veze osobito s vanjskim otocima ostavile su
vidnog traga na gospodarski i drutveni Zivot otoka. Malen broj stanovnika
i nerazvijeno otoéno gospodarstvo jo§ su viSe zaoStrili problem izoliranosti i
autarki¢nosti u veéem dijelu inzularnih podrudja.

Izgradnja jadranskih zraénih luka te izgradnja hidrokrilne flote
sredinom $ezdesetih godina proslog stoljea iz temelja su promijenili
situaciju glede turisticke dostupnosti otoka (brzina i kvaliteta transferiranja
gostiju izmedu aerodroma i pojedinih oto¢nih odredista). Vedi i turisticki
razvijeniji otoci Bra¢, Hvar, Kor¢ula i neki drugi otoci bitno poboljsavaju
svoj geoprometni, a time i trZi$ni poloZaj. S tom novom kvalitetom nasa je
turisticka operativa pokazala da udaljenost od trziSta - za razliku od
prirodnih ¢initelja pejzaza i klime Cija je karakteristika nepromjenjivost —
varira u znaenju, $to ovisi prije svega o razvoju i tehnickom usavrSavanju
prometa i njegovoj organizaciji.

U razvoju oto¢nih aerodroma’ takoder postoje odredena iskustva: na
turistickom planu najdjelotvornijima su se pokazale veze s nekim europskim
gradovima Carter-letovima, ali rentabilnost poslovanja tih aerodroma se dosta
pokazala upitnom. Za hrvatske prilike prioriteti su ipak veze otoka s
drugim otocima i kopnom, odnosno njihova povezanost sa Skolama,
sveucilistima, bolnicama, medunarodnim obalnim zra¢nim lukama i drugim
za Zivot vaznim institucijama.

1 U sirem europskom okruzju poznata su dva modela u razvoju otocnih
aerodroma: u norveskom modelu svi su otoci povezani s maticom zemljom,
gradovima Bergenom i Oslom, dok gréki otoci imaju veze s europskim
gradovima carter-letovima, a do kopna se stize brodskim linijama.
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2. IZGUBLJENA DRAGOCJENA ISKUSTVA

Premda je Split na potezu izmedu Trogira i OmiSa paraliziran grad
(problem funkcioniranja glavnih prilaznih cesta) i kao takav ima izrazito
lose veze s drugim naim sredi§tima (Zagrebom, Rijekom, Osijekom ili
Dubrovnikom), prije rata je podruje aviodestinacije Splita ostvarivalo
najdinamicniji razvoj transferske djelatnosti. U okviru cijele jadranske regije
splitsko je podrucje raspolagalo s najvecim smjestajnim kapacitetima na
otocima, S$to je omogucavalo godiSnje prosje¢no ostvarivanje prometa od
viSe stotina tisuca putnika u transferskom i izletnickom programu.

Dubrovacki "Atlas” i "Dalmacijaturist” iz Splita su bili glavni nositelji
transferske i izletnicke djelatnosti u Dalmaciji ("Atlas" je imao jaku
operativu i na cijelom jadranskom podru¢ju). Uz te dvije agencije,
povremeno bi se u transfersku djelatnost ubacivale agencije "Kompas”/
“Turisthotel”, i to prvenstveno radi pridobivanja ili ja¢anja poslovnih veza s
jakim turoperatorima koji su imali razvijenu prodajnu mrezu na pojedinim
inozemnim trziStima.

Operativa locirana na splitskome podrudju bila je uvjerljivo najjada na
Jadranu - imala je priblizno 95 posto ukupno raspolozivih plovnih
kapaciteta; "Atlas" je u hidrokrilnim brodovima na srednjodalmatinskom
podru¢ju prosjeéno na godinu raspolagao s izmedu 600-700 putnickih
sjedala, a svi ostali s priblizno 300 sjedala. Svaki hidrogliser u godisnjem
programu prevalio bi priblizno 20 tisuca nautickih milja, i to 12-15 tisuca
milja na transferima, a ostalo u izletnickom programu.

Tablica 1.
Pregled godiSnjih transfera avioputnika za otoke

Destinacija 1987. 1988. 1999. 1990. 1997. 1998.
Supetar 4 120 5 903 7 907 6 680 815 1 819
Bol 20 018 28 509 19 851 17 876 1 918 2 746
Jelsa 17 060 24 850 16 210 16 921 8 361 7 916

Starigrad 6 011 4 420 - - - -
Hvar (Vira) 12 902 13 230 12 722 11 614 4 404 5 963
Vis - 5 180 - - 952 474
Komiza 704
Ukupno 60 113 82 182 56 690 53 091 16 450 19 624

Lzvor: Pomorski putnicki terminal "Resnik", Zracna luka "Split" — Kastela, 2000.

Od samog pocetka obavljanja djelatnosti organiziranih dolazaka i
odlazaka putnika iz zra¢nih luka do otoka, ovu djelatnost muéi problem
uskladivanja kvalitete usluge i rasta troskova. Kao neelastican segment
ponude, brodski transferi spadaju u najskuplji oblik rada u turistickoj
operativi. Relativno visoki eksploatacijski tro§kovi mogu se pokriti jakim

278



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD. XII. (2003.) Br. 2 (275-281) Vlahovié, D.: BRODSKI TRANSFERI ...

potencijalom putnika i subvencioniranjem linija. Na splitskom  turistickom
podrugju, najvecem turistickom sredistu transferske djelatnosti na Jadranu,
bilo je pokusaja da se odredenim organizacijskim zahvatima pronadu
rjeSenja za racionalnijim koriStenjem postojecih prijevoznickih kapacita -
nazalost bez uspjeha. Do velikih prednosti moglo se doci stvaranjem jake
organizacije u kojoj bi se koncentrirala sredstva i u kojoj bi se na
suvremenoj osnovi osigurali uvjeti za odrZavanje kvalitete usluga i
rentabilnost poslovanja (tipizacija flote, opremljenost, rezervni  dijelovi,
potpuna obucenost kadrova, kvalitetniji servis, catering i dr.).

2.1. Nedostatak organizirane potpore

Umijesto da kontinuirano radimo na tehnickom usavr$avanju prometa
i da se u poslovanju sve viSe okreéemo virtualnim putnicima — putovanje i
turizam su postali najjate komercijalne kategorije na Internetu - u naSem
obrascu ponaSanja prisutna je stalno jedna te ista nit: sve Sto se radi mora
se ruiti i ponovo zapoCinjati.

Program razvoja brodskih transfera u  politici restrukturiranja
turistickoga sektora nije bio koncepcijski razraden i nije imao prioritetno
znafenje. A u tranzicijskom razdoblju su se zbile nevjerojatne stvari: neki
brodovi su nestali, drugi se, pak, nisu odrzavali ili su ostajali zapusteni,
tako da je od priblizno tisucu i pol sjedala u brzim plovilima danas u
upotrebi tek njih tre¢ina. Poslovi na transferima toliko su se reducirali da
se gotovo cijela djelatnost nasla pred krahom i sada malo tko razmiSlja o
tome moze li turisticka flota u ovakvom stanju dalje uopce funkcionirati.

Sve veéa prisutnost stranih brodara na hrvatskome moru je dokaz da
smo od brodskih transfera (i programa organiziranih izleta) digli ruke.
Cinjenica je da neka drzavna tijela stranim kompanijama olako daju dozvole
za linijski prijevoz putnika. A kad ona ve¢ jednom upadnu u program
plovidbe, brzo se, bez valjane dozvole i kontrole, ukljuéuju u izletni¢ku
plovidbu, §to se u medunarodnom pomorskom pravu smatra kabotaZzom
(protuzakonitim poslom).

2.2. Jasnom programskom orijentacijom unaprijediti ponudu
«brodskih transfera»

Ministarstvo pomorstva, prometa i veza RH prilicno je benevolentno
pri izdavanju dozvola za uklju¢ivanje u linijski obalni promet. A s obzirom
na Cinjenicu da se turisticka agencija za prijevoz putnika moze koristiti i
prijevoznim sredstvima u vlasnitvu inozemnih pravnih i fizickih osoba,
ustaljena je praksa da upravo strani brodari "Saraju” po naSim pomorskim
rutama obavljajuéi i izletni¢ki prijevoz. Strani brodovi se uvlace u program

na temelju reciprociteta - linije izmedu dvije drzave - ali u stvarnosti
umjesto  odrzavanja linija dogada se da brodovi plove s naSe prema
susjednoj obali (najéeS¢e na relaciji zapadna obala Istre - Venecija). U

svim tim slufajeva stranim brodovima sa stranim posadama je omoguceno
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da prometuju u nas$im vodama tako prevozeéi nase izletnike i turiste u
Veneciju i natrag, a da pri tome ne podmiruju obveze prema drzavi kao
§to to cine domaci brodari. Jedan ée na§ iskusni pomorac u vezi s tim
reci: "Nama ni u snu ne pada na pamet ono §to, recimo, talijanski brodovi
i posade rade u nas.” Na nasem je moru tzv. crni &arter prisutan veé
godinama. Na pojavu Sirenja ljetnoga bezakonja sasvim sigurno imaju
utjecaja  posebne izlobirane skupine. No, zanimljivo je napomenuti da
piratstvo na istotnoj obali Jadrana neki vide kao doprinos otvaranju
Hrvatske Europi.

Cinjenica je da se od predratnih brzih plovila sada tek Cetvrtina
nalazi u funkciji. Aerodrom "Brad", sve veéi trajekti i nove katamaranske
linfje sasvim su sigurno preoteli dio turistickog prometa. No, ne bi bilo
dobro i dalje podrzavati tendenciju rasta prometa na ne-turistickoj plovidbi,
posebno s glediSta povecanja broja putnika s automobilima na otocima
(zbog stihijskog nadina odvijanja prometa i parkiranja mnoga su oto¢na
odrediSta izgubila epitete mirnih turistickih mjesta za odmor).

Najve¢i bi doprinos razvoju otoénog turistickog proizvoda bili
ozZivljavanje i ustroj jedinstvenog nositelja djelatnosti, kao javno ustrojene
organizacije specijalizirane za turisticku/putni¢ku plovidbu (slicno kao $to u
gradu postoji gradsko javno prometno poduzeée); normalno bi bilo o&ekivati
da  osnivanje i funkcioniranje novog "brodskog  transfera” podupru
zainteresirane obalne Zupanije, nadlezna ministarstva, opCine, gradovi i
odgovarajuce turisticke tvrtke.

Poslovanje "brodskog transfera" bi se zasnivalo na objedinjenom
programu  KoriStenja raspolozivim plovnim kapacitetima s jedinstvenim
tarifnim sustavom. U razvojnoj orijentaciji bi se nastojalo do¢i do
"uskladenog programa plovnih kapaciteta, koji bi trajno i optimalno
zadovoljavao potrebe turistickog prometa na oto¢nim podrucjima". Naravno,
turisticki ¢e se potencijali otoka adekvatno (potpunije) mod¢i aktivirati i
razvijati ako wuz ‘"brodske transfere" budu postojale i druge dobro
organizirane i koncipirane pomorske veze u obalnoj plovidbi i na
duzobalnim linijama, i to kao komplementarni dijelovi jedinstvenog
prometnog sustava. Uz to, izgradnja specijalnih brzih brodova u domaéim
brodogradiliStima najbrze ¢ée i najdjelotvornije popuniti  prazninu u
primjerenim,  deficitarnim  oblicima  prijevoznickih kapaciteta na moru.
Realizacijom takve programske orijentacije potvrduje se razvoj Hrvatske kao
istinske pomorske i turisticke zemlje.

ZAKLJUCAK

Za zemlju s "najliep§im morem na svijetu i zadivljujuéim nizom od
tisuu jadranskih otoka, oto¢ica i hridi" od posebne je drustvene i
ckonomske vaznosti da izgradi sustav pomorskih veza, kao kljuénu
pretpostavku razvoja otocnih turistickih mjesta i ukupne otocne ekonomije.
U tom kontekstu wustroj i osposobljavanje "brodskih transfera" kao
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specijalizirane brodske tvrtke za potrebe razvoja turistickog prometa na
Jadranu sasvim sigurno spada u temeljna infrastrukturna razvojna odredenja
nas§ih otoka i njihove daljnje buducnosti. Trenutna politika da se prema
otocima forsira iskljuéivo trajektni promet, ne mora biti najprihvatljivije
rieSenje (s glediSta kvalitete turistickog boravka na otocima ono je -
minus). Mislimo da bi neodlozno trebalo pristupiti projektu osnivanja i
razvoja organizacije "brodskih transfera". Time bi se pridonijelo stvaranju
uvjeta za skladniji i kvalitetniji rast naSe turisticke ponude.
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SHIP TRANSFERS AS AN ELEMENT OF THE MARITIME
(ISLAND) INFRASTRUCTURE

Transport is in Croatia, a receptive tourist country, an enormous problem. The
trasnport regulation and parking solutions had been given the worst marks by
visitors to various Croatian destinations. By opening Adriatic airports and
including the modern tourist fleet in transferring guests to island destinations,
the situation radically changed, both in view of the extension of the tourist
season and the expansion into the most distant markets. The number of
realized transfers in the seventies and eighties was in a high correlation with
the realized tourist traffic. The present inactivity of «ship transfers» is a serious
sign of tourist flows’ «blockage» towards the main segments of the islands’
facilities. It is necessary to identify this problems on all levels of decision
making in order to influence the improvement of the current situation with
appropriate measures and to enable long-term solutions.

Key words: ship transfers, tourist transfer activity, island infrastructure
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