Nikola Subié

turisticki novinar, Dubrovnik

GRAND HOTEL LAPAD: PRVIH DEVEDESET GODINA

SaZetak

Pocetkom 20. stoljeca, turizam s podrucja Grada, Ploca i GruZa poceo se
Siriti i na Lapad, a jedan od prvih i znacajnijih hotelskih objekata na ovom
prelijepom dijelu Dubrovnika bio je danasnji hotel "Lapad". Otvoren je i poceo
je s radom u oZujku 1914. godine i veé¢ punih devet desetljeca svojim
postojanjem stvara i ¢uva hotelsku i turisticku sliku Lapada i Dubrovnika.
Iako su poslije njega izgradeni na lapadskom podrudju brojni moderniji i
kvalitetniji hoteli, ponosni starac na Lapadskoj obali odolijeva svim izazovima
modernog turizma. Dapacle, u pojedinim turistickim segmentima i prednjaci. Bio
je po mnogocemu prvi u lapadskom hotelijerstvu i to je cinjenica koja se ne
smije zaboraviti, napose danas, u prigodi ovog velikog i vrijednog jubileja.

Kljuéne rijeci: hotel, kupaliste, hrana i posluga, uspjesno poslovanje.

UvVOD

Godine 1912., 25. rujna, otvoren je nov ugostiteljski objekt na
podru¢ju Lapada nazvan "Hotel Dalmacija". Nekoliko dana prije sveCanog
otvaranja objekta lokalni list je pisao:

"Bie priredena lijepa iluminacija i sav prostor iskiCen zastavama, a
svirae orkestar mjesne garnizonske muzike. Taj se hotel nalazi upravo na
raskrsnici novog puta, nize crkve sv. Mihajla, na krasnom polozaju, izmedu
zelenila. Koliko u ljetno, toliko u zimsko doba u tom ée se hotelu
strancima osobito svidati, jer je u zati§ju, mirnoéi, izmedu cempresa i
maslina, a opet u blizini Gruza i divnog zaljeva sv. Martina u Lapadu".

Zabiljezimo da je vlasnik "Hotela Dalmacija" bio Petar Mili¢i¢, a
poslovoda Jakob Mio€.

Inace, tih godina Dubrovnik je posjecivalo sve vise turista. Tada$nji
posjetitelji grada bili su prilicno zahtjevni i Cesto su ukazivali na nedostatke
i propuste u ondaS$njoj ugostiteljskoj i turistickoj ponudi. Tako je 1912.
godine jedan ceSki turist istakao da su cijene prehrane i smjeStaja u
Dubrovniku previsoke, a smatrao je da ni higijenske prilike nisu
zadovoljavajuce. Primjerice, taj CeSki turist je naglaSeno upozoravao da
Op¢inska kafana (Gradska kavana, op. N.S.), a rije¢ je o jednoj od boljih
kavana Dubrovnika iz onoga vremena, ima "nedovoljnu ventilaciju", tako da
je "za stranca Zrtvovanje sjediti u toj kafani". Ukazivao je taj Ceh i na
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"nepaznju i neobzirnost posluge" u njoj, navodeéi da je posluga "ponekad i
komic¢na". Pitao se:

"Sto dakle mora jedan gost stranac koji se nalazi na lijeCenju raditi
kad je kiSovito ili zima kao ove godine ili kada puse bura? U kuéama
nema peci da bi se mogao ogrijati, a u kafanu ne moZe radi velikog dima.
Uslovan je dakle da ide u krevet".

Tijekom kolovoza 1913. Dubrovnik je bio vrlo dobro posjecen. To je
zabiljezio i lokalni list:

"Ima nekoliko dana da naSim gradom sve vrve stranci. Veoma ih je
mnogo, a medu njima je veéi broj braée &eha, koji na$ grad, s godine na
godinu sve to vece posjeéuju".

U drugoj polovici studenog 1913. godine otvoren je jo§ jedan
ugostiteljski objekt - "Svratite Domovina" u Lapadu. O tom svratiStu bila
je objavljena ova novinska vijest:

"Ovo novo svratiSte nalazi se na krasnom polozaju u Lapadu, kod
kolne ceste u novoj zgradi izmedu borja, uz more (u blizini palaée conte
Giorgi). Sasvim su moderno udeSene sobe za iznajmljivanje, sa svim
komforom i s peéima na paru, uz svu opskrbu. Uvijek ima hladnih i toplih
jela, izvrsna vina i piva, kafe i ostalog. Cijene su umjerene".

HOTEL "BIJELI DVORAC"

Godine 1911. u Dubrovnik dolazi austrijski veleposjednik  Wilhelm
Lerch iz Beca. On ubrzo u Lapadu kupuje kompleks imanja od mora do
vrha Glavice s dvorcem obitelji Pordi, koji Dubrovéani nazivaju "Piccola
Venezia"  zajedno s kapelicom (koja se i danas nalazi uz dvorac) s
namjerom da izgradi hotel. Tu svoju nakanu Lerch brzo provodi u djelo i
ve¢ koncem 1912. godine poéinje izgradnja hotela. U drugoj polovici ozujka
1914. otvoren je u Lapadu hotel kojem je vlasnik dao njemacki naziv
"Weisses Schloss". Ubrzo nakon toga, Dubrovéani su s pravom, reagirali.
Naime, njima je ozbiljno zasmetalo uvodenje njemackog nazivlja i digli su
svoj glas u obranu svoga, hrvatskoga jezika. Reagirala je i dubrovacka
opCinska uprava, a sve su to podrzale i ondaSnje novine koje su izlazile u
Dubrovniku, pa je vlasnik jednostavno bio prisilien da naziv svoga hotela
prevede na na$ jezik. Tako se Lerchov hotel umjesto "Weisses Schloss"
potom nazvao "Bijeli dvorac". Bio je to hotel I. reda sa 73 postelje, a
svaka soba imala je tekuéu vodu. Inale, treba istaknuti da je kupnjom
zemljiSta Lerch na Glavici napravio veliki spremnik za vodu kiSnicu s
prirodnim  padom tako da se novoizgradeni hotel mogao redovito
opskrbljivati vodom (na krovu treceg kata objekta nalazio se je po jedan

rezervoar).

Ubojstvo austro - ugarskog prijestolonasljednika Franje Ferdinanda 28.
lipnja 1914. u Sarajevu stvorilo je veliku napetost Austro - Ugarska je
izvrSila politicki pritisak na Kraljevinu Srbiju optuzujuéi je za organiziranje
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atentata 1 za poticanje antiaustrijskih raspoloZenja u juZnoslavenskim
zemljama pod habsburSkom vlaséu. Napetost je rasla i bilo je pitanje dana
kad ¢e rat poceti. U takvoj atmosferi naglo je opadao promet turista.
Teror austrijske policije u Dubrovniku bio je sve jadi. Sumnji¢enja, cenzure,
premetacine, pravljenje lista gradana za koje se smatralo da su protivnici
habsburSkog rezima stvarali su teSku situaciju nesigurnosti i straha. Policijski
se teror pojacao u razdoblju od austro - ugarskog ultimatuma Srbiji do
objave rata. U Dubrovniku je bilo zabranjeno izlaZenje nekih listova a
naredena je obustava rada nekih drustava. Bilo je raspusteno i dubrovacko
Opcinsko vijeCe. Po nalogu kotarskog poglavara Alberta Renkina zapocela
su u Dubrovniku 26. srpnja 1914. uhi¢enja pojedinih rezimu nepocudnih
gradana. Uhienja su se izvodila ponajviSe tako S§to bi gradanima,
predvidenim za uhidbu, bila uru¢ena obavijest da se odmah jave
povjereniku kotarskog poglavara u hotelu "Bijeli dvorac" u Lapadu. Tako je
ovaj poznati hotel postao - zatvor.

HOTEL MIJENJA IME

Poslije Prvog svjetskog rata i propaséu tadas$nje Austro - Ugarske
monarhije, 1918. godine, Wilhelm Lerch se vraca u Be&, a hotel prodaje
tadas$njoj moc¢noj Srpskoj banci d.d. u Zagrebu (u Dubrovniku je bila
filijale Srpske banke, Ciji je direktor bio Jovo Bravaci¢). Inace, Srpska
banka je postala u isto vrijeme i vlasnik Grand hotela Imperial u
Dubrovniku. Bila je to godina 1920. i novi vlasnik Srpska banka hotel
preureduje i adaptira i daje mu novo ime - umjesto "Bijeli dvorac”", hotel
se od tada naziva Grand hotel Lapad. Tada iz Zagreba u Dubrovnik stize
nova uprava hotela. Prvi direktor bio je Vaso Kotur, a njegov pomoénik
postaje Stevo Rubesi¢, koji nakon tri - Cetiri godine rada u hotelu odlazi
i otvara kavanu "Manon". Ova kavana se nalazila u starom gradu
Dubrovniku, u kuéi dr. Gracia, kasnije  nacionaliziranoj. Inace Stevo
Rubesi¢ je u Dubrovnik dosao iz Koprivnice kao mladié i u ovom gradu i
u ugostiteljskoj struci je proveo 60 godina. Umro je u Dubrovniku, 1970. u
79 godini Zivota. U to vrijeme zgrada "Piccola Venezia" se adaptira, u
prizemlju se smjeSta kuhinja (na mjestu danasnje recepcije), a praonica
suda se nalazila s lijeve strane, gdje se danas nalazi jedan od hotelskih
ureda. U danas$njem TV salonu nalazio se je buffet (Sank), a otraga je
bilo skladiSte hrane i pi¢a, dok su u desnom dijelu zgrade bili slasti¢arnica,
jedna radionica i WC. U gornjem dijelu zgrade (sadasnjem salonu) bila je
blagavaonica, dok je danasnji ured direktora bio mala pomoéna soba za
razlicit inventar. Tu se nalazio otvor s drvenim stepenicama koji je vodio
na Sufit (tavan). Cijena sobe tada iznosila je tada 30, a sobu s doru¢kom
trebalo je platiti 60 dinara. Puni pansion (soba, dorucak, rucak i vedera)
stajao je od 105 do 120 dinara po osobi dnevno. Tijekom ljetnih mjeseci
posluzivalo se vani. U vrtu su bili stolovi sa suncobranima, a na desnoj
strani je bio okrugli betonski podij za ples, budu¢i da je svirala Ziva
glazba. Pokraj ulaza u hotel sa ceste nalazio se "ra$¢el" (od kuée Pitarevié
do zida Krilea), a glavni ulaz za goste bio je na mjestu s kojeg se danas
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ulazi u vrt kod bazena, dok su mala vrata (sada se tu nalaze oleanderi)
vodila u kuhinju. Kapelica je bila pretvorena u magazin. Cijela terasa je
bila posuta sitnim Zalima, ravna i natkrita velikom odrinom ispod koje je
svirala glazba i plesalo se. Ispred ulaznih vratiju hotela bila su dva kamena
lava (danas je samo jedan). U to vrijeme, na Batali je izgradena
termoelektrana, tako da je hotel vlastitu malu centralu prodao, te se
priklju¢io na elektricnu mrezu. Grand hotel Lapad je veé tada bio
prikljuen i na vodovodnu mrezu, a imao je i vlastiti vozni park (prvi
vozaCi bili su Ivo Bendevi§ i Vaso Bodiroga).

PROSPEKT IZ 1925. GODINE

Grand hotel Lapad u svom prospektu iz 1925. godine obavjestava
zainteresirane da je hotel I. reda te da je, zbog svog poloZaja uz more,
Cista zraka i tropske vegetacije, rado posjecivan kao poznato oporaviliste, da
u svim sobama ima umivaone sa tekuéom toplom i studenom vodom, da
ima vruCe i studene kupke sa slatkom i morskom vodom, da posjeduje
vlastitu elektrinu centralu i vlastito kupali§te u blizini. Istice se da ima i
vlastite automobile koji pri¢ekaju goste na stanici ili pristani§tu i koji su im
na raspolaganju. Navodi se da hotel za svoje goste prireduje koncerte,
zabave i izlete. U prospektu su i podaci o ishrani. Tako je "Menu za
pension” obuhvacao sljedede:

Dorucak: kafa ili ¢aj ili mlijeko s buterom ili s medom ili s dva
jaja.

Rucak: supa, entree, pecenje s dva priloga i slatko.

Vecera: entree, pecenje s dva priloga i slatko.

(Mjesto slatkoga na izbor kompot ili voée ili sir.)

Hotel je od pocetka imao i vlastito kupalifte na mijestu danasnje
plaZe Sumratin u Lapadu. Tu divnu pjes¢anu plazu mogli su koristiti samo
gosti hotela. Plaza je imala kabine i tuSeve, gondole, buffet i terasu za
sjedanje, ali i Cuvara i drugo osoblje (upravnik plaze bio je Risto Vidacic).
Bila je to prilicno kvalitetna plaza za ono doba, koja je gostima mogla
pruziti zadovoljavajuéu uslugu.

Dubrovnik je dobio tramvaj 1910. godine, a od 1928. tramvaj pocinje
voziti i u Lapad (do tada je prometovao samo od Grada do Gruza), tako
da su gosti mogli posjeéivati Lapad i tramvajem. Grand hotel Lapad dobro
posluje, ima kvalitetno osoblje (knjigovodstvo i administraciju vodio je
Stijepo Car, recepcioner je bio neki Dinotinovié, vrtlar Luka Bodiroga, dok
je Sefica kuhinje kasnije postala supruga direktora Vasa Kotura).

Dolazi 1941. godina, raspada se Kraljevina Jugoslavija, pocinje rat i
na ovim prostorima, a u hotel stize talijanska vojska. Tu je bila smjestena
glavna bolnica Juznog fronta. Ranjenici su se nalazili u &vrstim barakama
izgradenim na zemljiStu gdje se danas nalazi novi dio hotela. Kada je
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pocetkom rujna 1943. Italija kapitulirala, u hotel dolaze Nijemci i tu ostaju
sve do 18. listopada 1944. kada se povlate iz Dubrovnika.

OPET ISPOCETKA

Nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata u prostoru Grand hotela
Lapad pocinje s radom Niza ugostiteljska Skola. Bila je to neka vrsta
tecaja za buduce ugostiteljske radnike (kuhare, konobare, slasti¢are, sobare).
Doslo je mnogo Zena iz Slavonije i Zagorja, a prvi nastavnik predava¢ bio
je Ivo Mravak iz Vodica kod Sibenika. Nakon godinu dana 3kola se
premjestila u jednu zgradu iza Grand hotela Imperial, zatim u Kupare, pa
u "Villu Orsula", gdje je zatim 1947. godine formirana Ugostiteljska S$kola
Dubrovnik.

Tih godina gosti Grand hotela Lapad su socijalisticki trudbenici,
udarnici, te Spanjolski ratni vojni invalidi koji su Zivjeli u ilegali u
Francuskoj. Takvi gosti boravili su u hotelu samo jednu sezonu. Nakon
manje adaptacije objekta 1949. godine gosti hotela bili su studenti zadnje
godine beogradskog Medicinskog fakulteta. Zanimljivo je da je tada hrana
bila samo suhomesnata (suho meso, kajmak...), uglavnom namirnice koje su
studenti donosili sa sobom. U gornjoj dvorani hotela, iznad kuhinje, nalazio
se je stol sa hranom i pi¢em, koji se nadopunjavao tijekom cijelog dana,
Sto bi se moglo nazvati skromnim preteom dana$njeg popularnog i vrlo
bogatog Svedskog stola.

Rasformiranjem poduzeca "Lokrum" 1954. godine, svaki hotel postaje
poduzeée za sebe. U to vrijeme za direktora dolazi Jakov Prizmié, te
podize treci kat u starom dijelu hotela.

Pogledajmo kako je ovaj hotel reklamirao svoje usluge u 1956.
godini.

Grand Hotel

"L AP AD"

Dubrovnik

Nalazi se na prekrasnom predjelu poluotoka Lapada tik uz more.
Raspolaze sa 60 komfornih soba sa 100 lezaja. U svim sobama topla i
hladna voda te centralno grijanje. Okruzen je vlastitom bastom te
prostorom za parkiranje automobila.

Sve informacije daje Ugostitelisko poduzeée "Hotel Lapad",
Dubrovnik.

Telefon 423.

Sezdesetih i sedamdesetih godina 20. stolje¢a dolazi do naglog rasta
turistickog prometa na naSem podrudju, u &emu sudjeluje i ovaj hotel.
Godine 1986. dograduje se novi dio hotela sa 140 komfornih soba odnosno
278 kreveta, tako da danas Grand hotel Lapad raspolaze sa 380 postelja u
193 sobe. Od tada pa sve do pocetka 1990. godine, Grand hotel Lapad
postize odliéne poslovne rezultate i postaje prepopznatljiv na ino - trZistu.
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Godine 1991., odnosno pocetkom Domovinskog rata dolazi do prekida
turizma na naSem podru¢ju, a kako je dogradnjom ovog hotela, njegova
kuhinja bila predvidena kao skloniste, hotel je prihvatio prognanike iz Zupe
dubrovacke, Konavala, Mokosice, Dubrovackog primorja i susjednih kuéa.
Kao skloniSte bio je u funkciji od 1. listopada 1991. do 1. ozujka 1993.
godine. U tom razdoblju u njemu je prosjeéno dnevno boravilo 496
prognanika. Ratna Steta je procijenjena na 2.022.903.00 DEM. Za ponovno
komercijalno poslovanje, nakon otklanjanja $teta i minimalne modernizacije,
hotel je otvoren 12. lipnja 1993. godine.

ODLICNE SEZONE 2003. I 2004.

Godina 2003. bila je prva dobra turisticka sezona u poslovanju hotela
od 1993. To potvrduje i direktor Zdenko Luéi¢ koji kaze:

"Moramo biti zadovoljni sa sezonom 2003. godine. Imali smo 11.460
gostiju koji su ostvarili 55.782 nocenja. Hotel je imao 150 dana pune
zauzetosti. Prihod je iznosio oko 16 milijuna kuna i porastao je 24 posto u
odnosu na 2002., dok je bruto dohodak bio veéi za 27 posto u usporedbi
s prethodnom godinom, S§to zna¢i da smo wuspjeli smanjiti materijalne
troskove poslovanja. I od sezone 2004. mnogo ocfekujemo. Hotel smo
otvorili 8. travnja, tri dana prije Uskrsa i radit éemo najvjerojatnije do
polovice studenog. Uz isti turisticki promet kao i prosle godine, a to zna¢i
55 tisua nocenja, ostvarit ¢emo bolje financijske ulinke, a prihod ée rasti
za 20-ak posto. I ove godine, najbrojniji na$i gosti ¢e biti Belgijanci,
Englezi, Irci, Francuzi, Talijani.. Cijena za individualnog gosta u nasem
hotelu (soba - dorucak) u glavnoj sezoni (srpanj, kolovoz) iznosi izmedu 90
1 100 eura po osobi, dnevno".

S prvim Covjekom Grand hotela Lapad razgovarao sam pocetkom
lipnja i njegova predvidanja o jo§ jednoj uspjesnoj turistickoj godini objekta
koji vodi su se pokazala to¢nim. Sezona 2004. godine je bila odliéna i
postignuti su dobri ukupni rezultati. Medutim, osnovne podatke o radu i
poslovanju hotela, ukljucujuéi i financijske uéinke, u vrijeme kada sam
zavrSavao ovaj tekst, jednostavno nisam mogao dobiti. Bilo je prerano za
to.

Domaci gosti su inaCe, vrlo rijetki u ovom poznatom hotelu. Njihova
zastupljenost iznosi oko 4 posto. Razlog tome su vjerojatno nesto vise
cijene usluga. Grand hotel Lapad stalno zaposljava 48 ljudi i 20 sezonaca.
U ovoj godini predstoji privatizacija hotela koji ve¢ punih devedeset godina
sluzi dubrovackom i hrvatskom turizmu, §to ée &initi i ubudude.

ZAKLJUCAK

Pred Grand hotelom Lapad je novo razdoblje rada, poslovanja i
razvitka, $to Ce ga privatizacija zasigurno donijeti. Predstoji i obnova dijela
objekta, a to znaci da ¢e njegove tri zvjezdice biti jo§ sjajnije i snaZnije.
Uz danaSnje zaposlenike, zaljubljene u svoj hotel i vrlo struéne u posly,
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koje predvodi ugledni dubrovacki ekonomist i hotelijer Zdenko Luci¢, te uz
odreden broj mladih i $kolovanih ljudi koje ce zasigurno trebati zaposliti,
ovom ¢&uvenom hotelu predstoji bolja i sigurnija buducnost. A s velikom
90-godisnjom proslos¢u hotel ¢e se i nadalje ponositi i upravo ta povijest
¢e biti daljnji poticaj i motivacija za jo§ ozbiljniji rad u vlastitom interesu i
u korist svekolikog turizma. Zasluzio je Dubrovnik ovakve hotele, a ima ih
uistinu mnogo. To je tradicija, koja je bila i ostala temelj uspjeSnosti
dubrovackog turizma, koja ga ¢ini jedinstvenim i to ne samo u hrvatskim
prilikama.
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GRAND HOTEL LAPAD: FIRST NINETY YEARS

Summary

In the beginning of the 20" century, tourism from Grad (Old Town), Ploce
and Gruz started to expand towards Lapad, and one of the first and most
important hotels in this beautiful part of Dubrovnik was what is nowadays the
Lapad Hotel. It was opened in March 1914 and it has been creating and
preserving the hotel and tourist image of Lapad and Dubrovnik for already
ninety years. Although numerous modemn and better hotels were built
afterwards, this hotel proudly stands on the Lapad shore and not only that it
meets the challenges of the modemn tourism, but also is ahead in some tourist
segments. This hotel was first in many segments in the tourism industry of
Lapad. This is the fact that must not be forgotten, especially today when we
celebrate this important and cherished jubilee.

Key words: hotel, beach, food and service, successful business.

121



