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SaZetak: Cilj je rada opisati konstrukcijske i psihometrijske karakteristike upitnika “Suocavanje s negativnim ponasanjima na
radnom mjestu” na uzorku policijskih sluzbenika i sluzbenica te utvrditi je li upitnik prikladan za koristenje u daljnjim istraZivanjima.
U istrazivanju je koristena modificirana verzija upitnika Coping with bullying (Lee i Brotheridge, 2006). IstraZivanje je provedeno
na uzorku 209 policijskih sluzbenika i sluzbenica Policijske uprave splitsko-dalmatinske. U obradi podataka koristene su statisticke
analize deskriptivne statistike, faktorske analize i Spearmanov koeficijent korelacije. Rezultati su pokazali da policijski sluzbenici
pri suocavanju s negativnim ponasanjima na radnom mjestu najcesce koriste strategiju usmjerenost na smirivanje situacije i
izbjegavanja problema (M = 2,43, SD = 0,88), zatim slijedi usmjerenost na aktivno rjesavanje problema (M = 1,61, SD = 0,72) te
usmjerenost na vlastite emocije i ublazavanje simptoma stresa (M = 1,56, SD = 0,63). Utvrdena je trofaktorska struktura upitnika,
a pouzdanost ekstrahiranih subskala pokazala se zadovoljavajucom: (1) usmjerenost na vlastite emocije i olaksavanje simptoma
stresa (sastoji se od 10 Cestica, Cronbachov alfa = 0,83); (2) usmjerenost na smirivanje situacije i izbjegavanje problema (sastoji
se od 8 cestica, Cronbachov alfa = 0,84); (3) usmjerenost na aktivno rjesavanje problema (sastoji se od 5 cestica, Cronbachov alfa
=0,72). Rezultati su pokazali da je predloZena verzija upitnika pouzdan instrument koji se moze koristiti u daljnjim istrazivanjima
nacina suocavanja s negativnim ponasanjima u okviru policijske profesije, ali i Sive, ¢ime se potice daljnja primjena i razvoj upitnika.

Kljucne rijeci: negativna ponasanja na radnom mjestu, mobing, strategije suoc¢avanja, policijska profesija, metrijske
karakteristike upitnika

UvoD Pri proucavanju negativnih ponasanja i mobin-
ga u radnom okruzenju potrebno je voditi racuna o
terminoloSkom preklapanju, ali i razlikama izmedu
dvaju navedenih pojmova. Pojam mobinga uzi je
od pojma negativnih ponasSanja jer podrazumijeva
visoku ucestalost (minimalno jedanput tjedno) i
dugotrajnost (minimalno Sest mjeseci) izlozenosti
Zrtve negativnim ponasanjima te dozivljaj zrtve da
se nalazi u poziciji u kojoj se ne moze obraniti od
maltretiranja, $to uzrokuje znacajnu mentalnu, psi-
hosomatsku i socijalnu patnju (Leymann, 1990). S
obzirom da okosnicu svakog mobinga €ini neprija-
teljsko uznemiravanje i neeticno postupanje u vidu
negativnih ponasanja kojima je pojedinac izlozen

Suocavanje s negativnim ponasanjima i zlostav-
ljanjem na radnom mjestu (eng. mobbing, workplace
bullying) ubraja se u skupinu stresnih iskustava koja
mogu izrazito negativno djelovati na psihicko i fizi¢ko
zdravlje zaposlenika, smanjiti radnu ucinkovitost te
povecati troSkove zdravstvenog sustava (Matthiesen
i Einarsen, 2010, Nielsen i Einarsen, 2012). Mnogi
stru¢njaci naglasavaju da ovaj problem u suvremeno
doba poprima razmjere “tihe epidemije”, pri cemu se
na globalnoj razini procjenjuje da je oko 15% zapo-
slenika izlozeno nekom obliku nasilni¢kog ponasanja
na radnom mjestu (Nielsen i sur., 2010: 955).
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izravno ili neizravno tijekom duljeg vremenskog raz-
doblja (Leymann, 1996), iskustvo mobinga nemogu-
¢e je definirati bez identifikacije razlicitih oblika i
ucestalosti izloZenosti zaposlenika negativnim pona-
Sanjima, $to je ujedno i prvi vazan korak u prepo-
znavanju i prevenciji eskalacije problema mobinga.

U suocCavanju s negativnim ponaSanjima na
radnom mjestu zaposlenici mogu koristiti razlicite
strategije suocavanja koje su odraz individualnih
obiljezja zaposlenika, teZine i trajanja negativnih
ponasanja kojima su izloZeni, karakteristika radnog
mjesta i poloZaja osobe u organizacijskoj strukturi,
hijerarhijskog odnosa izmedu pocinitelja i Zrtve,
oc¢ekivanog odgovora organizacije u slucaju prijave
zlostavljanja 1 sli¢no.

Razliciti autori naglasavaju utjecaj eskalaci-
je zlostavljanja na odabir strategije suoCavanja
(Karatuna, 2015), pri ¢emu je zamijeceno da Zrtve
mobinga u pocetku obi¢no primjenjuju aktivne, na
problem usmjerene strategije suoc¢avanja, a kasnije
zbog neuspjeha i nemogucnosti dugoro¢nog rjese-
nja problema pribjegavaju strategijama usmjerenim
na emocije i traZenje podrSke od kolega i obitelji
(Einarsen, 2000; Bilgel i sur., 2006; Salin i sur.,
2014; Gamian-Wilk i sur., 2017) te strategijama
izbjegavanja koje se mogu manifestirati napusta-
njem posla ili ranijim odlaskom u mirovinu (Zapf
1 Gross, 2001, Nielsen i sur., 2017).

Lee i Brotheridge (2006) ukazuju na poveza-
nost izmedu vrste zlostavljanja na radnom mjestu i
strategija suoCavanja pri ¢emu naglasavaju da Zrtve
verbalnog zlostavljanja cesc¢e koriste strategije
aktivnog rjeSavanja problema, dok Zrtve omalova-
Zavanja, zbog intenziviranja sumnje u sebi samima,
CeSce koriste pasivne strategije suocavanja (npr.
ignoriranje nasilnika).

Nalazi razlicitih istrazivanja upuéuju na zakljucak
da se zrtve mobinga, zbog osjecaja bespomocnosti i
nemogucénosti kontrole nad situacijom (Reknes i sur.
2016), rijetko odlucuju izravno suprotstaviti pocini-
telju 1 potraZiti pomo¢ suradnika, rukovoditelja ili
sluzbe za zastitu radnika (Lee i Brotheridge, 2006;
Johannsdéttir i Olafsson, 2004) te da su obiéno spre-
mnije zatraziti pomo¢ od trece strane tek kada su izlo-
zene fizickim prijetnjama (Djurkovic i sur., 2005).

Razlike u nac¢inima suocavanja s negativnim
ponasanjima na radnom mjestu potrebno je promatra-

ti i u kontekstu hijerarhijskog statusa zaposlenika, pri
¢emu je utvrdeno da niZe rangirani djelatnici ¢esce
traze podrsku kolega u rjeSavanju problema u odno-
su na vise rangirane zaposlenike (Lutgen-Sandvik,
2006). Johannsdottir i Olafsson (2004) naglagava-
ju da strategije suoCavanja ovise i o spolu zrtve, pri
¢emu je utvrdeno da muskarci u odnosu na Zene
rjede otvoreno iskazuju svoje probleme sa zlostav-
ljanjem na radnom mjestu. Neka istrazivanja isticu
da na nacine suo¢avanja utjece i procjena dostupnosti
socijalne podrske, pri ¢emu je utvrdeno da podrska iz
radnog okruzenja i od strane bliskih osoba povecava
vjerojatnost koriStenja strategija aktivnog suocavanja
te da pomaZze zaposlenicima u nosenju s posljedica-
ma zlostavljanja (Carroll i Lauzier, 2014). D’Cruz i
Noronhi (2010) naglasavaju vaznu ulogu intervencija
organizacije za uspjes$no suocavanje s mobingom.
Ukoliko organizacija podcijeni prijavu mobinga ili
favorizira pocCinitelja mobinga, kod Zrtava dolazi do
jacanja nepovjerenja i osjecaja nemoci, §to ukazuje
na nedostatak ili neu¢inkovitost mjera protiv zlostav-
ljanja na radu u organizaciji (Vartia-Vanan, 2013).

Razli¢iti autori (Zapfi Gross 2001, Jébhannsdottir
i Olafsson, 2004) naglasavaju da strategije suo-
¢avanja nisu konstantno obiljezje ve¢ da varira-
ju ovisno o specifi¢nim situacijskim obiljezjima,
kao §to su vrsta stresora, procijenjena opasnost i
moguénost kontrole itd. O kontingentnom obiljezju
strategija suoCavanja govore i autori De Ridder i
Kerssens (2003) koji su utvrdili postojanje vecih
razlika u na¢inima suocavanja istih ispitanika na
razlicite situacije nego u nac¢inima suocavanja razli-
¢itih ispitanika na istu situaciju.

Sumirajuéi razli€ite rezultate dosadasnjih istra-
zivanja potrebno je reci da u novije vrijeme sve
vise prevladava pristup u kojem se naglasava da
problemu suocavanja s negativnim ponasanjima na
radnom mjestu nije dovoljno pristupati iz individu-
alne perspektive (kroz analizu u¢inkovitosti strate-
gija suoCavanja pojedinaca), ve¢ je nuzno prepo-
znati da je mobing strukturni problem koji svoje
korijene ima u organizacijskim, kulturnim i Sirim
drustvenim okvirima (Laklija i Jankovi¢, 2010). U
navedenom kontekstu vazno je istaknuti da neke
poslovne organizacije i zanimanja poput policijske
profesije, zbog hijerarhijskih i autoritarnih struktu-
ra te izrazenih organizacijskih i poslovnih stresora
(Glavina i Vukosav, 2011, Juras, 2016), mogu imati
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izrazeniji rizik za pojavu i odrZzavanje negativnih
ponasanja na radnom mjestu te zbog svojih speci-
ficnih obiljezja mogu znacajno utjecati i na nacine
suocavanja zaposlenika s negativnim ponasanjima.
Naime u policijskom okruzenju otvoreno pokazi-
vanje emocija i izrazavanje nezadovoljstva zbog
vlastitih problema pred kolegama ili nadredenima
Cesto se vrednuje kao znak slabosti i nekompeten-
tnosti (Glavina i Vukasov, 2011). Nadalje jedno je
od temeljnih obiljezja policijske kulture i visoka
odanost kolegama policijskim sluzbenicima u odno-
su na pravila i odredbe (Baboselac-Mari¢, 2014),
pa se u tom kontekstu pokusaj prijave negativnih
ponasanja od strane kolega moze interpretirati kao
odraz nelojalnosti. U specificnoj policijskoj kul-
turi policijski sluzbenici koji su skloniji izrazava-
nju emocija ¢esce su procijenjeni od strane kolega
kao oni koji se ne mogu nositi s pritiskom posla
(Kirschman, 2007; Baboselac-Mari¢, 2014), pa je
stoga oc¢ekivano da policijski sluzbenici izbjegava-
ju suoCavanje usmjereno na emocije Sto dovodi do
oklijevanja u trazenju pomo¢i otvorenim prizna-
njem i razgovorom o neugodnom dogadaju. Pienaar
i Rothmann (2003) naglasavaju da u navedenom
kontekstu koristenje strategija usmjerenih na emo-
cije moze biti neproduktivno jer moze dovesti i
do pojacavanja psiholoskog stresa. S druge strane
rezultati istraZivanja organizacije Unison (2000) na
uzorku 690 policijskih sluzbenika u Velikoj Britaniji
ukazali su na nepovjerenje policijskih sluzbenika
kad je rije¢ o ucinkovitosti izravnog suocavanja
Zrtava mobinga s pociniteljem, pri ¢emu su Zrtve
mobinga izvijestile o iskustvu eskalacije problema
kao ishodu izravnog suocavanja s pociniteljem.
Glavina Jelas i sur. (2014) isticu da se kod poli-
cajaca u suocavanju sa stresnim situacijama cesto
koriste maladaptivne strategije suoCavanja poput
pretjerane konzumacije alkohola, cigareta i lijeko-
va, socijalne izolacije, emocionalne iskljucenosti,
cinizma, sumnjicavosti i agresije, koje poveéavaju
negativan ucinak stresa i kao posljedicu imaju tje-
lesnu i psihicku bolest, slabljenje radnog ucinka te
rano umirovljenje. Chopko i sur. (2013.) ukazuju
da u mnogim policijskim organizacijama postoji
problem nedovoljne dostupnosti organizacijske ili
kolegijalne potpore prikladne za smanjenje emoci-
onalne napetosti u situacijama stresa $to poveéava
mogucénost primjene nezdravih mehanizama suoca-
vanja poput zloupotrebe alkohola i sl.

S obzirom na to da u Hrvatskoj dosada nisu
provodena sustavnija istraZivanja o na¢inima suo-
cavanja policijskih sluzbenika s negativnim pona-
Sanjima na radnom mjestu, u ovom radu prikazat
¢e se rezultati preliminarnog istraZivanja o strate-
gijama suocCavanja s negativnim ponasanjima na
radnom mjestu na uzorku policijskih sluzbenika
jedne policijske uprave.

SVRHA I CILJ ISTRAZIVANJA

Svrha je ovog istrazivanja provjera metrijskih
karakteristika hrvatske verzije revidiranog upit-
nika “Suocavanje s negativnim ponasanjima na
radnom mjestu” (eng. Coping with bullying, Lee i
Brotheridge, 2006) na uzorku policijskih sluzbenika
i sluZbenica radi mogucée primjene u buducim istra-
zivanjima. Cilj je istrazivanja opisati konstrukcijske
i psihometrijske karakteristike navedenog upitnika
na uzorku policijskih sluzbenika i sluzbenica te utvr-
diti je li upitnik prikladan za koriStenje u daljnjim
istrazivanjima. Takoder cilj je prikazati statistiCku
znacajnost povezanosti faktora/strategija suocavanja
s negativnim ponasanjima i osnovne deskriptivne
pokazatelje dobivene primjenom ovog upitnika.

METODE RADA
Uzorak

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzor-
ku od 209 policijskih sluzbenika i sluzbenica
Policijske uprave splitsko-dalmatinske. U istrazi-
vanju je sudjelovalo 48 Zena (23%) i 161 muska-
rac (77%). Prema dobnoj strukturi u istrazivanju je
bila najzastupljenija kategorija sudionika u dobi od
41 do 50 godina (N = 89; 42,6%), a zatim slijede
kategorije od 31 do 40 godina (N = 42; 20,1%),
od 18 do 30 godina (N =40; 19,1%) te 51 godina i
vise (N = 38; 18,2%). Sto se ti¢e obrazovnog sta-
tusa, 55,5% sudionika ima srednju stru¢nu spremu,
12% visu, a 32,5% visoku stru¢nu spremu. Vise od
polovine sudionika (56%) ima radni staz dulji od
dvadeset godina. S obzirom na organizacijski polo-
7aj, 75% je na podredenim, a 25% na rukovodeéim
pozicijama. U odnosu na rang rukovodenja 10% je
srednjeg i viSeg, a 90% nizeg ranga rukovodenja.
U odnosu na organizacijsku strukturu u uzorku su
zastupljeni svi rodovi policijskih sluzbenika (krimi-
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nalisticka policija 38,8%, temeljna policija 22,0%,
grani¢na policija 17,7%, 1IJP 16,3% i ostalo 5,2%).

Postupak istraZivanja

Za provodenje istrazivanja! dobivena je sugla-
snost Ravnateljstva policije MUP-a RH i Etickog
povjerenstva Pravnog fakulteta u Zagrebu. Prije
provedbe istrazivanja svi potencijalni sudionici
istrazivanja obavijesteni su o cilju, svrsi, naci-
nu provodenja i etickim aspektima istrazivanja
(dobrovoljnost, anonimnost itd.). Istrazivanje je
provedeno tijekom prosinca 2016. i sijecnja 2017.
u prostorijama policijske uprave u radnom vremenu
sudionika istrazivanja. Popunjavanje upitnika tra-
jalo je u prosjeku tridesetak minuta. Istrazivanjem
su obuhvacdeni svi policijski sluzbenici koji su se
rasporedom zatekli u sluzbi u vrijeme provodenja
istrazivanja. Anketni upitnici podijeljeni su sudi-
onicima istrazivanja u omotnicama, s uputom da
popunjene upitnike u zatvorenoj omotnici odloze
u za to pripremljenu kutiju. Podijeljeno je i vra-
¢eno 220 upitnika, od ¢ega 11 upitnika nije uzeto
u daljnju obradu jer je osam upitnika vraceno u
cijelosti neispunjeno, dok su tri upitnika ispunjena
samo u prvom dijelu §to ukazuje na odustajanje 11
sudionika od sudjelovanja u istrazivanju.

Mjerni instrumenti

Za prikupljanje podataka koji su prikazani u
ovom radu koriStena je modificirana verzija upitni-
ka “Suocavanje s negativnim ponasanjima na rad-
nom mjestu” autora R.T. Leea i C.M. Brotheridge
iz 2006. godine. Originalna verzija upitnika (eng.
Coping with bullying) sadrzi 22 Cestice koje opisu-
jurazlicite nacine suoCavanja Zrtava s nasilnickim
ponasanjem na radnom mjestu, a nastala je sumi-
ranjem rezultata prethodnih studija o ponasanji-
ma Zrtava u suocavanju s mobingom (Einarsen,
Matthiesen i Mikkelsen, 2000, Keashly i sur.,
1994, Salmivalli, Karhumen i Lagerspetz, 1996;
sve prema Lim, 2011). Lee i Brotheridge (2006)
su provjerom faktorske strukture originalne verzije
upitnika na uzorku od 180 sudionika iz javnih sluz-
bi, zdravstva, obrazovanja i industrije, identificirali
Cetiri faktora: faktor sumnje u sebe (sadrzi Cestice

14, 15, 16, 17 1 18), faktor ignoriranje nasilja (sadr-
zi Cestice 1, 9, 20, 21 1 22), indirektno ili pasivno
ponasanje (Cestice 2, 11 i 19) te faktor rjeSavanja
problema (Cestice 3, 4, 5, 10 1 12). Podaci o dobi-
venim Cronbach Alphama u izvoru nisu navedeni.

Autor Lim (2011), uvazavajuci nalaze istrazi-
vanja Olafssona i Johannsdottir (2004) te Zapfa
i Grossa (2001), modificirao je upitnik dodajuci
na kraju jos dvije Cestice: ZatraZio/-la sam pomo¢
strucne osobe i Uzvratio/-la sam sli¢nim sredstvi-
ma ili ponasanjem. U Limovu provedenom istraZzi-
vanju faktorskom analizom modificiranog upitnika
na uzorku od 478 zaposlenih osoba iz Singapura
1 SAD-a utvrdena su tri faktora: negativne reak-
cije (Cronbach Alpha = 0,87), aktivno rjeSavanje
(Cronbach Alpha = 0,82) i neizravna/pasivna stra-
tegija (Cronbach Alpha = 0,81).

Za potrebe ovog istrazivanja, temeljem sugla-
snosti dobivene od autora originalne inacice, upit-
nik je preveden na hrvatski jezik te je koriSten na
nacin da je Limova inacica upitnika koji ima 24
Cestice u manjoj mjeri prilagodena kontekstu poli-
cijske profesije te su dodane dvije nove Cestice:
Zatrazio/-la sam pomo¢ od sindikata i Razmisljam
o odlasku u mirovinu. Prva je ¢estica dodana zbog
specifi¢ne uloge sindikata u RH u zastiti policijskih
zaposlenika od mobinga, a druga je Cestica dodana
temeljem nalaza istrazivanja Nielsena i sur. (2017)
o ¢estom koristenju strategije odlaska u mirovinu
pri suocavanju s mobingom. Za svaku od ponude-
nih 26 tvrdnji sudionici su odgovarali koliko su se
¢esto u proteklih godinu dana ponasali na odreden
nacin pri suo€avanju s negativnim ponasanjima na
radnom mjestu (u rasponu od 1 = nikad do 5 = vrlo
cesto).

Ispunjavanju ovog upitnika prethodilo je ispu-
njavanje Upitnika o sociodemografskim i radnim
obiljezjima koji je konstruiran za potrebe ovog
istrazivanja. Upitnik obuhvaca varijable kao §to su
spol, dob, radni staz, radno mjesto, stupanj stru¢ne
spreme i sli¢no. Upitnik je sadrzavao i pitanja veza-
na uz iskustvo zlostavljanja (mobinga) na radnom
mjestu. Od ukupno 209 sudionika 48 sudionika
potvrdilo je da su dozivjeli iskustvo zlostavljanja
na radnom mjestu u zadnjih 12 mjeseci, od Cega je

1 Istrazivanje predstavlja pripremnu fazu za daljnje koriStenje testiranog upitnika u okviru Sireg istrazivackog projekta koji se provodi u svrhu

izrade doktorske disertacije.
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Tablica 1. Matrica ekstrakcije glavnih komponenti upitnika ,, Suocavanje s negativnim ponasanjima na radnom

I

mjestu
komponente % ekstrahirane varijance % rotirane varijance
velifina % objasnjene kumulativni velifina % objasnjene kumulativni
karakteristinog varijance % objasnjene |karakteristicnog| varijance e % objasnjene
korijena varijance korijena varijance
1 7,432 28,583 28,583 4,701 18,080 18,080
2 2,813 10,821 39,404 4,440 17,076 35,157
3 2,086 8,023 47,427 3,190 12,270 47,427
4 1,609 6,190 53,617
5 1,258 4,839 58.456

40 sudionika izjavilo da navedeno iskustvo doziv-
ljava vrlo rijetko, pet je sudionika izjavilo da takvo
iskustvo dozivljava nekoliko puta mjesecno, jedan
sudionik vise puta tjedno, a dvoje svakodnevno. Uz
navedene sudionike koji su potvrdili da su dozivjeli
iskustvo zlostavljanja na radnom mjestu u zadnjih
12 mjeseci, jo§ su 53 sudionika izjavila da su takvo
iskustvo dozivjeli ranije.

Za ispitivanje ucestalosti izloZenosti negativ-
nim ponasanjima koriSten je “Revidirani upitnik
negativnih ponaSanja na radnom mjestu” (eng.
The Negative Acts Questionnaire Revised - NAQ-
R, Einarsen i sur., 2009). Policijski sluzbenici koji
su sudjelovali u ovom istrazivanju u prosjeku su
najcesce izrazavali stav o vrlo rijetkoj izloZenosti
razli¢itim oblicima negativnih ponaSanja na poslu
(na skali od 22 cestice ¢iji se rezultat kretao od
1 (nikad) do 5 (vrlo ¢esto), na ukupnom uzorku
dobivena je prosjecna vrijednost M = 1.79; SD =
0.72). Dobiveni rezultati preliminarnog dijela istra-
zivanja? pokazali su da je hrvatska verzija NAQ-R
pouzdan instrument za mjerenje iskustva negativ-
nih ponaSanja i zlostavljanja na radnom mjestu
(Radosevié i sur., 2018).

Metoda obrade podataka

Za analizu podatka koristen je SPSS statisticki
program, verzija 20. Sukladno postavljenom cilju
istrazivanja, izracunati su deskriptivni statisti¢ki
pokazatelji, provedena je faktorska analiza, izracu-

S

nati su koeficijenti unutarnje pouzdanosti te pove-
zanost medu utvrdenim subskalama.

REZULTATI I RASPRAVA

U cilju provjere faktorske strukture upitnika
“Suocavanje s negativnim ponasanjima na radnom
mjestu” provedena je faktorska analiza. Provjera
pogodnosti podataka za faktorsku analizu prema
Kaiser-Meyer Olkinovu testu (KMO = 0.836) i
Bartlettovu testu sfericiteta (¥2 = 2097,557.8, df
=325, p <.001) pokazala je da su podaci pogodni
za faktorsku analizu. Budud¢i da je prema saznanju
autora ovo prva primjena upitnika u Hrvatskoj,
faktorska struktura navedenog upitnika ispitivana
je postupkom eksplanatorne faktorske analize. Za
provjeru faktorske strukture upitnika koristena je
analiza glavnih komponenata. Temeljem faktor-
ske analize tri su Cestice iskljuCene jer su se pro-
jicirale na viSe komponenti ili nisu imale ni jednu
znacajnu saturaciju (uz kriterij > 0,40). Sadrzaj
Cestica koje su izbacene se odnosi na cestice upit-
nika: Razgovarao/-la sam s povjerljivim savjetni-
kom?, LoSe sam se osjecao/-la zbog sumnje u sebe’,
Uzvratio/-la sam slicnim sredstvima ili ponasa-
njem®. Za donosenje odluke o broju faktora koristen
su Kaiser-Guttmanov kriterij i Cattellov scree test.

Ekstrahirane glavne komponente rotirane su
uz pomo¢ Varimax rotacije. Faktorskom anali-
zom ckstrahirana su tri faktora kojima se ukupno
objaSnjava 47,43% varijance (Tablica 1), iz Cega

Detaljan opis “Revidiranog upitnika negativnih ponasanja na radnom mjestu” te dobivene prosjecne vrijednosti i rasprSenja za svaku cesticu

u upitniku kojim se ispitivala izlozenost pojedinoj vrsti negativnih ponasanja na poslu moguce je vidjeti u izvoru Radosevi¢ i sur. (2018).

[NV S S VA

Obzirom da je uzorak veci od 200 sudionika, kao kriterij statisticke znacajnosti faktorskih opterecenja uzet je kriterij > 0,40
Saturacija ¢estice na prvom faktoru iznosi, 0,227, na drugom faktoru 0,265, a na treCem 0,293.

Saturacija Cestice na prvom faktoru iznosi, 0,597, na drugom faktoru 0,563, a na tre¢em -0,082.

Saturacija ¢estice na prvom faktoru iznosi, 0,207, na drugom faktoru 0,182, a na tre¢em 0,221.
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se moze zakljuciti da tri faktora objasnjavaju manji
dio varijance.

x— swnjstvene vrijsdnosti,
-
i

H_s‘e‘m—e—o—o_ﬂ

|||||||||||||||||||||||| T
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= broj faktora

Graficki prikaz 1. Brojnost faktora prema
Cattelovom scree testu na upitniku “Suocavanje s
negativnim ponasanjima na radnom mjestu”

Scree test (Grafikon 1) pokazuje znacajan pad
u veli€ini karakteristi¢nog korijena nakon prvog
faktora, te manje znacajne padove nakon drugog i
trec¢eg faktora. S obzirom na to da je nakon treceg
faktora zamjetan postupan pad, bez ociglednog
prijeloma, te s obzirom na sadrzajnu raspodje-
lu Cestica po faktorima, donesena je odluka o
trofaktorskoj strukturi upitnika (jer distribucija
Cestica po faktorima u faktorskom rjesenju od 2
ili 4 faktora ukazuje na nejasnu sadrzajnu struk-
turu faktora). Faktori su imenovani sukladno
sadrzaju Cestica i u skladu s relevantnim izvori-
ma literature. Iz Tablice 2 vidljivo je da postoji
velika razlika u visini saturacija pojedinih cesti-
ca na faktore (od 0,414 do 7,75). Veéina Cestica
ima relativno visoku saturaciju na samo jednom
faktoru, a neke imaju zadovoljavajucu saturaciju
na vise faktora.

Kako bi se dobila Sto jasnija struktura, u
interpretaciji komponenti koristene su korelacije
varijabli i komponenti veée od 0,40 (Tablica 2).
Sadrzajno prvi faktor (obuhvaca 10 Cestica 7, 8,
13, 15, 16, 17, 18, 19, 23 i 26, Cronbach’s Alpha
= 0,834) opisuje usmjerenost na vlastite emo-
cije i ublazavanje simptoma stresa. Razvidno
je da sadrzaj ovih Cestica nije istosmjeran. Naime
dio Cestica ukazuje na aspekt prepoznavanja vla-
stitih emocija, a drugi na ponasanja koja za cilj

imaju reduciranje stresa (npr. koriStenje sredstava
za smirenje, razgovor s lijecnikom ili stru¢nom
osobom, psiholoski odmak kroz razmisljanje o
premjestaju ili razmis$ljanje o mirovini, pa i npr.
razmis$ljanje o osveti kao nacinu tzv. “praznjenja”
od ljutnje). Dobivena se struktura faktora moze
objasniti time da svjesnost o vlastitom emocional-
nom stanju i reakcijama na stresor na radnom mje-
stu omoguc¢ava promisljanje o rasponu ponasanja
koja ¢e dovesti do ublazavanja simptoma stresa. U
Limovu istrazivanju ovaj faktor dijelom odgovara
faktoru negativnih reakcija. Poklapanje je vezano
uz Cestice 8,9, 13,15, 16,17, 181 19). Cestica 14
koja prema Limu ulazi u ovaj faktor, jer se u ovom
istrazivanju projicirala na vise komponenti i nije
imala ni jednu znacajnu saturaciju (uz kriterij >
0,40), izbacena je iz daljnje analize. No Cestica 23
koja se odnosi na trazenje pomoci od stru¢ne osobe
izvan policije, za razliku od Limova istrazivanja
usla je u ovaj faktor kao i Cestica 26 koja je nado-
dana u ovu verziju upitnika, a odnosi se na razmi-
Sljanje o odlasku u mirovinu. Lazarus i Folkman
(1984) govore o dvjema strategijama suocavanja:
suoCavanje usmjereno na emocije, odnosno ubla-
zavanje reakcija na stres i eliminiranje stresa (koja
jednim dijelom odgovara sadrzaju ovog faktora) i
suocavanje usmjereno na problem, na uklanjanje
ili zaobilazenje izvora stresa, koje se po sadrzaju
poklapa s druga dva faktora dobivena u ovom radu.
S obzirom na navedeno moze se problematizirati
spada li po sadrZaju Cestica “trazenje pomoci struc-
ne osobe izvan policije” u ovaj faktor ili u aktivne
strategije suocavanja.

Prema Carveru i sur. (1989) traZenje socijalne
podrske zbog emocionalnih razloga, u cilju dobi-
vanja podrske i/ili razumijevanja, spada u aspekt
suoCavanja usmjerenog na emocije, $to ide u pri-
log pripadanju ove Cestice ovom faktoru. Vazno je
napomenuti da suo¢avanje usmjereno na emocije
prevladava veéinom u situacijama u kojima osoba
procjenjuje da nije moguce kontrolirati stresne
dogadaje ili njihove ishode. Pulla (2013) upozorava
na maladaptivna ponasanja koja uslijed preplav-
ljenosti emocijama mogu ukljucivati disocijaciju,
desenzitizaciju, poricanje, nesmotreno ponasanje,
izbjegavanje, ukljucujuéi i prekomjerno koristenja
alkohola kao i drugih opojnih sredstava, no vecina
spomenutih maladaptivnih strategija suoCavanja
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Tablica 2. Rotirana matrica glavnih komponenti (Varimax rotacija) upitnika “Suocavanje s negativnim ponasanji-
ma na radnom mjestu” i prosjecne vrijednosti te rasprsenja na cesticama po dobivenim faktorima

naziv Cestice faktori deskriptivne | Min | Max | M., |SD, | M | SD
faktora vrijednosti
Cestica
1 2 3 M SD
7. Zatrazio/-la sam privremeni ,688 | -076| 285 | 1,20 | 0,64 | 10 | 44 | 1537 | 6,27 |1,54| ,63
premjestaj ili druge poslove.
8. Razmisljam o napustanju ,691 | ,320 | ,043 | 1,71 | 1,23
organizacije.
13. Uzeo/-1a sam bolovanje ili ,753 | -,029 | ,158 | 1,26 | 0,68
slobodne dane.
15. Osje¢am se isprazno. ,628 | 523 | -,084| 1,84 | 1,12
16. Osjecam se potpuno ,565 | ,561 | -,117 | 1,87 | 1,18
bespomocno.
17. Smanjio/-la sam u¢inkovitost ,641 | 394 | -021| 1,86 | 1,13
na poslu.

18. Koristio/-la sam sredstva za ,757 | ,009 | ,057 | 1,19 | 0,65
smirenje, razgovor s lije¢nikom.

usmjerenost na vlastite emocije i ublazavanje simptoma

19. Razmisljam o osveti. 488 | 156 | 217 | 1,46 | 1,02
23. Zatrazio/-la sam pomo¢ od ,557 | -,047 | ,191 | 1,16 | 0,53
struéne sluzbe izvan policije.
g 26. Razmisljam o odlasku u 414 | 184 | ;121 | 1,88 | 1,36
7 mirovinu.
1. Zanemario/-la sam takvu 223 | ,606 | -,023 | 2,29 | 1,22 8 37 | 1947 | 7,04 |2,43| ,88
situaciju i nisam uéinio/-la nista.
| 2. Izbjegavam osobu/-e 223 | ,626 | ,138 | 2,31 | 1,42
:% (zlostavljaca).
§ 9. Udaljio/-la sam se od situacije. 174 | 575 | 386 | 2,28 | 1,33
a 11. Razgovaram s drugima o 87 | 575 | ,363 | 2,35 | 1,18
g o dozivljenom pona3anju.
:E QE) 12. PonaSam se izrazito lijepo s tom | ,008 | ,520 | ,432 | 2,44 | 1,28
£33 osobom.
g ;5; 20. Ne uzimam to ponasanje -,002 | ,594 | 233 | 2,15 | 1,18
z 5 zaozbiljno.
§ 2 21. Ponasam se kao da me nije ,070 | ,775 | ,104 | 2,59 | 1,26
% %_‘0 briga.
EIS 22. Ostajem smiren/-a. =173 1,562 | ,367 | 3,16 | 1,45
° 3. Zatrazio/-la sam da prestane. =011 1,267 | ,622 | 2,27 | 1,30 5 23 | 8,07 | 3,59 | 1,61 ,72
§ « 4. Zaprijetio/-la sam da ¢u reci ,155 | ,179 | ,580 | 1,52 | 0,93
% E, drugima.
g @ 5. Izvijestio/-la sam nadredenog. ,031 | ,201 | ,737 | 1,76 | 1,14
% % 6. Zatrazio/-la sam istragu od ,153 | -,057| ,768 | 1,38 | 0,89
§ g nadredenog ili sluzbe u organizaciji.
% % 25. Zatrazio/-la sam pomo¢ od ,260 | ,015 ] ,523 | 1,19 | 0,63
5= sindikata.

Min = minimum, Max = maksimum, M(UR) = srednja vrijednost (ukupni rezultat), SD(UR) = standardna devijacija (ukupni
rezultat), M = srednja vrijednost (prosjecni rezultat), SD = standardna devijacija (prosjeéni rezultat)

nisu sadrzaj koristenog upitnika u ovom istrazi- Drugi faktor definiran je s osam cestica (1, 2,
vanju §to ukazuje na potrebu daljnjeg razvijanja 9,11, 12, 20, 21 i 22, Cronbach’s Alpha = 0,835)
ovog instrumenta. koje sadrzajno opisuju djelovanje usmjereno na

smirivanje situacije i izbjegavanje problema.
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Prve dvije Cestice ukazuju na strategije izbjega-
vanja situacija, a ostale na aktivnosti poduzete s
ciljem smirivanja situacije. Cak sedam Gestica u
ovom faktoru identi¢no je s Cesticama treceg fak-
tora kod Lima, koji on naziva neizravnom i pasiv-
nom strategijom suocavanja. Rezultati provjere
faktorske strukture upitnika u kontekstu ovoga
rada pokazuju da Cestica 9 sadrzaja “udaljio/-la
sam se od situacije” takoder pripada ovom faktoru.
Navedeno se poklapa s promisljanjima Nekoranec i
Kmosena (2015) koji govore o koriStenju strategije
suocavanja koja omoguéava udaljavanje od streso-
ra na nacin koji nije ugrozavajuci za zaposlenika, a
umanjuje intenzitet njegova djelovanja na zdravlje i
radnu u¢inkovitost zaposlenika. Folkman i Lazarus
(1990, prema Kalebi¢ Maglica, 2007) navode da
izbjegavanje ima relativno kratkotrajan adaptivan
ucinak te da ono naj¢esce nema dugotrajnih povolj-
nih emocionalnih posljedica na pojedinca. Ovdje
treba naglasiti da, iako se strategija usmjerena na
izbjegavanje izvora stresa najcesce definira kao
odvracanje paznje od izvora stresa ili nedosta-
tak bilo kakve reakcije prema stresoru (Kalebi¢
Maglica, 2007), rezultati naSeg istrazivanja poka-
zali su da se u ovom faktoru nalaze i ponasanja
koja se odnose na prikrivanje autenti¢nih emocija
i reakcija na neprihvatljiva ponasanja na radnom
mjestu s ciljem izbjegavanja otvorene komunika-
cije s poCiniteljem nasilja.

Treéi faktor sastoji se od pet Cestica (3,4, 5, 6
i 25, Cronbach’s Alpha = 0,719). Sadrzaj navede-
nih Cestica odnosi se na usmjerenost na aktivno
rjesavanje problema. Prve dvije Cestice odnose se
na aktivno angaZziranje i zastupanje sebe u izravnoj
komunikaciji s po€initeljem negativnog ponasanja,
a ostale tri Cestice na aktivno traZenje zastite oko-
line od pocinitelja. Kada se ovaj faktor usporedi s
drugim faktorom u Limovu istrazivanju, vidljivo je
kako postoji djelomi¢na podudarnost u distribuciji
Cetiriju Cestica (3, 4, 516). U Limovu istrazivanju i
Cestice 7, 10, 23 1 24 ulaze u ovaj faktor. Od nave-

denih Cestica tijekom provjere faktorske strukture
u ovom radu, kako je ranije navedeno, Cestica 7
koja se odnosi na trazenje privremenog premjesta-
ja ili premjestaja na druge poslove, te Cestica 23
koja se odnosi na traZzenje pomo¢i izvan policije,
distribuirale su se u prvi faktor kao ponasanja koja
su dio strategije ublazavanja stresa. Cestica 25 koja
je nadodana u ovu verziju upitnika, a odnosi se na
trazenje pomoc¢i od sindikata, takoder ulaz u ovaj
faktor. Aktivne strategije uklju¢uju ulaganje napo-
ra da se eliminira ili minimalizira stresor. Vazan
je aspekt ove strategije i trazenje instrumentalne
socijalne podrske koja ukljucuje trazenje savjeta,
informacije, ukljucivanje u situaciju, zastitu i slicno
(Carver i sur., 1989).

Korelacija izmedu svih dobivenih faktora pozi-
tivna je i statisticki znacajna. Radi se o umjerenoj
pozitivnoj korelaciji koja pokazuje da sudionici
koji ¢eSc¢e koriste strategije usmjerene na vlasti-
te emocije i ublazavanje simptoma stresa ujedno
cesc¢e koriste i strategije usmjerene na smirivanje
situacije i1 izbjegavanja problema, ali i strategije
aktivnog rjeSavanja problema.

lako dobiveni rezultat nije u skladu s océeki-
vanjem da ¢e koriStenje strategija usmjerenih na
smirivanje situacija i izbjegavanje problema nega-
tivno korelirati sa strategijama aktivnog suocava-
nja, utvrdenu pozitivnu korelaciju (r = 0,470, p <
0,05) mogucée je interpretirati u kontekstu nalaza
istrazivanja Gamian-Wilk i suradnika (2017) koji
pokazuju da osobe u suocavanju s negativnim
ponasanjima na radnom mjestu vrlo Cesto koriste
kombinirane strategije suoCavanja, ovisno o fazi
suocavanja i duljini izloZenosti negativnim pona-
Sanjima. Takoder dobiveni rezultat o pozitivnoj
korelaciji mogucée je interpretirati povezano sa
sadrzajem cCestica faktora strategije usmjerene na
smirivanje situacije i izbjegavanje problema koje
ukljucuju i odredene mobilizirajué¢e aktivnosti
usmjerene na postizanje navedenog cilja.

Tablica 3. Korelacije medu faktorima (Spearmanov koeficijent korelacije)

F1 F2 F3
usmjerenost na vlastite emocije i usmjerenost na smirivanje situacije | usmjerenost na aktivno rjeSavanje
ublaZavanje simptoma stresa —izbjegavanje problema problema
Fl1 1 ,541%* ,344%*
F2 1 A70%*
F3 1
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Rezultati (Tablica 2) pokazuju da zaposlenici
u policijskoj profesiji najcesce koriste strategiju
usmjerenost na smirivanje situacije — izbjegava-
nja problema (M = 2,43, SD = 0,88), zatim slijede
strategija usmjerenost na aktivno rjeSavanje pro-
blema (M = 1,61, SD = 0,72) te usmjerenost na
vlastite emocije i ublazavanje simptoma stresa (M
= 1,56, SD = 0,63). Deskriptivni podaci pokazuju
da su distribucije prvog i trec¢eg faktora pozitivno
asimetri¢ne, odnosno rezultati su niskih vrijedno-
sti, Sto moze ukazivati na nedovoljno dobru osjet-
ljivost instrumenta, no mogu biti i odraz ograni-
¢enja istrazivanja (npr. prigodni uzorak, kontekst
istrazivanja, male ucestalosti susretanja s pojedi-
nim oblikom negativnih ponasanja). Od pojedinih
ponasanja zamjetno je da sudionici najucestalije
nastoje ostati smireni i ponasati se kao da se to njih
ne tice ili ih nije briga, ophoditi se lijepo prema
pocinitelju, izbjegavati zlostavljaca i udaljiti se od
situacije. Navedene strategije koriste vrlo rijetko ili
ponekad, kao i trazenje od pocinitelja da prestane
s neprihvatljivim ponaSanjem. Najrjede koriste-
no ponasanje jest trazenje pomoc¢i od struc¢njaka
izvan policije. Rezultati ovog istrazivanja u skladu
su s nalazima istrazivanja Zapfa i Grossa (2001)
koji navode da vecina zaposlenika u suoc¢avanju
s mobingom nerado koristi ili brzo odustaje od
koriStenja aktivnih strategija suocavanja jer ih ne
dozivljava uspjeSnima. Isti autori naglaSavaju da
aktivni odgovori na negativna ponaSanja ¢esto
dovode do intenziviranja sukoba izmedu pocinitelja
i zrtve. Na sli¢no upucuju Lee i1 Brotheridge (2006)
koji isticu da je mala vjerojatnost da ¢e koriStenjem
aktivnih strategija suoCavanja do¢i do smanjenja
nasilni¢kog ponasanja jer Zrtve obi¢no imaju malo
kontrole nad situacijom sukoba s obzirom na mo¢
1 utjecaj pocinitelja nad zrtvom. Sukladno tome
zrtve se Cesto radije oslanjaju na strategije pasiv-
nog suocavanja, kao $to su kognitivno restruktu-
riranje, tehnike opustanja, izbjegavanja i sli¢ne
tehnike koje mogu smanjiti njihovu razinu stresa
i emocionalne napetosti, no ne mogu promijeniti
situaciju (Hobfoll, 1989, prema Lee i Brotheridge,
2006). Razlog ¢esceg koristenja strategije izbjega-
vanja moZze se povezati s aspektima na koje uka-
zuju Glavina i sur. (2013) i Tot (2010), a koji se
odnose se na pojacanu razinu stresa u policijskoj
profesiji koja proizlazi iz specifi¢nosti organizaci-
je i otezanih uvjeta posla te odnosa koji su odraz

unutarnjeg uredenja sluzbe, a koji posljedi¢cno
dovode do ¢eséih reakcija povlacenja i otudivanja
u socijalnim odnosima zaposlenika. I rezultat ovog
istrazivanja ukazuje na to da se strategije aktiv-
nog rjeSavanja problema, koje ukljucuju obracanje
nadredenomu, sindikatu itd. koriste nikada ili vrlo
rijetko. Strategija usmjerena na emocije i ublaza-
vanje simptoma stresa najrjede je koriStena stra-
tegija. Dobiveni su rezultati o¢ekivani s obzirom
na ve¢ spomenuti neformalni “kodeks poZeljnog
ponasanja” u policijskoj profesiji prema kojem se
otvoreno pokazivanje emocija ¢esto dozivljava kao
znak slabosti i nekompetentnosti (Kop i Euwema,
2001; Baboselac-Mari¢, 2014), $to moguce utje-
¢e 1 na nacine suocavanja sudionika s negativnim
ponasanjima na radnom mjestu.

MetodoloSka ogranifenja ovog istrazivanja
odnose se na ¢injenicu da su rezultati dobiveni na
prigodnom, relativno malom uzorku sudionika
istrazivanja koji dolaze iz iste profesionalne sku-
pine i regije. Stoga je vazno u buduéim istrazivanji-
ma dodatno provjeriti metrijske karakteristike i na
ve¢em uzorku, u drugim regijama i s drugim pro-
fesionalnim skupinama. Nadalje unato¢ opisanom
postupku istrazivanja (osiguravanje anonimnosti i
povjerljivosti, itd.) s obzirom na dobivene rezultate
ipak se moze postaviti pitanje u kojoj su mjeri dobi-
veni rezultati odraz niske motivacije ili nespremno-
sti policijskih djelatnika da daju iskrene odgovore
vezane uz ovo osjetljivo istrazivacko podrucje.
Potom treba re¢i da korisSteni mjerni instrumenti
u nekim drugim istrazivanjima suocavanja (npr.
vidi u Carver i sur., 1989, Endler i Parker, 1990)
sadrze dodatne opise ponasanja koja nisu navedena
u upitniku suocavanja s negativnim ponasanjima
na radnom mjestu koristenom u ovom istrazivanju
(npr. konzumacija alkohola, koristenje humora i
sl.). Stoga bi u buducim istrazivanjima bilo vrijed-
no uloziti dodatne napore u daljnje razvijanje ovog
instrumenta kroz identificiranje moguc¢ih dodat-
nih strategija i oblika ponasanja u suocavanju s
negativnim pona$anjima na radnom mjestu. S tim
ciljem bilo bi korisno provesti polustrukturirane
intervjue ili fokusne grupe sa zaposlenicima u poli-
cijskoj profesiji. Kombiniranjem kvalitativnog i
kvantitativnog istrazivackog pristupa dobili bi se
sadrzajno bogatiji uvidi te bi se mozda identifi-
cirale dodatne strategije suoCavanja s negativnim
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ponasanjem u policijskoj profesiji koje odgovaraju
nasem kulturoloskom kontekstu. U budu¢im istra-
zivanjima bilo bi vazno produbiti razumijevanje
strategija suoCavanja s negativnim ponasanjima na
radnom myjestu uzimajuci u obzir razlicite vjestine i
resurse suocavanja (osobne, ponasajne, iskustvene
i okolinske), Sto ¢ini okosnicu za razvoj psihoedu-
kativnih programa i terapijskih pristupa i drugih
oblika pruzanja pomo¢i pojedincima, grupama i
organizacijama u razvijanju vjestina uc¢inkovitog
suocavanja s mobingom.

ZAKLJUCAK

Faktorska je analiza pokazala da je latentnu
strukturu modificirane verzije upitnika “Suocavanje
s negativnim ponasanjima na radnom mjestu” (Lee
i Brotheridge, 2006) koja sadrzi 26 Cestica mogu-
¢e svesti na tri faktora: 1) usmjerenost na vlastite
emocije i ublazavanje simptoma stresa (sadrzi deset
Cestica, Cronbach Alpha iznosi 0,834), 2) usmjere-

nost na smirivanje situacije i izbjegavanje problema
(sadrzi osam ¢estica, Cronbach Alpha iznosi 0,835)
i 3) usmjerenost na aktivno rjeSavanje problema
(sadrzi pet Cestica, Cronbach Alpha iznosi 0,719).
Navedena faktorska struktura sli¢na je provjeri
faktorske strukture autora Lima (2011) te ukazuje
na relativno dobra metrijska obiljezja koristenog
upitnika na hrvatskom jeziku na uzorku policijskih
sluzbenika. Moze se zakljuciti da je ovo istrazivanje
rezultiralo mjernim instrumentom zadovoljavajuce
pouzdanosti koji se moze koristiti u daljnjim istra-
Zivanjima nacina suoc¢avanja s negativnim ponasa-
njima u okviru policijske profesije, ali i Sire, ¢ime
se potiCe daljnja primjena, razvijanje i eventualna
dorada upitnika u budu¢im istrazivanjima. Rezultati
ovog istrazivanja, kao 1 buduca istrazivanja u ovom
podrucju, vazna su za kreiranje u€inkovitih progra-
ma upravljanja negativnim interakcijama u radnom
okruzenju, kako na razini pojedinca tako i na razini
poslovnih organizacija i Sireg drustva.
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FACTOR STRUCTURE AND PSYCHOMETRIC
CHARACTERISTICS OF THE QUESTIONNAIRE “COPING
WITH NEGATIVE WORKPLACE BEHAVIOURS” ON A
SAMPLE OF POLICE OFFICERS

Abstract: The aim of this paper was to describe the constructive and psychometric characteristics of the questionnaire “Coping
with negative workplace behaviours” on a sample of police officers and to determine whether this questionnaire is suitable for
use in further research. A modified version of the scale “Coping with bullying” constructed by Lee and Brotheridge (2006) was
used in this research. The research was conducted on a sample of 209 police officers of both genders in the Split-Dalmatia Police
District. Descriptive statistics, factor analysis and Spearman coefficient was used in data analysis. The results showed that
police officers in coping with negative workplace behaviours most often use the strategy of calming the situation and avoiding
problems (M = 2.43, SD = 0.88), followed by active problem solving (M = 1.61, SD = 0.72) and focusing on their own emotions
and relief of stress symptoms (M = 1.56, SD = 0.63). Psychometric characteristics and factor analysis showed the existence of
a three-factor structure of the questionnaire with a good reliability of extracted subscales: (1) focus on own emotions and relief
of stress symptoms (consisting of 10 items, Cronbach's alpha = 0.83), (2) focus on calming the situation and avoiding problems
(consisting of 8 items, Cronbach’s alpha = 0.84), and (3) focus on active problem solving (consisting of 5 items, Cronbach s alpha
= 0.72). The results show that the proposed version of the scale is a reliable tool that can be used in future research of coping
with negative behaviour in the workplace in the police profession and in the general population, which justifies further use and
development of the questionnaire.

Key words: negative behaviours in the workplace, mobbing, coping strategies, police profession, psychometric questionnaire
characteristics
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