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Sazetak: Zakonodavstvo Europske unije u zadnja dva desetlieca snazno obiljeZavaju dvije znacajke: usm-
jerenost ka efikasnom funkcioniranju zajednickog trZista kroz oZivotvorenje nacela slobodnog nastana i slo-
bodnog pruZanja usluga i podizanje razine zastite potrosaca na cijelom podrucju Europske unije na visu
razinu? Ni djelatnost osiguranja, koja se svrstava u jednu od znacajnijih djelatnosti u zemljama Clanicama Eu-
ropske unije, nije od toga izuzeta. A posto posrednici u re/osiguranju imaju sredisnju ulogu u distribuciji proiz-
voda osiguranja u Uniji i ine vrlo vaznu kariku u ostvarenju jedinstvenog trzista i zastite potroSaca proizvoda
osiguranja®, posredovanju u re/osiguranju posvecéenda je posebna paznja kroz donosenje tri direktive i jedne
preporuke. Posliednja od direktiva, direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20.sijecnja 2016.
o distribuciji osiguranja* donesena je trinaest godina nakon direktive 2002/92/EC Europskog parlamenta i
Vijec¢a o posredovanju u osiguranju od 9. prosinca 2002. Njezino pojavijivanje posliedica je znatnih promjena
koje su se dogodile na EU trzistu osiguranja (velika financijska kriza, pojava novih proizvoda re/osiguranja i
novih kanala distribucije tih proizvoda, brisanje jasnih razgranic¢enja izmedu bankarske i osigurateline djelat-
nosti kod osigurateljnih proizvoda kojiimaju investicijska obiljeZja, potreba pojacane zastite potroSaca, izvan-
sudsko rieSavanje prijepora i sl.). Te promjene traZile su nova rieSenja koja je pokusala dati (nova) direktiva
2016/97., koja je —znakovito — promijenila i naziv, koji sugerira i promjenu predmeta reguliranja, pa je s posre-
dovanja u re/osiguranju presla na - distribuciju osiguranja. Kako se distribucijom proizvoda osiguranja mogu
baviti ,,razlicite vrste osoba ili ustanova, poput brokera u osiguranju, posrednika u osiguranju, prodavatelja
bankosiguranja“, ali i - sto je sasvim prirodno — drustva za osiguranje, bilo je potrebno odredbe ove Direktive
protegnuti na sve distributere osiguratelinih proizvoda, ukljucivsi i osiguravaju¢a drustva u poslovima distri-
bucije osiguranja’®. To je dovelo do niza novina koje Direktiva traZi da drZave clanice unesu u nacionalne
propise kao obvezu osiguravajucih drustava. Protezanje odredbi direktive 2016/97 na osiguravajucéa drustva
motivirano je potrebom da potrosaciimaju jednaku razinu zastite, bez obzira na razlike medu distribucijskim
kanalima, ali i pofrebom da se osiguraju jednaki uvjeti za sve distributere osiguratelinih proizvoda®. U ovom
poglavlju daje se prikaz nastanka EU regulacije distribucije (ex posredovanja i zastupanja) osiguranja i njezin
aktualni obuhvat.

Kljuéne rijeci: direktive Europske unije, posredovanje u osiguranju, distribucija proizvoda osiguranja, zastita
potrosaca

1. POSREDOVANJE U RE/OSIGURANJU U EU PRAVU DO 2002.
1.1 Direktiva br. 77/92/CEE

Prvi akt Europskih zajednica koji se odnosio na djelatnost posredovanja i zastupanja u osiguranju bila je direk-

1 Dr.sc. Marijan Curkovi¢, izvanredni profesor, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu.

2 Sto ne znaci da drzave ¢&lanice, u cilju zastite pofrosaca, ne mogu propisivati i strofa pravila od onih koje donosi direktiva
2016/97.v. 3. preambule direktive 2016/97.

Usp.. 1. 4. direktive (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Viie¢a o distribuciji osiguranja.

objavliena u sl. glasilu EU br. L 26/19 ; dalje u tekstu: Direktiva 2016/97,0dnosno IDD.

V. 1. 5. preambule direktive (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vie¢a o distribuciji osiguranja. U &l. 2., t. 8. direktiva 2016/97
definira distributera osiguranja kao svakog posrednika u osiguranju, sporednog posrednika i drustvo za osiguranje.

6 Usp.t. 6. preambule direktive 2016/97
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fiva br. 77/92 CEE od 13.prosinca 1976.g.” Koo §to i iz samog (punog) naziva Direktive proizlazi, cilj Direktive
bio je odrediti uvjete za slobodno osnivanje drustava i slobodu nastana ( Freedom of Etablishment - FOE)
i slobodnog pruzanja usluga posrednika u osiguranja (Freedom of Provide of Services — FOS) na podrucju
drzava clanica. Radilo se o pofrebi minimalnog statusnog uredenja pozicije posrednika u osiguranju. Ta
Direktfiva je pod ,posrednici u osiguranju” podrazumijevala samo klasicne kanale prodaje, kakvi su onda
postojali u zemljama Clanicama, dakle brokere i agente (od kojih posebno istiCe poziciju pod- agenata),
a koji su se krili pod razli¢itim nazivima u zemljama Clanicama?®. Ona je, ustvari, pratila tzv. prvu generaciju
direktiva EZ-e iz oblasti osiguranja, a donesena je na temelju ovlasti iz €l. 57. Rimskog ugovora (1957.) s cil-
jem koordinacije nacionalnih propisa drzava ¢lanica u svrhu stvaranja jedinstvenog trzista EZ-e?. No, kako
su razlike u poimanju posrednika i zastupnika u osiguranju medu drzavama Clanicama bile znatne, $to je
za sobom povlacilo i velike razlike u prakticiranju posrednistva u osiguranju, ova Direktiva je odustala od
harmonizacije propisa drzava Clanica glede uvjeta koje bi posrednici i zastupnici u osiguranju morali ispuniti
da bi se mogli baviti tim poslom. Stoga je ta Direktiva bila shva¢ena kao priviemena, do slijedece direktive
koja ¢e uskladiti nacionalne propise o uvjetima za osnivanje i rad posrednika u osiguranju u EZ-i,'"®°odnosno,
kasnije, u Europskoj uniji.

1.2 Preporuka br. 92/48/CEE

Razlike u nacionalnim zakonodavstvima, koje su ostale nakon donosenja direktive br. 77/92/CEE smetale
su jedinstvenom europskom trzistu osiguranja, zbog ¢ega je Europska komisija 1991. donijela Preporuku o
posrednicima u osiguranju''. Preporuka nije obvezujuéi akt, ali apelira na drzave Clanice da na dragovoljnoj
osnovici prinvate preporucene mjere glede minimuma profesionalnih uvjeta koje moraju ispuniti posrednici
U osiguranju, a koji se ficu znanja, sposobnosti, ugleda, financijske snage, zastite klijenata, osiguranja profe-
sionalne odgovornosti posrednika i registriranja posrednika u javnim registrima. Mnoge Clanice su prinvatile
preporucena rieSenja iz Preporuke i time doprinijele jedinstvenosti frzista osigurateljnih usluga na podrucju
EZ-e'.

1.3 Prva EU direktiva o posredovanju v osiguranju (IMD I/MID 1)

| nakon Preporuke i uglavnom, dragovoljno, prinvacenih prijedloga iz nje, ostale su velike razlike izmedu
zemalja ¢lanica, koje su stvarale prepreke pokretanju i obavljanju djelatnosti posredovanja na jedinstvenom
EU trZiStu osiguranja’. Stoga je Europska komisija predlozila donosenje nove direktive o posredovanju u
osiguranju, a uskladeni tekst Europski parlamenti Vijece su prinvatili 9. prosinca 2002.g. pod nazivom ,,Directive
2002/92/EC of the European Parlament and of Council of 9. December 2002. on insurance mediation*™. Ova
Direktiva, koja ¢e uskoro dobiti Zargonski naziv Prva direktiva o posredovanju ili, skra¢eno, MID |, donesena
je u ozracju tzv. tre¢e generacije direktiva o osiguranju (koje su konacno uvele liberalizaciju trzista osiguranja
u EU i njegovu deregulaciju u svim vrstama osiguranja, ukljuCivsi i obvezna osiguranja od automobilske
odgovornosti). Ona je definitivno odustala od harmoniziranja nacionalnin propisa o posredovanju u
osiguranju, jer se pokazalo da ,,nije moguce harmoniziratinemoguce"'. Umjesto harmonizacije nacionalnih
propisa ova Direktiva, koja je upucena svim drzavama ¢lanicama, a odnosi se na sve osobe koje se bave

7 Njezin puni naslov glasi: “Council Directive 77/92/EEC of 13. December 1976. on measures to facilitate the efective exercise of
freedom of establischment and preedom of provide services for insurance agents and brokers and in particolar, transitional
measures in respect of those activities". Prijevod Direktive v. Curkovic M. — Mileti¢,V., Pravo osiguranja Europske ekonomske za
jednica, Croatia osiguranje, Zagreb, 1993., str. 156. i dalje.

8 U ¢l. 2. Direktive iscrpno su, po zemljama ¢lanicama, navedeni svi nazivi osoba koje se tradicionalno bave posredovanjem u
osiguranju.

9 Caciamini,C., Mercati e intermediari assicurativi— un confronto internazionale, Egea, Milano, 2014., str. 3.

10 V. Volpe Putzolu, G., La direttiva communitaria 2002/92 sulla inetrmediazione assicurativa, u Assicurazioni, Rim, br. VI-IX 2003.,
str. 315.

11 Preporuka br. 92/48/EEC od 18.prosinca 1991.

12 Sto slijedeca direktiva br. 2002/92/EC i priznaje u t. 4. preambule: ,,...drZave Elanice su u velikoj mjeri preuzele preporuku
Komisije br. 92/48/EEZ od 18.prosinca 1991. o posrednicima u osiguranju, koja je pomogla u medusobnom priblizavanju
nacionalnih propisa o uvjetima struénosti i registraciji posrednika u osiguranju..."

13 T.7. preambule Prve direktive o posredovanju

14 Direktiva je objavliena u SI. I. EU br. L 009 od 15. sije¢nja 2003.; dalje u tekstu: MID I.

15 Volpe Putzolu,G., o.c., str. 317.
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posredovanjem u osiguranju, uvodi fzv. jedinstvenu putovnicu za posrednike u osiguranju, kao §to je to vec
prije ucinjeno za osiguratelje, a to postize odredivanjem jedinstvenih minimalnih profesionalnih uvjeta koje
drzave Clanice moraju propisati za posrednike', a sve u cilju zastite potroSaca osigurateljnih proizvoda. MID
| trazi da nacionalni propisi odrede nadlezno fijelo za sve subjekte koji se bave posredovanjem u osiguranju;
da se uvede nacelo ravnopravnosti svih subjekata koji obavljaju poslove posredovanija; da se utvrde pravila
fransparentnosti u odnosima ,,posrednik-potrosac”, s posebnom paznjom na zastiti potrosaca'”. Direktiva
definira djelatnost posredovanja u osiguranju; regulira polozaj zavisnih posrednika, poziciju fzv. sporednih
posrednika; pravila upisa u registar ili registre posrednika i uvjete za taj upis; nalaze obvezu posrednika da
se pismeno informira potrosac prije sklapanja ugovora o osiguranju o statusu posrednika, njegovom odnosu
prema osiguratelju i o samom ugovoru o osiguranju; proteze obvezu posrednika i na pruzanje pomodi
osiguraniku u slucaju ostvarenja osiguranog rizika (obrada i naplata osigurnine)'®. Direktiva je morala biti
fransponirana u nacionalna zakonodavstva drzava Clanica do 25.sijecnja 2005.g., $to su drzave Clanice
uglavnom i u€inile. Odredbe hrvatskog Zakona o osiguranju, koji je donesen 11.0zujka 2015.9.", a stupio na
snagu 1.sijecnja 2016.g., koje se odnose na posredovanje i zastupanje u osiguranju, uglavnom su uskladene

s odredbama MID I.

2. DIREKTIVA 2016/97 (IDD) O DISTRIBUCIJI OSIGURANJA
2.1 Postupak donosenja direktive 20146/97

Postupak donosenja EU direktiva, pa tako i direktiva u oblasti osiguranja, je dugotrajan proces, koji ukljuCuje
nekoliko faza i nekoliko subjekata u procesu donosenja. U pravilu, razmisljanje o novoj direktivi Europske
komisije proizlazi iz obveze Komisije da prati zivotvornost direktive, njenu primjenu u praksi, probleme koji
se javljaju. Slijedeci korak je anketiranje zainteresirane javnosti, izrada prvog prijedloga direktive, otvaranje

javne rasprave, diskusije u Vijecu i Eu Parlamentu, usuglasavanje Komisije -Vijec¢a -Parlamenta, i konacno,
prinvac¢anije i objava direktive.

MID | ipak nije postigla glavni cilj: heterogenost nacionalnih sustava, posebno glede zastite potrosaca
(informiranje, savjetovanje, upravljanje proizvodom, fransparentnost naknada koje se placaju posrednicima
U osiguranju) itd. u praksi su stvarali velike prepreke jedinstvenom frzistu. To se pripisivalo prvenstveno
pomanjkanju EU kontrole u toj djelatnosti.?® Nadosla kriza, posebno ona u financijskom sektoru, koja je izbila
nakon donosenja Prve direktive o posredovanju, razvoj novih kanala prodaje, kao §to su internet i osobe
koje putem interneta nude mogucnost sklapanja ugovora o osiguranju (tzv. usporednici, komparateri),
snazno prodiranje financijskih institucija, kao $to su banke, poste, investicijski fondoviii sl. u djelatnost prodaje
osiguranja, trazile su i nov pristup pravnom uredenju posrednistva u osiguranju. Potrosace osigurateljnih
proizvoda, posebno tzv. investicijskin proizvoda (linked policy), moralo se zastititi i tu zastitu dic¢i na visu razinu.
Prijedlozi novog uredenja stizali su sa svih strana, $to je Europsku komisiju prisililo da anketira zainteresirane
subjekte (Consultation Paper) o potrebi reviziie propisa o posredovanju u osiguranju.? Upit je poslan
drzavama Clanicama i ostalim zainteresiranim stranama. Vecina upitanih je bila za izmjenu Prve direktive
o posredovanju u osiguranju (Direktive 2002/92/EC). Komisija je klasificirala anketirane u 6 kategorija?:
bankarska industrija, javna fijela, osigurateljna industrija, posrednici, potrosacke udruge i ostali (frgovacke
komore, individualci, drustva za iznajmljivanje vozila, financijski savjetnici, pravnicke udruge, savjetnici...).
Na pitanja serije A: treba li u EU pravo uvesti visoku i konzistentnu zastitu osiguranika (policy holder) —
dosegnut je gotovo consensus, jer su svi anketirani odgovorili pozitivno. Sto se ti¢e pitanja harmoniziranja
propisa o mjerama informiranja, vecina je sugerirala da se izradi Europski standard za statusne informacije o

16 V. Jakopec Levart, R., Direktivo o zavarovalnem posredovanju, zbornik: 10. Dnevi slovenskega zavarovalnistva, Portoroz, 2003.,
str. 227.

17 Caciamini,C.,0.c., str. 13.

18 Det. v. Curkovi¢, M., Druga EU direktiva o posredovanju u osiguranju, zbornik radova Aktualnosti gradanskog i trgovackog za
konodavstva i pravne prakse br. 4.,Pravni fakultet Mostar, Mostar, 2006., str. 181.-190.

19 Objavlien u Narodnim novinama br. 30/2015.

20 V. Directive su I” intermediation en assurance est publié, et apres? L Argus des assurance, Paris, 22.2.2016.

21 Europska komisija je 26. studenoga 2010. objavila Consultation Document on the Review of Insurance Mediation Direktfive i time
zapocela tzv. fazu konzultacija, koja je uobi¢ajena prije donosenja europskih pravnih akata.

22 V. European Commission, Internal Market and Services DG, Financial institution - Insurance and pensions, Brussels, 4. 4. 2011,
str. 2.

Hrvatski ¢asopis za OSIGURANJE 25



Marijan Curkovié

posrednicima (bussines card solution). Na pitanja serije B, koja su se odnosila na rieSavanje sukoba interesa
posrednika i na transparentnost, vecina se sloZila da treba uvesti nove odredbe o obvezi posrednika da
informira potrosaca o svojim vezama (kapitalnim i ostalim) s osigurateljiem za kojega ili za koje radi; povezano
s fim — treba uvesti obvezu informiranja potrosaca o posrednikovim administrativnim troskovima; a §to se
samog nacina obavijesti ili informacije fice, frebalo bi preuzeti odredbe koje su prije foga unesene u MIFID
11, Pitanja serije C bila su usmjerena na potrebu jasnijeg definiranja cilieva i svrhe Direktive o posredovanju,
a iz odgovora vecine dade se zakljuciti da bi Direktivu trebalo prosiriti na sve osobe (market players) koje
U svojoj djelatnosti imaju i posredovanje u osiguranju, kao sto su to izravni prodavaci osiguranja, banke,
osiguratelji, rent a car drustva i sl. Pitanja serije D odnosila su se na pojacanu ucinkovitost u cross-border
prodaiji. S fim u vezi iz odgovora se moglo zakljuciti da je pofrebno kod posredovanja u osiguranju ponovno
jasnije definirati nacela slobode nastana i slobode pruzanja usluga kako bi se prekogranicno posredovanje
efikasnije razvijalo. Za posrednike neposredno vazna pitanja su se nalazila u seriji E, a odnosila su se na
povecanje razine profesionalne osposoblienosti posrednika. Upravo kod odgovora na ova pitanja bilo je
najvise razmimoilazenja: jedni su smatrali da su odredbe Prve direkfive (MID 1) sasvim dovoljne, dok su drugi
bili mislienja da freba uvesti nove mjere i to proporcionalno kompleksnosti proizvoda koje takvi posrednici
prodaju. Konacno, u grupi pitanja serije Razno nalazila su se pitanja vezana uz prodaju osigurateljnih
proizvoda u investicijskom paketu (PRIPs —investments packaged as life insurance policies). Vecina upitanih
odgovorila je da ovu problematiku, kao vrlo znacajnu pojavu zadnjeg desetliec¢a, treba posebno regulirati,

jer fo zahtijevaju specificnosti takvih proizvoda, a uzor bi frebala biti pravila koja sadrzi MiFID.

Komisiji su se javljale razne zainteresirane strane?, posebno Insurance Europe,? kao krovna organizacija
osiguratelja i BIPAR (Bureau International dans I” Assurance et la Reassurance), kao krovna organizacija
posrednika u osiguranju. Stajaliste BIPAR-a bilo je:*Cinjenica je da je trziste posrednickin drustava u
osiguranju vrlo kompetentno; da se mora poci od Cinjenice da postoji velika razlika izmedu osiguranja
imovine i osiguranja Zivota, a specificno podrucje predstavlja osiguranje Zivota s elementom investicijskog
posla; posrednici rade za obje ugovorne strane — osiguratelja i ugovaratelja osiguranja; potrosaci imaju
mogucnost koristiti ili ne koristiti usluge posrednika u osiguranju; oni mogu nadi osiguranje i bez posrednika;
trziste posredovanja u osiguranju ¢ine mnogobrojni subjekti, a vecina ih je tzv. mikro ili lokalne razine
znacaja; posrednici omogucuju potrosacima laksi pristup trzistu, dajuciim svoj know-how, stvarajuciim vece
mogucnosti izbora i takmicenja izmedu osiguratelja; zahvaljujuéi posrednicima mnogi ljudi su osigurani;
direktni prodavatelji su konkurencija posrednicima; posrednicima se javljaju trgovacka drustva iz svake
grane djelatnosti frazedi riesenja za rizike svoga poslovanja; posrednici zajedno zaposljavaju cca 200.000
osoba; posrednicima se naknada isplacuje u obliku provizije (commision) ili froskova (fees) il kombinacijom
jednoga i drugoga; promjena direktive iz 2002. (iako je ona unijela red u posredovanje, posebno kroz
profesionalizaciju sektora) moze biti prigoda da se mnoge stvari revidiraju, pojasne i prilagode, jer se ,svijet
krece i nema smisla i¢i unatrag*. S tim u vezi, BIPAR smatra da se nova direktiva mora odnositi na sve osobe
koje se bave posredovanjem u osiguranju; pravila ponasanja koja vrijede za posrednike moraju vrijediti
i za direktne prodavatelje, dakle osiguratelje; smisao Druge direktive o posredovanju u osiguranju (radni
naziv: IMD 2.) mora biti zastita potrosaca; IMD 2. mora voditi racuna o razlikama kod osiguranja imovine
i osiguranja Zivota, posebno osiguranja Zivota s investicijskim elementima; posrednici u osiguranju moraju
informirati svoje klijente o pravnoj prirodi naknade koju dobivaju, ali samo na zahtjev klijenta? (i to stoga $to
bi ovakvo riesenje omogucilo klijentu i posredniku dijalog o cijeni, kvaliteti, usluzi i fime omogudilo adekvatan
stupanj fransparentnosti bez prevelike administracije); svaki drugi sustav mogao bi dovesti do toga da bi
nerelevantne informacije mogle utjecati da klijent izabere losije osigurateljno pokrice, jer — visina premije

osiguranja ne smije biti jedini odlu¢ujuci Cinitelj za izbor proizvoda.

Nakon anketne faze, a temeljem zakljucaka izvedenih iz odgovora zainteresiranih subjekata, Komisija je
pristupila fzv. konzultativnoj fazi koja je rezultirala prijedlogom nove direkfive o posredovanju u osiguranju,
koja je odmah dobila naziv IMD 2 ( Insurance Mediation Directive 2). Glavna rasprava se vodila oko

23 MIFID Il, Financial Instruments Directive (2004/39/EC, 2014.).

24 Prema ocjeni same Komisije promjene u posredovanju mogle bi se ticati 841.000 drustava posredovanja u osiguranju,
v Cacciamini, C., o.c., str. 72.

25 Do nedavna: CEA

26 V. www.bipar.eu

27 Tzv.soft disclosure
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nekoliko tema: informiranje potrosaca, savjetovanje klijenta, sukob interesa u koji mogu dodi posrednici,
fransparentnost naknada koju primaju posrednici (s radikalnim prijedlogom nekih zemalja da se pofpuno
zabrani pravo posrednika na primanje provizije od osiguratelja)®, obuhvacanje direktivom svih subjekata
koji se bave prodajom osigurateljnih proizvoda (nacelo ravnopravnosti), posebne odredbe za osiguranja
zivota vezana uz investicijske pakete (tzv. PRIPs proizvodi — Packaged Refail Investment Products) i stalno
profesionalno obrazovanje posrednika.

Kao $to su i prethodne direktive o posredovanju pratile direktive o osiguranju, tako je bilo ocigledno da
Komisija Zeli da nova direktiva o posredovanju prati novu direktivu br. 2009/138/CE, nazvanu Solventnost
Il. Upravo je stoga Komisija, prije objave Prijedloga nove direktive o posredovanju, Zeljela vidjeti mislienje

CEIOPS-a, koji je to mislienje i dao 10.11.2010.7
Prijedlog nove direktive o posredovaniju Europska komisija je objavila 3. lipnja 2012.g.%°

U fazi javne rasprave o prijedlogu, tijekom koje je doslo vise od 1000 primjedbi, prijedlogai sl.,*' vrlo brzo se
doslo do spoznaje da su stajalista polarizirana upravo oko pitanja naknada posrednicima, transparentnosti
i objavi strukture i iznosa tih naknada (Cl. 17. prijedloga direktive). Tradicionalno provizijske zemlje, kao $to
su to Austrija, Njemacka, Francuska, kod kojih je stolietna tradicija da proviziju posredniku placa osiguratel],
zestoko su se protivile ukidanju prava posrednika na proviziju od osiguratelja (s ¢im se, po njihovom
mislienju, iziednacuje tzv. hard disclosure — potpuna objava provizije i njene strukture). Isticale su da zabrana
provizioniranja znaci veliku opasnost za frziste osiguranja, $to ¢e dovesti do likvidacije posredovanja u
zemljama koje nemaju fradiciju tzv. honoriranja posrednika od strane klijenta. Prijedlog direkfive ne vodi
racuna o raznim vrstama proizvoda, $to zahtijeva irazli¢itu naknadu odnosno njezino strukturiranje; zabrana
provizije vodi ka ukidanju neovisnog i za klijente vaznog savjetovanja; transparentnost u provizioniranju u
formi hard disclosure vodi ka ograni€¢avanju i onemogucavaniju konkurencije izmedu posrednika; Prijedlog
direktive zanemaruje postojanje Best Advice obveze i prakse posrednika® . Prijedlog o ukidanju provizije ili
o sveobuhvatnoj objavi njene strukture proglasava se ne samo napadom na kulturu posredovanja vec i
torpedom protiv neovisnog savjetovanja®. Provizija je minimalna sastojnica posredovanja, jer je primarni
inferes posrednika imati ,,zive ugovore" odnosno fidealizirati klijentelu mehanizmom obnove ugovora; za
klijenta je samo vazno znati za koga radi posrednik i izvor njegove naknade (Carty, BIPAR)3. Konacno,
profesionalni posrednici u osiguranju Zive, za razliku od drugih kanala prodaje, iskljucivo od provizije®. Klijent
vrlo Cesto ne Cita informaciju i prospekte, a ako se fokusira na informaciju o proviziji, to ga moze dovesti
do odluke o izboru proizvoda koji ne odgovara njegovoj potrebi osigurateljnog pokri¢a. Insurance europe
(Koller) insistirala je na pofrebi da se direktivom ostvare fri cilja: a) sacuvati razlicitost kanala prodaje u
EU; omoguciti potrosacu izbor kanala i garantirati konkurenciju izmedu kanala ,b) izbjeci previse detaljinu
informaciju potfrosacuy, jer detaljna informacija postaje zbog svoje ekscesivnosti feSka i dovodi do problema
preinformiranosti* , i c) izbjec¢i konkurenciju izmedu IMD 2 i MiFID-a.

Nakon dugotrajnog procesa rasprava, koji je od prvog prijedloga do prinvac¢anja Direktive frajao pune 4
godine, 30. lipnja 2015. postignut je politicki konsenzus o konacnom tekstu Direktive izmedu aktera: Europska
komisija, Vijece i Europski parlament, o prihnvac¢anju kona&nog teksta prijedloga nove Direktive, koja se vise
nece zvati Direktiva o posredovanju u osiguranju (IMD 2), ve¢ mijenja naziv u IDD (Insurance Distribution

Directive), Direktiva o distribuciji osiguranja®. Naziv nove Direktive nije slu¢ajno promijenjen; novim nazivom
+IDD" hijelo se odmah naglasiti da se ona odnosi na sve subjekte koji sudjeluju u postupku posredovanja

28 V. http://www.maxpool-blog.de/2016/02/22/die-13-wichtigsten-fragen-und-antworten-idd/;datum posjete 11.2.2019.
Der Versicherungsmakler,V8, Be¢, listopad 2012.,Das Provisionsverbot als Unsinn erkennen.

29 V. Marano, P., Quale mercato per I intermediazione assicurativa?g Riflessioni sulle possibili modifiche all’ IMD, Assicurazioni,
IPSOA Milano, travanj-lipanj, 2011., str. 208.

30  Br.2012/0175(COD)

31 Cacciamini,C., o.c., sir. 14.

32  V.WKO-Wirtschaftskammer Oesterreichs - Die Versicherungsmakler, Versicherungsvermittlungsrichtlinie /Insurance Mediation
Directive (IMD2), Positionspapier des oesterreichischen Fachverbandes der Versicherungsmakler, Stand: 09/2012.,Be¢, 2012.

33  IMD: Intensive Gesprciche auf allen Ebenen, Der Versicherungsmakler,Be¢&, veljac¢a 2013.,.

34  Giaccomini,C. o.c., str. 16.

35 WKO, Wirschaftskammer, o.c.

36 IE zastupa nacelo ,,ne vise, nego bolje informacije”

37  Sluzbeni prijevod EU na hrvatski jezik. Njemci: Versicherungsvertriebsrichtilinie; Francuzi: La Directive sur la distribution de produits
d’assirance (DDA); Srbi preferiraju naziv Direktiva o plasmanu osiguranja,v. Radovi¢, Z., Direktiva o plasmanu osiguranja, Tokovi
osiguranja, Dunav, Beograd, br. 4/2015, str. 136.-138.
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odnosno direktne prodaje u osiguranju.

Europski parlament i Vije¢e su konacno 20. sijecnja 2016.9. prihvatili Direktivu o distribuciji osiguranja. Direktiva
je objavljena u sl. glasilu EU br. 26/19 od 2.veljace 2016.%.

2.2 Stupanje na snagu i obveza drzava-¢lanica na prijenos v nacionalna
zakonodavstva

IDD je stupila na snagu 23.veljace 2016.g. Drzave Clanice su bile obvezne prenijeti odredbe Direktive u
nacionalna zakonodavstva u roku od 24 mjeseca, dakle, do 23.veljace 2018.g. IDD predvida stavljanje izvan
snage IMD | — EU 2002/92 istekom 24 mjeseca od stupanja na snagu IDD, dakle, 23.veljace 2016. Naravno,
prije uskladivanja nacionalnih propisa s propisima EU frebalo je donijeti i tzv. delegirane akte Europske
komisije u skladu s ¢l. 39. IDD-a (odnose se na probleme iz Cl. 25., 28., 29., i 30 IDD-a¥). Takoder EIOPA
je morala donijeti niz tehnickih propisa, posebno glede postupanja kod PRIP-s proizvoda, ustanovljenja
zajednickog EU registra posrednika, o razmjeni informacija izmedu nadzornih tijela drzava Clanicai sl. Izrada
i donosenje delegiranin akata temeliem odredbi IDD-a je kasnilo, a bez njin nije bilo moguce pripremiti
poslovanje osiguratelja i, naravno, distributera sukladno IDD direktivi i nacionalnim propisima utemeljenim
na njoj. Implementacija IDD-a*', naime, podrazumijeva slozene postupke kao $to su educiranje zaposlenika,
distribucijskih kanala, uskladivanja informacijskih sustava i sl., te osiguranje visokog stupnja pravne sigurnosti
za potrosace. Stoga je Insurance Europe??, kao krovna institucija industrije osiguranja, pokrenula proces
odgode primjene IDD-a. Konacni rezultat inicijative bio je donosenje direktive (EU) 2018/411 od 14.03.2018%,
kojom se mijenja IDD u pogledu dafuma franspozicije u nacionalni pravni sustav drzava Clanica (1.7.2018.) i

datum pocetka primjene, (1.10.2018).

U meduvremenu je, kroz 2. i 3. stupanj (level) uredivanja distribucije, doneseno cijeli niz delegiranih uredbi,*
provedbenih uredbi®®i uredbi, tehnickih standarda za implementaciju Direktive, regulatornih tehnickinh
standarda (RTS-Regulatory Technical Standards). Tako je Komisija, na temelju ovlastenja iz IDD-a, donijela
delegiranu uredbu br. (EU) 2017/2359 od 21.rujna 2017. o dopuni Direktive (EU) 2016/97 u pogledu obveze
informiranja i pravila poslovnog ponasanja koja se primjenjuju na distribuciju investicijskin proizvoda
osiguranja*; uredbu br. Komisija (EU) 2018/541 od 20. prosinca 2017. o izmjeni Delegirane uredbe (EU)
2017/2358 o dopuni direktive br. 2016/97 u pogledu zahtjeva za nadgledanjem proizvoda i upravljanja
njima# i Delegirane uredbe br. (EU) 2017/2359 u pogledu njihovih datuma primjene*® (kako bi stupile na
snagu istoga dana kada i IDD - dakle, 1.10.2018.). Za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje
i investicijske proizvode osiguranja (PRIIPs) uredba br. 1286/2014. Europskog parlamenta i Vije¢a od 26.
studenoga 2014. o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male
ulagatelje i investicijske osigurateljne proizvode (PRIIPs)* donesena je jos prije stupanja na snagu IDD-a. S
obzirom na novine koje donosi IDD Komisija je donijela delegiranu uredbu (EU) 2017/653 od 8. ozujka 2017.
o dopuni uredbe (EU) br. 1286/2014 o utvrdenju regulatornih tehnickin standarda (RTS) u vezi s prikazom,

sadrzajem, preispitivanjem i reviziiom dokumenata s kljucnim informacijoma te uvjetima za ispunjavanje

38 Dostupno na poveznici: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/2uri=uriserv:0J.L.2016.026.01.0019.01.HRV&toc=0
J:L:2016:026:FULL

39 Nadgledanje proizvoda i upravijanje, sukob interesa, informacije za potro§ace i procjena primjerenosti i prikladnosti
te izviestavanje potrosaca.

40 EIOPA= European Insurance and Occupational Pensions Authority, Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno
mirovinsko osiguranje, osnovano EU Uredbom br. 1094/2010. EU parlamenta i Vije¢a

41 Ciji tekst predstavlja samo prvi stupanj (level) regulacije odredene materije

42 ,..osiguratelima treba dovoljino vremena za implementaciju IDD-a, jer oni mogu raditi samo s legalnom sigurno$¢u kad su
konkretna pravila poznata...", Kdller, IE, Objava za tisak,4.10.2016.

43 V.sl.I.EU L 76/28; kuriozitet odredbe ¢l. 2. ove Direktive jeste odredba da se ona primjenjuje" s retroaktivnim uc&inkom
0d 23.2.2018"; obrazloZenje, v. t.6. preambule te Direktive.

44 Delegirana uredba br.(EU) 1286/2014

45 Primjerice, provedbenu uredbu br. Komisija (EU) 2017/146% od 11.08.2017. o utvrdivanju standardiziranog formata dokumenta
s informacijoma o proizvodima osiguranja, sl.list EU L 209/19. od 20.08.2017.

46 Tzv. IBIP-s-Insurance Based Investment Products; obj. u sl.I. EU br. L 341/,21.09.2017,

47 Tzv. POG-Product Oversight Governance; obj. u sl.l. EU br. 341/20.12.2017.

48  Obj. usl.I. EU br. 341/,20.12. 2017.

49  Obj.usl.l.EU br. L 352 0d 9.12.2014.
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zahtjeva za dostavu tih dokumenata®; uredbu (EU) 2016/2340 Europskog parlamentai Vijeca od 14. prosinca
2016. o izmjeni uredbe 1286/2014%" (promjena datuma primjene — odgoda do 1.1.2018.), te delegiranu
uredbu Komisije (EU) 2016/1904 od 14. srpnja 2016. o dopuni uredbe br. 1286/2014.u pogledu intervencije
U podrucju proizvoda.’? U okviru toga, Komisija 11.08.2017. prihvaca®® pravila o standardiziranom formatu
obrasca (IPID - Insurance Produkt Information Document) za nezivotna osiguranja. U&vrs¢enju i pracenju

mafterije sluze i tzv. faza Q&A (Questions and Answers) i FAQ (Frequently asked Questions) namijenjena
zainteresiranim subjektima u distribuciji.

EIOPA je, u okviru 3. stupnja (level) donijela smjernice u skladu s IDD-om koje se odnose na investicijske

proizvode (IBIP-s) osiguranja strukturirane na nacin koji potrosacima otezava razumijevanje ukljucenih rizika.

Sve su to bili razlozi koji su doveli do odgode primjene IDD-a do 1.listopada 2018.

IDD je u konacnoj verziji poprimila relativno drugaciji oblik od onoga koji se najavljivao kod prvog prijedloga
direktive. Izostala je revolucionarna promjena u materiji posredovanija, ali su ipak unesene brojne izmjene
U odnosu na Prvu direktivu o posredovaniju. Cilj tih izmjena bio je utvrditi pravila prodaje na nacin koji ¢e
olaksati integraciju frzista osiguranja, utvrditi uvjete za fair competition izmedu distributera osigurateljnih
proizvoda i, naravno, ojacati zastitu osiguranika (policy holder protection). Nova IDD direktiva predstavlja
okvir u kojemu ¢e se moci kretati drzave Elanice pri reguliranju problematike posredovanja u osiguranju, s
tim da je IDD ostavila mogucénost drzavama Clanicama da svojim propisima donesu ili zadrze i stroza pravila
U odnosu na ono §to je navedeno u Direktivi*t. Ona je ustvari kompromisno riesenje izmedu suprotstavljenih

interesa raznih skupina. Ne smije se zaboraviti da IDD ne stoji ,sama za sebe”, vec je kockica u mozaiku koji
cine MIFID, Solventnost Il, Direktfiva o zastiti podataka, Direktiva o prodaji na daljinu i sl.

2.3 ZIakon o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju

Pratedi tijek diskusije oko donosenja nove direktive o posredovanju, odnosno sada o distribuciji proizvoda
osiguranja, hrvatskizakonodavac je zapoceo pripreme za izmjene i dopune Zakona o osiguranjuiz2015%.g., a
u cilju prilagodbe pravilima nove IDD direktive. Rezultat toga je donosenje Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o osiguranju®, ¢ime je hrvatsko pravo posredovanja u osiguranju, odnosno distribucije proizvoda
osiguranja, u cijelosti usuglaseno s odredbama europskog prava, posebno s odredbama IDD-a.. ZIDZO,
polazedi od odredbi IDD-a, mijenja dotadasniji naslov glave XXIIl ZOS-a koji je glasio ,,Zastupanje u osiguranju
i posredovanje u osiguranju i reosiguranju* u ,Distribucija osiguranja“, ¢ime je omogucio obuhvacanje
svih distributera osiguranja koji obavljaju djelatnost distribucije u osiguranju i reosiguranju, a distribuciju je
definirao na znatno 3iri nacin od dosadasnje definicije.

Prema odredbiizmijenjenog ¢1.399., st.1., 1. 1.(&l. 89. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju®’)
pod distribucijom osiguranja podrazumijeva se djelatnost predlaganja i sklapanja ugovora o osiguranju,
savjetovanje o ugovorima o osiguranju ili obavljanje drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora
o osiguranju, ili sklapanje takvih ugovora, ili pruZzanje pomodi pri upravljanju takvim ugovorima i njihovu
izvrSavanju, posebice u slucaju rieSavanja odstetnog zahtjeva, ukljucujudi pruZzanje informacija o jednom
ili viSe ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru stranke putem internetske stranice ili nekog
drugog medija i sastavijanje rang liste proizvoda osiguranja, ukljuc¢ujuéi i usporedbu cijena®® i proizvoda ili
popust na cijenu, ako stranka moZe izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici
il drugom mediiju.

50 Obj.usl.l.EUbr. 1/1 od

51 Obj. usl. 1. EU br. 354

52 Obj.usl. . EU br. 295.

53  Objavljeno u sl.LEU 12.8.2017.

54 V. Maxpool, Die 13 wichtigsten Fragen und Antworten zur Versicherungsvertriebsrichtlinie,
http/://maxpool-blog.de/20016/02/22-die-13-wichtigsten-fragen-und-antworten-zur-idd/, 31.03.2016., datum posjeta 11.2.2019.

55 Dalje: ZOS

56 Objavlien u Narodnim novinama br. 112/2018., 14.12.2018.

57 Dalje u tekstu: ZIDZO

58  Steta $to ZIDZO rabi naziv cijena, jer se u osiguranju rabi naziv premija; radi se dakle o usporedbi premija osiguranja, popusta
na premiju itd.
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2.4 Struktura IDD-a

IDD sadrzi sva potrebna pravila o distribuciji osiguranja, pocevsi od formacije distributera (primarne i
kontinuirane), njihovog upisa u registar, pravila za njihovo ponasanje, pravila informiranja i savjetovanja
potroSaca, pravila o fransparentnosti naknada (provizija), pravila za rieSavanje sukoba interesa u kojima
se mogu nadi distributeri, pravila o prodaji vezanih proizvoda, pravo na prigovor i prituzbu klijenata,
izvansudsko rieSavanja sporova itd.; s obzirom na pocetni i temeljni cilj — jedinstveno EU trziste osiguranja,
IDD donosi pravila prekogranic¢nog poslovanja u funkciji slobodnog pruzanja usluga distribucije, nadzor u
prekogranicnom poslovanju i suradnja nacionalnih nadzornih tijela, poduzimanje hitnih mjera nadzornog
tijela zemlje obavljanja prodaje, Tekst IDD sadrzi 79 toCaka preambule (popularno nazvan considerando —
smatrajuci, uzevsi u obzir, polazediod) i 46 Clanaka, podijelienih u 8 poglavlja: | Podrucje primjene i definicije,
Il Uvjeti upisa u registar, Il Sloboda pruzanja usluga i sloboda poslovnog nastana, IV Organizacijski uvjeti,
V Uvjeti informiranja i pravila poslovnog ponasanja, VI Dodatni uvjeti u pogledu investicijskin proizvoda

osiguranja, VIl Sankcije i druge mjere i VIl Zavrsne odredbe.

2.5 Nakoga se ne/odnosiIDD

IDD se odnosi na sve subjekte koji se bave, s bilo koje osnovice, prodajom osigurateljninh proizvoda. Ona se
odnosi, za razliku od IMD |, i na posredovanije u reosiguranju. Direktiva se odnosi i na osiguravaju¢a drustva
koja izravno prodaju proizvode osiguranja. Time je IDD, u odnosu na IMD | znatno prosirio broj subjekata
obuhvacenih Direktivom. Cilj ovog prosirenja je dvostruk: s jedne strane osigurati jedinstvenost i uniformnost
zastite potfroSaca bez obzira na to tko im pruza uslugu sklapanja ugovora o osiguranju i, s druge strane,
zadrzati ravnopravnost izmedu raznih kanala prodaje®. S tim u vezi u Cl. 2., st.1., t. 1. Direkfive daje se nova,
u odnosu na definiciju iz Cl. 2., 1. 3. IMD-a I, mnogo Sira i preciznija definicija distribucije osiguranja, pod
Cim se podrazumijeva djelatnost predlaganja ugovora o osiguranju, savjetovanje o njima ili obavijanje
drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju, ili sklapanje takvih ugovora ili pruzanje pomodi
pri upravljanju takvim ugovorima i njihovu izvrsavanju, posebno u slu¢aju rieSavanja odstetnog zahtjeva,
ukljuCivsi pruZzanje informacija o jednom ili viSe ugovora o osiguranju u skladu s kriteriima koje odabiru
potrosaci putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavijanje rang liste proizvoda osiguranja,
ukljucujuci i usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju, ako potrosa¢ moze
izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici ili drugom mediju. Kao §to vidimo, u
djelatnost posredovanja svrstana je i fzv. internetska prodaja, ukljucivsi i tzv. komparatore-usporednike,® koji
donose prikaz proizvoda, cijena, popusta i sl., ako potrosac moze, izravno ili neizravno, na toj stranici sklopiti
ugovor o osiguranju. IDD pod ,distributerom osiguranja* podrazumijeva svakog posrednika u osiguranju,
sporednog posrednika u osiguranju i drustvo za osiguranje®'.

Distribucijom osiguranja i reosiguranja ne smatra se usputno pruzanje informacija (osiguratelima ili
potencijalnim ugovarateljima osiguranja) o osiguranju i osigurateljnim proizvodima u okviru druge djelatnosti,
alisamo ako je ispunjen uvjeté? koji propisuje ZOS, a to je da takvo pruzanje informacija nema za svrhu pomoc
stranci pri sklapanju ugovora o osiguranju ili pri njegovu izvrsavanju. Prema ZOS-u, takve su informacije one
koje se pruzaju u okviru druge poslovne djelatnosti, primjerice, posrednik kod kupoprodaje nekretnina kupcu
daje informacije o potrebi, mogucnosti i korisnosti osiguranja objekta od pozara i drugih opasnosti; porezni
savjetnik informacije o mogucem osigurateljno-investicijskom ulaganju; odvjetnik svome klijentu o potrebi

osiguranja od odgovornosti, itd.). U posao distribucije ne spada ni profesionalno upravljanje odstetnim

59 To se posebno navodi u t. 5. preambule: ,Proizvode osiguranja mogu distribuirati razlicite vrste osoba ili ustanova, poput brokera
u osiguranju, posrednika u osiguranju, prodavatelja bankoosiguranja, drustava za osiguranje, putni¢kih agencija i poduzec¢a za
iznajmljivanje vozila. Jednakost postupanja prema tfim subjektima i zastita potroSaca zahtijevaju da sve te osobe odnosno usta
nove budu obuhvaéene ovom Direktivom*, te u t. 6.:"PotroSaci bi frebali imati jednaku razinu zastite, bez obzira na razlke medju
distribucijskim kanalima ...nuzZno je da uvjeti budu jednaki za sve distributere*.

60 Radi se o sasvim novim kanalima prodaje, koji su se prosirli iz Velike Britanije na cijelu EU, ukljucivii i Republiku Hrvatsku,
v. www.kompare.hr , koji tvrdi (posjet e-siteu 16.4.2016.) da se njegovim uslugama vec¢ koristilo preko 500.000 korisnika. Takvi
distributeri omogucuju potrosacima a) usporedbu proizvoda razli€itih ponudaca, b) usporedbu iznosa premija osiguranja, c)
omogucuje odabir najpovoljnijeg proizvoda i njegovu e-kupnju.

61 V. ¢l.2, st.1.1. 8. IDD-a.

62  Cl.87.,st.2.7IDZ0-a
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zahtjevima osiguravajuceg drustva, ¢ime je omoguceno poslovanje raznih trgovackih drustava koja se
bave profesionalno usluznom likvidacijom Steta za osiguratelja ili za stranke kod osiguratelja.t® To ujedno
omogucuje osiguratelima da likvidaciju odstetnih zahtjeva daju profesionalcima (outsourcing Steta). U istu
kategoriju spadaju i drustva koja se bave procjenom Steta (samostalni profesionalni procjenitelji).¢*Bitna
razlika izmedu sporednog posrednika i osoba koje usputno pruzaju informacije o osigurateljnim proizvodima
ili moguc¢nostima osiguranja od odredenih rizika, a koje se ne smatraju sporednim posrednicima, u tome je
$to sporedni posrednik ima namjeru, u okviru svoje redovne djelatnosti, za stranku sklopiti ugovor o osiguranju,
iskoristiti prigodu koju mu pruza odnos s fom strankom (kojoj daje uslugu ili prodaje proizvod) i sklapajudi
ugovor o osiguranju dodatno zaraditi proviziju (naknadu), dok osobe koje pruzaju informacije o osiguranju
usputno, u svojoj djelatnosti, nemaju namijeru ni svrhu pomodi stranci pri sklapanju ugovora o osiguranju i ne
poduzimaju nikakve mjere da sklope ugovor.

2.5.1 Vezani posrednici

Direkfiva 2016/97 poznaje i kategoriju vezanih posrednika u osiguranju®®. Radi se o distributerima re/
osiguranja koji su ugovorom vezani iskljuCivo za odredenog osiguratelja ili vise odredenih osiguratelja.
Osiguratelji su obvezni kod tih posrednika osigurati da zadovoljavaju uvjete za registraciju i registrirati ih. U
praksi, najcesce se radi o tzv. agencijama osiguranja, koje rade pod ugovornom klauzulom ekskluzivnostii za

koje bi osiguratelj(i) trebao/trebali osigurati uvijete potrebne za registraciju i registrirati in.

25.2 Sporedni posrednik u osiguranju

Iznimno, Direktiva se ne odnosi na odredene tzv. sporedne posrednike (uzgredne, akcesorne; ancillary
infermediaries, Produktakzesorischevermitler), (Cl. 2., st. 1., 1. 4. IDD-a). Pod sporednim posrednikom 1DD
podrazumijeva svaku fiziCku ili pravnu osoba, koja za naknadu osniva i obavlja poslove distribucije osiguranja
kao sporednu djelatnost, ako ispunjava sliedece uvjete:

- da glavna poslovna djelatnost doti¢ne fizicke i pravne osobe nije distribucija osiguranja,

- da dofi¢na osoba distribuira samo odredene proizvode osiguranja, koji sluze kao dopuna nekoj
robi ili usluzi,

- da ti proizvodi osiguranja ne spadaju u zivotno osiguranje ili u osiguranje od odgovornosti, osim ako
ono $to obuhvacaju dopunjuje robu ili uslugu koju ta osoba pruza kao glavnu poslovnu djelatnost.

Da bi sporedni posrednici bili izuzeti od primjene IDD-a, potrebno je da su ispunjeni slijededi uvjeti (&l
1., s1.3. IDD-q):

- a) da osiguranje koje prodaju predstavlja dopunu robi ili usluzi koja se pruza od strane bilo kojeg
dobavlja¢a, ako takvo osiguranje pokriva : aa) rizik kvara, gubitka, kradje ili ostec¢enja robe ili ne-
koristenje usluge dobavljaca, il ab) ostecenije ili gubitak prtljage i druge rizike vezane uz putovanje
rezervirano kod toga dobavljaca;

- b) da godisnja premija za proizvod osiguranja ne prelazi 600 eura, odnosno izuzetno ako osiguranje
predstavlja dopunu usluzi iz t. a), a usluga se pruza kroz fri mjeseca i manje — iznos premije ne smije
premasivati 200 eura. No, bez obzira na to §to se IDD ne odnosi na ove osobe, Direktiva obvezuje
drzave-Clanice da predvide obvezu osiguratelja ili posrednika, koji se sluze uslugama sporednih
posrednika, da potroSacima u svakom slucaju daju informaciju o svom identitetu, adresu i nacinu
podnosenja reklamacija; da predvide odgovaraju¢e mehanizme kako bi se prilagodili obvezama
iz Cl. 17. IDD-a (obveza postupanja posteno, pravicno i profesionalno u najboliem interesu po-
froSaca; da ne daju krive promidzbene poruke u porukama koje distributer Salje potrosacima; da

63 Radi se o drustvima koja se uobi¢ajeno nazivaju agencijama za usluge u ostvarenju naknade $tete pretrpliene u prometnim
i inim nesre¢ama

64 Onisu se prema prijasnjim propisima morali registrirati kao posrednici u osiguranju i ispunjavati sve uvjete koji su bili propisani
za posrednike u osiguranju (temeljni kapital, najmanje dva zaposlena u stalnom radnom odnosu, polozen ispit radi utvrdivanja
posjeduju li znanje i struénu sposobnost itd.).

65 V.t.17. preambule IDD-a.
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ne sklapaju nagodbe vezano za naknadu na stetu potfrosacal) i €l. 24. (ponasanje koje se zahtijeva
kod osiguranja koje se prodaje u paketu, vezana prodaja, cross saling) i Cl. 20., st. 5. IDD-a (infor-
macije o proizvodu osiguranja u razumljivu obliku, obveza predaje informativne note osiguraniku

na papiru il drugom trajnom mediju). Osiguravajuéa drustva su duzna osigurati visoki stupanj pro-
fesionalizma i stru€nosti sporednog posrednika u osiguranju.

2.6 Odredbe o informiranju potrosaca

Jedna od glavnih uporisnih toCaka IDD jeste uvodenje obveze informiranja potrosaca od strane distributera
proizvoda osiguranja. Kroz sveobuhvatno, to¢no, objektivno informiranje nastoji se posti¢i visoka razina
zastite potrosaca. Informacije moraju biti, postene, pravicne i profesionalne ,,u skladu s najboljim interesom
potrosaca*?’, da budu korektne, jasne i da ne dovode u zabludu potfroSaca. To se odnosi i na promidzbene
materijale. T. 40. preambule naglasava vaznost informiranja klijenta i to prije samog sklapanja ugovora o
osiguranju o statusu subjekata koji prodaju osiguranje i, posebno, o fipu (vrsti) naknade koju primaju za tu
prodaju. Naknada koju prima prodavatelj mora biti transparentna i poznata potrosacu. Naknada moze biti
honorar kojega izravno plac¢a potrosac; provizija koja pretpostavija da je uklju¢ena u premiju osiguranja;
druga vrsta ekonomske koristi koju dobiva prodavatelj osiguranja, kombinacija ovih vrsta naknade . Vrlo
vazna je odredba st. 4., Cl. 19., prema kojoji osigurateljimoraju obavijestiti svoje potrosace o prirodi naknade
koju primaju njihovi zaposlenici u svezi s ugovorom o osiguranju.

Medu obveze informiranja potroSaca IDD uvodi dva nova instrumenta®:1) “personalizirana preporuka”
potrosacu, u kojoj distributer objasnjava zasto bi odredeni proizvod najbolje ispunio potroSaceve zahtjeve i
potrebe (individualizacija specificnih razloga). Ova ,personalizirana preporuka* slijedi nakon $to distributer
dobije informacije od pofrodaca vezane uz svoje zahtjeve i potrebe. ,Personalizirana preporuka” po
naravi stvari vezana je uz savjetovanje potrosaca. Savjetovanje potrosaca nije obvezno i ostavljeno je
drzavama ¢lanicama na volju da li ¢e ga i pod kojim uvjetima propisati (prinvacena je tzv. soft varijanta o
savjetovaniju). No, kad distributer u osiguranju obavijesti potroSaca da savjete daje na temelju nepristrane
i personalizirane analize, duzan je analizirati dostatan broj ugovora o osiguranju dostupnih na trzistu, kako

bi bio u moguénosti dati osobnu preporuku u skladu sa struénim kriteriima; 2) za proizvode nezivotnog
osiguranja informacija se daje putem standardiziranog dokumenta koji se jednostavno Cita i koji mora biti
na papiru il drugom trajnom mediju; o takvom proizvodu standardiziranu informaciju sastavlja proizvodac
proizvoda nezivotnog osiguranja (standardizirani dokument’® mora biti kratak, samostalan, strukturiran
tako da je jasan i jednostavan za Citanje, napisan slovima velicine koja omogucava Eitanje, mora biti na
sluzbenim jezicima ili na jednom sluzbenom jeziku kojim se sluzi u dijelu drzave Clanice u kojemu se proizvod
nudi, ili — ako se tako dogovore potrosac i distributer — na nekom drugom jeziku; mora biti tocan i ne dovodii
u zabludu; na vrhu prve stranice mora biti naslov ,,Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja“).
Sadrzajno — dokument mora imati slijiedece informacije: informacije o vrsti osiguranja; sazetak osigurateljnog
pokri¢a, ukljuCujuci osigurane glavne rizike, osigurane svote, i — prema potrebi — zemljopisni opseg pokrica i
iskljuc¢enja iz osiguranja; sredstva placanja premije i trajanje placanja; obveze na pocetku ugovora; obveze
u slucaju nastanka osiguranog slucaja; vrijeme trajanja ugovora; nacine raskida ugovora. lzrada oblik
standardiziranog dokumenta stavljena je u zadatak EIOPA-e s rokom izrade najkasnije do 23.veljace 2017.g.

Od davanja informacija oslobodeni su distributeri koji prodaje tzv. velike rizike’'; te distributeri koji prodaju
proizvod profesionalnim ulagateljiima.

66 V.1.28. preambule IDD-A.

67  Cl.17.st.1.1DD-a

68 Cl.19.1DD-a

69  Cl.20.1DD-a

70  St.7.¢l.201DD-a

71 Prema EU osiguratelinom pravu, veliki rizici su :a) osiguranje tracnih vorzila, osiguranje zracnih letjelica, osiguranje plovila,
osiguranje robe u prijevozu, osiguranje od odgovornosti za uporabu zracnih letjelica, osiguranje odgovornosti za uporabu plovila;
te b): osiguranje cestovnih vorzila, osiguranje od pozara i elementarnih $teta, ostala osiguranja imovine, osiguranje od
odgovornosti za uporabu motornih vorzila, ostala osiguranja od odgovornosti, osiguranje kredita - uz uvjet da ugovaratelj
osiguranja ima vrijednost aktive na kraju godine koja prelazi iznos od 6,2 milijuna eura, neto prihod u poslovnoj godini veéi od 12,8
milijuna eura i prosjecan broj zaposlenih tijekom poslovne godine vedi od 250. Radi se, dakle, o osiguranicima za koje se pret
postavija da imaju struéne sluzbe koje se bave profesionalno osiguranjem, det. v. Sker,Tristan, Slobodan protok kapitala, robe i
usluga, Svijet osiguranja, Tectus, Zagreb,br.4/2012
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2.6.1 Posebne odredbe o obvezi posrednika i osiguratelja kod investicijskih osiguranja

IDD sadrZi posebne, dodatne odredbe’ koje se odnose na distribuciju osigurateljnin proizvoda koji imaju
investicijski karakter i to kad ih prodaju a) posrednici u osiguranju i b) drustva za osiguranje. Radi se o
proizvodima koji imaju istek ili otkupnu vrijednost i kod kojih su osigurnina ili dobit u cijelosti ili djelomicno
izlozeni fluktuaciji frzista osiguranjo” (tzv. financijski osiguratelini proizvodi, razne vrste osiguranja Zivota
vezanih uz vrijednosti investicijskih fondova, burzovnih indeksa i sl.)7. S tim u vezi ne smatraju se investicijskim
proizvodima osiguranja: Zivota kod kojega su osigurnine vezane iskljucivo uz slucaj smrti, nesposobnosti,
bolesti; mirovinska osiguranja kojima je cilj osigurati prihod (rentu) za slucaj prestanka radne aktivnosti;
proizvodi koje provode pravne osobe ili umirovljenicka udruzenja i proizvodi mirovinskog osiguranja kod
kojin se trazi od poslodavaca doprinos i u odnosu na koje poslodavac ili radnik ne mogu birati isporucitelja.

Poglavlje VI IDD-a propisuje pravila oko izbjegavanja sukoba interesa koji se mogu pojaviti kod investicijskih
osiguranja (IDD donosi obvezu osiguratelja i posrednika da primjene efikasan postupak identifikacije
i upravljanja sukobom interesa u cilju da se izbjegne mogucénost da taj sukob interesa steti potrosacu) i
obvezu informiranja potrosaca o mogucem sukobu interesa posrednika, o proizvodu i premiji, o froskovima
povezanim s investicijskim osiguranjem, o vrednovanju adekvatnosti proizvoda (ovo samo ako se daje i
usluga savjetovanja)’. O mogucem sukobu interesa posrednici i osiguratelji moraju informirati potrosaca
prije sklapanja ugovora o osiguranju s investicijskim znacajem.

Obveza informiranja potrosaca-klijenta nastavlja se (ako je ugovorena usluga savjetovanja) i za vrijeme
frajanja ugovora o osiguranju investiciskog znacaja: periodicna procjena pogodnosti  proizvoda;
upozorenja na rizike koji su povezani s proizvodima i sa predlozenom strategijom ulaganja; o troskovima i
teretima ukljuCivsi i froskove savjetovanja i nacin placanja tih troSkova i samog proizvoda.’s Ove informacije
potfroSacu daju se po potrebi, a najmanje jednom godisnje.

IDD propisuje obvezu osiguratelja i posrednika u osiguranju da izvrsavaju obveze navedene u IDD-u uvijek kad
primaju honorar, proviziju ili nenovcanu korist od subjekata koji su razli¢iti od klijenta, ali samo u slu¢aju kad
takva pla¢anja ne stete kvaliteti pruzene usluge i korektnom ispunjenju obveze da rade u najboliem interesu
klijenta. Drzave ¢lanice mogu distributerima nametnuti zabranu ili (jos vise) ograniciti ponudu ili prinvacanje
honorara, provizija i neimovinske koristi od strane trecih osoba u svezi s pruzanjem usluge savjetovanja”. Isto

tako, drzave Clanice mogu predvidjeti obvezu osiguratelja i posrednika da savjetuju klijente kad je u pitanju
prodaja investicijskin proizvoda osiguranja ili (samo) odredene vrste takvih proizvoda.”®

Vazno je da osiguravajuce drustvo i posrednik, kod savijetovanja o investicijskom osiguranju, pruze klijentu

personaliziranu informaciju. Da bi to mogli uciniti obvezni su prije sklapanja ugovora upoznati se s klijentom,
njegovim znanjem i iskustvom o ulaganjima u odredeni proizvod, financijskom situacijom fe osobe, njenom
sposobnoscu da podnese financijski gubitak, investicijskim cilievima te osobe, koiji rizik je toj osobi prinvatljiv

itd., a sve u cilju da se potrosacu preporuci investicijski proizvod koji je njemu prikladan i odgovarajudi
njegovim mogucnostima prinvacanja rizika i sposobnosti da podnese gubitak.”

Osiguravajuce drustvo i posrednik je obvezan, i kad ne pruza uslugu savjetovania, klijenta upozoriti — nakon
$to dobiju informacije o njegovom ne/znanju i ne/iskustvu u podrucju investiranja relevantnom za odredenu
vrstu proizvoda — da mu proizvod ne odgovara. IDD ide korak dalje: ako klijent ne dostavi trazene informacije
— osiguratelj i posrednik moraju ga upozoriti da nisu u stanju  utvrditi odgovara li mu predvideni proizvod.

72 V.poglaviie VI IDD-a

73 V. DLA Piper, La nuova direttiva sulla distribuzione assicurativa-uno sguardo d’insieme e primi spunti di riflessione, 5.4.2016.,
str. 4. na: https://www.dlapiper.com/it/italy/insights/publications/2016/04/insurance -distribution, datum posjeta: 11.2.2019.

74 O investiciskom osiguranju Zivota v. vise kod Curkovi¢, M., Ugovor o osiguranju osoba, InZenjerski biro, Zagreb, 2009., str. 158 -163.
U 2013.g u EU udio linked proizvoda Zivotnog osiguranja u ukupnom broju polica osiguranja Zivota iznosio je 19%,v. European
Insurance-Key Facts 2015.; u Hrvatskoj u 2015. njihov udio u ukupnoj premiji Zivotnih osiguranja bio je 822 %, i u stalnom je
povecanju, zbog cega je i nadzorno tijelo HANFA nasla za shodno upozoriti potencijalne ugovaratelie na rizike kod takvih
osiguranja, v. Juki¢ Botica, N.Unit linked osiguranje - $tednja i investicija, Osiguranje, Croatia osiguranje, Zagreb, br. 1/16.,
str. 23-24.

75 DLA Piper, o.c., str. 5.

76 V.cl.29.st.1.1DD-a.

77 ClL.29., st.3.IDD-a.

78 No, ne dovodedi u pitanje slobodu drzava-Elanica da to urade, Komisija je oviastena po ovim pitanjima donositi delegirane
akte.

79 CL.30.,st. 1.1DD-a
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Upozorenje se moze dati u standardiziranom obliku.

Drzave Clanice su ovlastene odstupiti od gore navedenih obveza osiguratelja i posrednika ( prikupljanje
informacija od klijenta), kad pruzaju uslugu bez usluge savjetovanja i fo kod ugovora:

- koji su sklopivi na bazi nekompleksnih financijskin instrumenata,

- kad je distribucija obavljena na inicijativu klijenta,

- kad se klijentu objasni da posrednik ili osiguratelji nemaju obvezu vrednovati adekvatnost proizvo-
da te da potrosacu nije pruzena odgovarajuca zastita u skladu s relevantnim pravilima poslovnog
ponasanja,

- kad je posrednik ili osiguratel] rijesio svoje obveze u materiji upravljanja sukobom interesa.

Cl. 30., st. 4. IDD-a obvezuju posrednika i osiguratelja na uspostavijanje evidenciie koja sadrzi dokumente o
sporazumima izmedu posrednika ili osiguratelja i potrosaca u kojima su utvrdene medusobne obveze i prava
te ostali uvjeti pod kojima se pruza usluga potrosacu. Izvies¢a potrosacu moraju biti dostavljena na frajnom
mediju (periodicno obavjestavanje potrosaca, svojstvo usluge koja se pruza potrosacu, troskovi povezani s
fransakcijama i uslugama za racun potrosaca). Prigodom savjetovanja prije sklapanja ugovora posrednik
ili osiguratelj duzni su potrosacu dati iziavu o primjerenosti proizvoda; izjava mora biti na frajnom mediju, a
sadrzajno navodi savjete i informacije o tome kako su proizvodi u skladu sa sklonostima, cilievima i drugim
znacajkama potrosaca.

| kod ovih obveza posrednika i osiguratelja Komisija je ovlastena donositi delegirane akte®, a EIOP-a je
zaduzena u roku od godine dana izraditi tehnicka uputstva za procjenu investicijskin proizvoda koji su po
svojoj strukturi takvi da otezavaju potroSacima razumijevanje potencijalnih rizika proizvoda, te smjernica za
procjenu investicijskih proizvoda koji su po svojoj strukturi klasificirani kao jednostavni proizvodi.®'

2.7 Mjere uvpravijanja i nadgledanja proizvoda

IDD uvodi jednu vrlo znacajnu novinu koja se odnosi na upravljanje i nadgledanje (kontrolu) osigurateljnin
proizvoda, i fo bez obzira o kakvom se proizvodu radi (Product Oversight and Governance Requrement).
Obveza se odnosi na osiguratelie, koji su najcesce, bar kod nas, tvorci osigurateljnog proizvoda, ali i na
posrednike u osiguranju koji proizvod stvaraju (proizvode)®?za odredeni rizik i za odredeno trziste. Direktiva ih
obvezuje da donesu mjere koje ¢e osigurati efikasno nadgledanje stvaranja proizvodainjegovo ,ponasanje*

na cilianom trzistu. To znaci da moraju stalno pratiti i analizirati trziSte, strategiju distribucije proizvoda (koja

bi morala biti koherentna s cilianim trzistem), kao i poduzimanje mjera radi njegove verifikacije i utvrdivanja

kriterija radi njegove periodicne revizije, a u cilju osiguranja stalne koherencije izmedu proizvoda i potreba
ciljanog trzista.®® Taj postupak prinvac¢anja, odrzavanja i provjere proizvoda mora se utvrditi prije stavljanja
proizvoda na trziste®. Postupkom se mora utvrditi koje trziste je ciljano frziste za predmetni proizvod, koji
su mogudi rizici vezani uz taj proizvod, koja je strategija distribucije takvog proizvoda, a kasnije — kako se
proizvod ponasa na trzistu, dalije potrebna njegova prilagodba/revizija potrebama ciljanog trzista, aliida li

je planirana strategija distribucije toga proizvoda i dalje prikladna. Tvorci proizvoda duzni su distributerima koji

80 Komisija je ve¢ 30lipnja 2016. doniela Uredbu o dopuni Uredbe(EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a
o dokumentima s kljuénim informacijaoma za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateline
proizvode (PRIIP-ovi) utvrdivanjem regulatornih  tehnickih standarda u vezi s prikazom, sadrzajem, pregledom i revizijom
dokumenata s klju¢nim informacijama te uvjetima za ispunjavanje zahtjeva za dostavu tih dokumenata; tehnickim standardima
propisana je obvezna uporaba predloska uklju¢ujuci i obvezne tekstove; sadrzaj dokumenta s kljuénim informacijoma, $to ¢e ga
morati dostaviti ulagatelju izdavatelj PRIIP-a, ima Sest dielova: dio s opc¢im informacijoma, dio koji odgovara na putanje
dio ,,Druge relevantne informacije*;

81 Koji su proizvodi jednostavni - odredeno je u ¢l. 30., st. 3., t. a) ii. IDD-a.

82 Poznato je da posrednici u osiguranju(brokeri) u razvijenim EU zemljoma vrlo cesto, kao dobri poznavatelji trzisnih potreba,
stvaraju (iznalaze, proizvode) odgovarajuci osigurateljini proizvod i onda ga preko osiguratelja plasiraju na trziste, najcesce preko
svoje posrednicke mreze distributera.

83 DLA PIPER, o.c., str. 7.

84  V.cl25,st.1.1DD-a
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nisu fvorci proizvoda, dati sve pofrebne informacije o proizvodu osiguranja, postupku njegovog donosenja,
ciljanom frzistu i sl.

2.8 Kontinuirano profesionalno osposobljavanje

Iskustvo je pokazalo da se suvremeni uvjeti poslovanja vrlo brzo mijenjaju. Potrebe trzista se mijenjaju, zastita
potroSaca dize se na viSu razinu, novi proizvodi su sve slozeniji. Dosadasnji sustav pretpostavijenog stru¢nog
znanja baziran na uspjesno provedenom ispitu kao uvjetu dobivanja licence za prodaju osiguranja pokazao
se kao neucinkovit i nedostatan. Stoga nova IDD uvodi obvezu svih osoba koje rade u distribuciji tjekom
pripreme, prodaje i nakon prodaje re/osigurateljnih proizvoda da se stalno osposobljavaju i razvijaju. Tu
spadaju ne samo posrednici u osiguranju, vec i sporedni posrednici, ali i zaposlenici drustava za osiguranje.
Od njih se ocekuje da posjeduju odgovarajucu razinu znanja i struénosti, uz iznimke za administrativho
osoblje koje ne sudjeluje u direktnoj prodaiji. Ta stru¢nost se posebno trazi kod prodaje investicijskih proizvoda
osiguranja malim potroSacima, kod kojih osoblje zaposleno u direktnoj prodaji mora poznavati takav proizvod
. Ulagaci se moraju modi pouzdati u informaciju koju im vezano za proizvod daje osoblie osiguratelja. Kako
su ti proizvodi za prosjecnog osiguranika kompleksni i podlozni stalnoj inovaciji, stru¢no usavriavanje takvog
osoblja moralo bi biti neprekinuto .#Svi oni bi se trebali konstantno upoznavatis uvjetima ugovora o osiguranju
koje distribuirajui, ako je potrebno, s pravilima postupanija pri obradi odstetnih zahtjevairjeSavaniju prijepora?.
Stru¢nost mora odgovarati slozenosti poslova pripreme, prodaje i obveza osiguratelja nakon prodaje
polica osiguranja. Da bi to bilo moguce treba im omoguditi kontinuirano (olak$an) ucenje i razvoj na razne
mogucnosti (teCajevi, uCenje preko interneta, mentorstvo). Cilj kontinuiranog obrazovanja treba shvatiti kao
»akciju prilagodbe distributera novorazvijenim proizvodima i novonastalim legislativnim promjenama®”, a
ne kao ponavljanje gradiva koje bi distributeri ve¢ morali znati, pocevsi od polaganja provjere znanja pred
nadleznim nadzornim tijelom. U okviru toga spada i obveza drzava da uredi potrebne dokaze o znanju i
strucnosti, ukljuCujuci i uspjesno polaganje ispita, odnosno provjeru znanja na ispitima.®” To moze samo
jacati zastitu potrosaca. U tom cilju drzave ¢lanice moraju propisati obvezno stru¢no osposobljavanje od
najmanje 15 sati godisnje”, a broj sati ovisi o svojstvu proizvoda koji prodaju, vrstu distributera, njihovu ulogu i

aktivnost u djelatnosti distribucije. IDD namece obvezu osiguravajuéim drustvima da za svoje zaposlenike koji
sudjeluju u distribuciji osiguranja provjere odgovaraju li njihovo znanje i sposobnost znanju i sposobnosti koje
bi bilo primjereno proizvodu. Ako je potrebno — moraju takvim osobama pruziti moguénost osposobljavanja
ili stru€nog usavrsavanja koji odgovaraju uvjetima vezanim uz proizvod koji fe osobe distribuiraju. Upravo je
uvjet znanja i stru¢nosti razlogom zabrani osiguratelima da se kod posredovanja sluze osobama koje nisu

upisane u registar posrednika u osiguranju?!

2.9 Ostale vaznije novine v IDD-u

IDD je zadrzao cijeli niz odredbi iz Prve direktive o posredovanju, tako da mnogi tvrde kako je tekst IDD-a

promijenjeni tekst MID-a, uz neke izmjene koje smo gore opisali. Pored spomenutin najvaznijin izmjena vrijedi
spomenutii sliiedece:

85  V.cl10.,st. 1.1DD-a.

86 V.1.33. preambule IDD-a

87 V. 1. 28. preambule IDD-a.

88  Directive sur la Distribution d assurance, L Argus de | assurance, dostupno na https://evenements.infopro-digital.com/argus/
formation-directive-sur-la-distribution-d-a,posjeta 11.2.2019.

89 V. 1.29. preambule IDD-a

90 V. ¢l 10, st. 2., alineja 2. IDD-a. Kao 3to se vidi IDD se odlucio za minimalan broj sati, jer su neke zemlie na bazi deontoloskih
propisa posrednic¢kih udruga ve¢ imale puno vise minimalnih sati godiSnje obuke,primjerice Njemacka - 100/200 sati, Italija-60 sati
itd.

91 V.¢l. 16. IDD-a.
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2.9.1 Osiguranje od odgovornosti — poveéanje osiguranih svota

Posrednici u re/osiguranju imaju obvezu osigurati se od odgovornosti za Stete uzrokovane profesionalnim
obavljanjem posrednistva (ili odgovaraju¢e jamstvo) uz osiguranu svotu od najmanje 1.250.000 eura po
jednom stetnom dogadaju, odnosno najmanje 1,850.000 eura za sve odstetne zahtjeve u jednoj godini.”
Obveza sklapanja ugovora o osiguranju od odgovornostiodnosise ina sporedne posrednike (iliodgovarajuce
jamstvo), ali ¢e visinu osigurane svote za njin odrediti drzave-Clanice vodedi racuna o svojstvu proizvoda
osiguranja i djelatnosti koju obavljaju. Potreba osiguranja od profesionalne odgovornosti otpada za one
distributere za koje osiguratelj u Cije ime djeluje posrednik dadne osiguranje ili odgovaraju¢e jamstvo ili je
preuzelo punu odgovornost za djelovanje posrednika”™

2.9.2 Nova pravila o cross-saling-u

Distributer osiguranja, koji nudi proizvod osiguranja u paketu s nekim drugim proizvodom ili uslugom koji nisu
osiguranje, dakle, kad je osiguranje akcesoran proizvod,, mora obavijestiti potrosaca o tome dalije moguce
odvojeno kupiti te razlicite sastavnice paketa i dostavitimu opis razlicitih sastavnica paketa, posebno dalise
njihovom kombinacijom mijenjaju rizici ili pokrice osiguranjem; ako je odvojena kupnja moguca — dostavija
potfrosacu informaciju o osigurateljnom proizvodu, njegovim troskovima i naknadama za isti. Distributer
osiguranja mora omogucditi potrosacu odvojenu kupnju robe ili usluge uz koju se u paketu nudii dodatni
proizvod osiguranja.’ U ovoj materiji ocekuje se smjernica EIOPA-e, ali je drzavama ¢lanicama dozvolieno
da uvedu stroza pravila, pa Cak i da interveniraju u pojedinim slu¢ajevima, ako mogu dokazati da se radi o

prodaiji koja je Stetna za potrosaca.

3. ZAKLJUCAK

EU regulativa distribucije osiguranja ima duzi povijesni hod, kojim je od klasicnih oblika prodaje proizvoda
osiguranja, kao sto su biliagentiibrokeri, a pratecirazvojsuvremenih kanala prodaje, dosla do aktualnog stanja
koje je bilo potrebno pravno uokviriti kako bi cjelovita djelatnost prodaje proizvoda osiguranja, omogudila

ostvarenje prvog cilja postavljenog davnih sedamdesetin godina proslog stolie¢a, a to je jedinstveno

EU trziste osiguranja, na kojemu c¢e slobodno nastupati ne samo osiguratelji, vec i razne vrste distributera
proizvoda osiguranja. Uz to, ali ne kao manje vazan, cilj je bio pobolj§ati polozaj osiguranika-potrosaca
proizvoda osiguranja, osiguravsi im profesionalno posredovanije kroz propisivanje minimalnih uvjeta koje ¢e
morati imati distributeri osiguranja da bi se mogli legalno baviti prodajom osiguranja. Profesionalnost se frazi
od svih kanala prodaje, ukljucCivsi i direktnu prodaju osiguravajucih drustava. Sastavni dio te profesionalnosti

jeste znanje i sposobnost distributera, koje mora odrzavati redovnom godisnjom edukacijom. Ona ce

omoguciti distributerima da posluju transparentno, da daju klijentu adekvatne informacije prije sklapanja

ugovora o osiguranju, kako bi klijent naSao na trzistu najpovoljniju ponudu osiguranja, koja zadovoljava
njegove potrebe. Drzave Clanice EU odredbe IDD-a su tfransponirale u svoja nacionalna zakonodavstva, pa
tako i Republika Hrvatska kroz donosenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju, kojim je

hrvatski sustav distribucije proizvoda osiguranja u cijelosti usuglasen sa sustavom EU.

92  Cl. 10, st. 4. IDD-a
93  ClI.10.,st. 4. IDD-a
94  Cl.24.,st.3.1DD-a
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Summary: In the last two decades, EU legislation has been characterized by two characteristics: a focus on
the efficient functioning of the common market through the revival of the principles of free establishment
and the free provision of services and the raising of the level of protection across the European Union to a
higher level. The insurance activity, which is classified as one of the most significant activities in the member
states of the European Union, is not exempt from it. Since intermediaries in insurance play a central role in the
distribution of insurance and reinsurance products in the Union and constitute a very important policy in the
realization of the single market and consumer protection of the products of safety, mediation in insurance is
dedicated to special attention through the adoption of three directives and one recommendation. Last of
the directives, Directive (EU) 2016/97 of the European Parliament and of the Council of 20 January 2016. on
the insurance distribution was adopted thirteen years after Directive 2002/92/EC of the European Parliament
and of the Council on insurance intermediation of 9 December 2002. Ifs appearance is a consequence of
significant changes occurring in the EU re/insurance market such as major financial crisis, the emergence of
new re/insurance products and new channels of disfribution of these products, the deletion of clear dele-
gafions between banking and insurance products that have investment features, the need for enhanced
consumer protection, out-of-court settlement of the controversy, etc. These changes were looking for new
solutions that fried to give (new) directive 2016/97, which was, in a significant way, changed the name,
which suggests a change in the subject of regulation, so that, with mediation in re/insurance, the disfribu-
tion of insurance was exceeded. As the distribution of insurance products can deal with “different types
of persons or institutions, such as insurance brokers, insurance intermediaries, bancassurer sellers”, but also
— which is quite natural — insurance companies, the provisions of this directfives to all insurance distributors,
including insurance companies in insurance distribution activities. This has led fo a series of newspapers that
the directive requires member states to enter national legislation as an obligation of insurance companies.
The extension of the provisions of Directive 2016/97 to insurance companies is motivated by the need for
consumers to have the same level of protection, irespective of differences between distribution channels,
but also by the need to ensure a level playing field for all distributors Insurance products. This chapter gives
an overview of the emergence of EU regulation of distribution (ex mediation and Representation) of insur-
ance and ifs current coverage.

Keywords: European Union directives, insurance mediation, distribution of insurance products, consumer
protection
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