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Tisu¢ama godina drustveno se medudjelovanje gradilo isklju¢ivo na komunikaciji licem
u lice. S dolaskom i razvojem komunikacijskih tehnologija, kao i razvojem interneta,
pojavili su se novi oblici drustvenosti koji ne odgovaraju svakom tipu ¢ovjeka. Prostorna i
vremenska udaljenost vise ne ¢ine nikakvu prepreku da poslana poruka ne bude primljena
u realnom vremenu tisu¢ama kilometara daleko, a ti novonastali proizvodi i sustavi stvaraju
svakim danom svoju, sve Siru, publiku i vlastita pravila komuniciranja i obrasce socijalne
komunikacije. Svrha ovog rada jest prikazati uCinak procesa digitalizacije i globalizacije na
razlicite generacije - bejbibumerse, generaciju X, generaciju Y i generaciju Z. Primjenom
metode ankete istrazili smo razlike izmedu generacija kada je rije¢ o poznavanju digitalnih
medija (novih medija). Osim toga, istrazili smo i razlike u upotrebi novih medija te u nacinu
dolaska do zZeljenih informacija.

Kljuéne rijeci: digitalni jaz, bejbibumersi, generacija X, generacija Y, generacija Z
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Digitalni jaz odlikuje mogu¢nost pristupa internetu. Prema tome, ljude mozemo podijeliti
naonekojitajpristupimajuionekojiganemaju,bezobzirananjihovuopéusocioekonomsku
podjelu. ,Razlikovanje onih koji imaju i onih koji nemaju pristup internetu dodaje jos$
jednu temeljnu podjelu ve¢ postoje¢im izvorima nejednakosti i drustvene isklju¢enosti u
slozenoj interakciji koja, Cini se, povecava prazninu izmedu obecanja informacijskog doba
i njegove sive realnosti za ve¢inu ljudi Sirom svijeta“ (Castells, 2003a, str. 271).

Generacijski jaz, izmedu ostalog, oCituje se i geografski i meduljudski, prozima sve
meduljudske odnose na globalnoj, drzavnoj, poslovnoj i privatnoj razini. Prvenstveno,
on oznacava razlicitu moguénost izmedu pojedinaca, kucanstava, tvrtki, drzava koje
su na razli¢itim socioekonomskim razinama u odnosu na njihovu moguénost pristupa
informacijskim novitetima i tehnoloskim inovacijama, kao i moguénost pristupa internetu
za poslovne i privatne aktivnosti. Digitalni jaz, dakle, nije samo geografski odreden
izmedu dvije drzave, vec se ocituje i kroz stanje unutar jedne snaznije ili slabije razvijenije
drzave, kroz slojeve drustva, populacije razlicitih dobnih skupina, spolova, kao i izmedu
profesija (Soar, Swindell, Tsang, 2011, str. 237). Upravo je zato na pocetku receno da ga
je mozda najjednostavnije definirati kao moguénost ,imati ili ne imati“, ne ukljucujuci
samo pristup internetu, ve¢ i svijest o moguénosti napredovanja putem S$to razvijenije
tehnologije i informacijskih znanosti.

Prema trenutnim podacima svjetskog stanovniStva, 3,5 milijardi svjetske populacije
koristi informacijske i tehnoloske inovacije, dok je za 3,9 milijardi ljudi koristenje istih
onemoguceno zbog nemogucnosti edukacije, infrastrukture ili nekih drugih razloga
(Hina, 2016). U Republici Hrvatskoj omjer je korisnika i onih koji ne koriste internet
podjednak svjetskim brojkama, s gotovo 3,7 milijuna korisnika mreze (Rakni¢, 2016).
Ocekivano, medu najpogodenijim korisnicima na kojima je digitalni jaz najocitiji su
starije osobe ukazujudi tako na pojavu generacijskog jaza, osobe s invaliditetom i osobe
slabijeg imovinskog stanja koje zbog vlastitih financijskih (ne)moguénosti nemaju pristup
tehnoloskim inovacijama (Norris, 2001, str. 68).

Gotovo proporcionalno povezani rast izmedu digitalizacije i generacijskog jaza,
najocitiji je upravo na primjeru dobnih skupina. Razlike izmedu generacija ne moraju
biti viSe desetljeca, dovoljno je pogledati u nasumicno izabrani razred i vidjeti razliku
u informacijskoj pismenosti profesora koji se upravo susre¢u s uvodenjem e-imenika u
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Republici Hrvatskoj i u¢enika koji se zatvorenih ocCiju snalaze na touchscreen tipkovnici
(Aniko, 2015, str. 2). Ono sto je za generaciju Y bio presedan poput pametnih telefona, online
kupnje ili drustvenih mreza, za pripadnike generacije Z je to najnormalnija svakodnevica.
Ove i jos mnoge druge razlike medu dobnim skupinama, bas poput inovacija, rapidno se
razvijaju pa viSe razlika nije vidljiva izmedu dva desetljeca, ve¢ svega izmedu nekoliko
godina.

1.1. Prevladavanje generacijskog jaza

Pri prevladavanju generacijskog jaza, prvotno se treba naglasiti vaznost uloge politicara,
odnosno donosenja politickih odluka i regulatorne reforme. Vlade trebaju prepoznati
potencijal u gospodarskoj aktivnosti koja moze proizaci iz elektronicke trgovine. Nadalje,
neke zemlje trebaju biti usmjerene na smanjenje digitalnog jaza pojacanjem i prosirenjem
infrastrukture, kako bi se informacije lakse Sirile i kako bi se poboljsale vjestine pojedinaca
i radnika. Najveci dio paznje treba biti posvecen javnim ustanovama, kao $to su knjiznice,
skole, sveucilista i slicno, gdje pojedincima treba biti omoguéen pristup internetu bez
ikakvih troskova, kako bi mogli razviti vlastite vjestine (OECD, 2001, str. 19).

Sam proces prevladavanja digitalne podjele veoma je slozen i zahtijeva trostruki angazman
- ekonomski, drustveni i politicki. Cimbenici koji uzrokuju digitalnu nejednakost su
ekonomski, obrazovni, drustveni, tehnoloski i politicki, no isto tako su ti ¢imbenici od
velike vaznosti prilikom prevladavanja digitalne nejednakosti. Svaka drzava treba donositi
nove zakone i odredbe kojima bi se olaksalo i poticalo unapredenje informacijskih i
komunikacijskih tehnologija te omogucilo svim gradanima da se informiraju, bez obzira
na to gdje se nalaze. Kao drustveni aspekt prevladavanja digitalne nejednakosti treba
educirati gradane o vaznosti usvajanja vjeStina koriStenja modernih tehnologija, te
ohrabriti, u ovome kontekstu, ugrozene skupine, kao $to su na primjer osobe u starijoj
zZivotnoj dobi i osobe s niskim stupnjem obrazovanja, na koristenje novih tehnologija.

Mjere potrebne za rjeSavanje problema digitalne nejednakosti odnose se uglavnom na
opremu i pristup internetu. Medutim, manje se pozornosti posvecuje nacinu i kvaliteti
koristenja novih tehnologija i pravilnom postupanju s informacijama. Zaklju¢no, pristup
informacijskim izvorima, posebice internetu i sredstvima komunikacije, podrzava zdravlje
i obrazovanje, kao i kulturni i ekonomski razvitak drustva. Diseminacija informacija
omogucuje sudjelovanje u cjelozivotnom ucenju i obrazovanju, $to je od velike vaznosti
za sve gradane. Informacije o svjetskim postignué¢ima daju svim gradanima pravo
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na sudjelovanje u razvoju svoga drustvenog okruzenja. Jednaki pristup kulturnom i
znanstvenom nasljedu covjeCanstva pravo je svake osobe i ono pomaze promidzbi ucenja
i razumijevanja bogatstva i raznolikosti svijeta, ne samo za sadasnju generaciju, ve¢ i
za one koje dolaze. Knjiznice su dugo bile temeljni i najvazniji posrednici u poticanju i
razvoju ljudskih vrijednosti. Danas velik broj knjiznica djeluju digitalno i njihove digitalne
usluge otvaraju nova vrata k svijetu znanja i informacija, povezujudi kulture i pritom ruseci
geografske i drustvene granice. Stoga su one odgovor za prevladavanje generacijskog jaza
(IFLA/UNESCO manifest za digitalne knjiZnice, 2016).

U svijetu koji postaje sve digitaliziraniji nemoguce je pore¢i vaznost i utjecaj koji u
njemu imaju drustvene mreze. Posljednjih nekoliko godina postale su vrlo popularne
usluge koje korisnicima omogucavaju stvaranje privatnog, javnog ili polujavnog osobnog
profila u okruzenju s ograniCenim pristupom, prikazivanje popisa ostalih korisnika s
kojima dijele vezu, te sagledavanje i upravljanje vlastitim vezama i tudim vezama unutar
sustava (Grbavac, Grbavac, 2014, str. 208). Nastale su rapidnim razvojem interneta, a broj
korisnika povecava se svakim satom. Danas je pristup drustvenim mrezama omogucéen
putem pametnih telefona i tableta, Sire¢i utjecaj brojnih propagandnih poruka i misljenja
o drustvenim zbivanjima na sve $iri auditorij. Rast drustvenih mreza temelji se upravo
na omogucavanju mobilnosti jer vrijeme provedeno na svim dostupnim oblicima medija
s pristupom internetu premasuju vremensko trajanje ijedne druge dnevne aktivnosti
pojedinca (Grbavac, Grbavac, 2014).

Tesko je predvidjeti buduci razvoj, odnosno hoce li drustvene mreze opstati i u kojem
obliku, no nakon desetljeca inovacija Cini se da ¢e one, barem u nekom obliku, biti
permanentne. Stranicama za drustvene mreze sada se daje moguénost komuniciranja
u stvarnom vremenu c¢ineci ih tako najpozeljnijim platformama u sluzbi informiranja i
komuniciranja, a istovremeno se na ostale internetske stranice sa sadrzajem koji stvara
korisnik dodaju mogucnosti drustvenih mreza (Christakis, 2010, str. 257).

Kako raste popularnost drustvenih mreza, tako raste i broj njihovih ¢lanova koji su u
prosjeku stariji i iz razlic¢itih drustvenih slojeva. Generacija koja je odrasla upravo s i na
drustvenim mrezama je ona najmlada generacija, tzv. generacija Z. Besplatna moguénost
komunikacije uz neograniceno dijeljenje brojnih sadrzaja najprivlacniji su faktori koji
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utjecu na koristenje drustvenih mreza medu mladima koji se ovim putem mogu predstaviti
vrSnjacima i svijetu u Zeljenom svjetlu. To je generacija koja je naviknuta imati svaku
informaciju odmah dostupnom bez pretjeranog truda u njihovu pronalaZenju.

Uzevsi u obzir pozitivne strane drustvenih mreza poput brisanja vremenskih i prostornih
ograniCenju u svrhu povezivanja ljudi diljem svijeta u realnom vremenu, veca i laksa
mogucnost za uspostavljanje interakcije kao i mogucnost saznavanja brojnih informacija
i sadrzaja, moramo uzeti u obzir i one negativne utjecaje. Pojavom drustvenih mreza,
koliko god uspjesne bile u interakciji ljudi, proizvoda i usluga, gubimo odredenu sferu
vlastite privatnosti, nailazimo na probleme digitalnog identiteta (digitalnu reprezentaciju
stvarne osobe) koji se javlja medu ve¢inom mladom populacijom koja ne zna na koji se
nacin najbolje predstaviti i pritom gubi svoj vlastiti identitet, stvarajudi virtualni identitet
uz ogromni potencijal razvitka ovisnosti o drustvenim mrezama.

Svako drustvo u svim najrazlicitijim kulturama prolazi kroz odredene promjene, razvojne,
socioloske, ekonomske i politicke. Dakako, svaka generacija ima vlastita obiljezja i
karakteristike, koje su drugoj generaciji ponekad i potpuna nepoznanica. U razdoblju od
sredine 20.stolje¢anaprijelazuu 21.stolje¢e mozemo govoritiio svojevrsnim generacijskim
kategorijama. One okupljaju pojedince rodene u tocno odredenom vremenskom razdoblju
i slicnih su zivotnih navika, odgoja, nacina komuniciranja, potrosackih karakteristika i
karakteristika provodenja vremena. Brojni autori (Zemke, Raines, Filipczak, 2000) slazu se
da postoje odredene osnovne generacijske kategorije:

bejbibumersi - to su ljudi koji su rodeni nakon 2. svjetskog rata, od 1946. do 1960. godine,
generacija X — rodeni izmedu 1960. i 1980. godine,

generacija Y - rodeni izmedu 1981.1 1995. godine,

generacija Z — rodeni nakon 1995. godine i

prema futuristu, demografu i govorniku TEDx-a Marku McCrindleu - generacija Alfa —
rodeni izmedu 2010. i 2025. godine.
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3.1. Bejbibumersi - rodeni izmedu 1946. i 1960. godine

Nazvani po ocekivanom velikom natalitetnom skoku nakon svjetske krize razmjera kakav
je bio Drugi svjetski rat, tzv. bejbibumersi rodeni su u razdoblju rapidnog ekonomskog
uzleta vecine zemalja koje su se sustavno brze ili neSto sporije oporavljale nakon
ogromnih gubitaka i $teta, Sto ljudskih, sto financijskih. Upravo oni, rodeni u razdoblju od
prve neratne godine 1946. do kraja Sezdesetih godina 20. stoljeca, bili su dijelom najvece,
najprogresivnije i najobrazovanije generacije ikada u povijesti Covjecanstva. Generaciju
koju je obiljezila borba za politicka prava manjina i drugih rasa u Americi, legalan svijet
brojnih narkotika, masovni prosvjedi protiv aktualnih i prijete¢ih ratova vodenih na
brojnim glazbenim festivalima promovirajuéi mir i jednakost.

Zanimljivo, unutar samih bejbibumersa nailazimo na dvije grupe. Rani predstavnici
generacije bejbibumersa rodeni do pocetka 60-ih godina, odrasli su okruZeni pricama
o Vijetnamskom i Hladnom ratu, glazbi u stilu Boba Dylana i ,hipijevskoj“ subkulturi.
Naspram njih, kasnija generacija bejbibumersa bliza je generaciji X, odrastajuci uz disko-
glazbu i igrajuci brojne videoigre koje ranijim pripadnicima nisu bile dostupne. Pripadnici
bejbibumersa, kao i pripadnici tradicionalista, ljudi rodenih prije 1945., Ciji je Zivot
obiljezio Drugi svjetski rat, imaju izraZene radne navike i etiku, ali s razli¢itim motivima.
Rad ne predstavlja iskljucivo zaslugu i privilegiju, ve¢ je to sredstvo kojim se dolazi do
boljeg socioekonomskog statusa i ugleda (Crowe i sur., 2016, str. 8). Tehnoloska dostignuca
ove generacije odlikuju se najrasprostranjenijom inovacijom ikada - televizorom u boji,
kao i slijetanjem prvog ¢ovjeka na Mjesec. Zelja za tehnoloskom inovacijom i napretkom
zaCeta je tijekom Drugog svjetskog rata ciju ekspanziju dozivljava upravo tijekom
odrastanja ove generacije. Ljudi su orijentirani jedni na druge, iskljucivo koriste¢i osobni
kontakt pri komunikaciji ili sve vise dostupne fiksne telefone. Pripadnici ove generacije
socijalizirat e se s ljudima s kojima dijele zajednicke interese po pitanju glazbe, filma,
ostalih umjetnosti, novaca, ali i nacina zivota (McNamara, 2015).

Bez obzira $to je ovo jedna od karakteristika bejbibumersa, moze se re¢i da su drustveni
mediji ovakvo ponasanje ne samo potaknuli, ve¢ i uc¢inili normalnim kod svih danasnjih
generacija. Uistinu smo svjedoci razlicitih grupa koje se zblizavaju samo zato jer dijele
iste ili slicne interese, na primjer Citanje knjiga, gledanje filmova ili televizijskih serija.
Same drustvene mreze omogucuju ljudima grupiranje prema osobnim interesima, a
clanove odredenih Facebook grupa ili onih u forumskim zajednicama osobe s kojom su u
komunikaciji primarno ne zanimaju. Ono sto se trazi u takvim zajednicama je zajednicki
interes koji je uobi¢ajeno jedina i glavna tema njihovih razgovora.
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3.2. Generacija X - rodeni izmedu 1960. i 1980. godine

Odrasli okruzeni automobilima, televizijskim programom punim vijesti o odvijanju
Hladnog rata i utrke u tehnoloskim, gospodarskim i vojnim inovacijama, generacija
X udaljava se od nacela prethodne generacije. Snazan utjecaj ostaje na generaciji
koja odrasta u napetosti neprestano tinjaju¢eg rata, pogodenoj brojnim ekonomskim
krizama izazvanih upravo politicki sve nestabilnijim uvjetima. Generacija X svjedoci
padu Berlinskog zida i nepovjerenju jedne drzave prema drugoj, kao i narusenim
meduljudskim odnosima u brojnim socijalistickim zemljama gdje susjed sa susjedom
polako zbog odredenih politickih okolnosti prestaje komunicirati (Selwyn, 2009, str.
2). Mladoj populaciji tako preostaje samostalno odrasti, ve¢inom s jednim roditeljem
zbog povecanja broja obitelji pogodenih razvodom, na videoigrama, prvoj e-posti, kao i
vlastitoj interpretaciji dogadaja u okolini. Lako se moze zakljuciti kako su pripadnici ove
generacije, za razliku od prethodne, introvertirane osobe koje su odane svojem poslu, a
ne kolektivu niti nadredenom. Skoluju se radi onog $to postizu karijerom i financijskom
modi, ne kako bi sluzili viSem kolektivu i njihovim ciljevima. Preferiraju komunikaciju
uzivo s drugim osobama, iako sve obaveze stavljaju ispred takvih radnji, opravdavajudi
to prezauzetoséu poslovnim obavezama. Ve¢inom posjeduju osobno racunalo i shvacaju
mogucénosti i prednosti povezivanja svijeta radi Sto brzeg, kvalitetnijeg i jednostavnijeg
prijenosa informacija koji do prije nekoliko godina nije bilo moguce niti zamisliti, stoga
mozemo reci da razmisljaju globalno. Odlikuju ih ponesto drugacije karakteristike nego
prethodnu generaciju, uvjetovane upravo ranije navedenim okolnostima. Prije svega su
pragmaticni, informirani putem svih dostupnih medija interesirajuéi se podjednako za
podatke iz bliZe okoline, kao i globalne informacije te su tehnoloski iznimno pismeniji. Za
razliku od bejbibumersa, generacija X ne zivi da bi radila, ve¢ naprotiv, radi da bi Zivjela
oslanjajudi se iskljucivo na sebe umjesto na tim i kolektiv. Trenutno se dogada smjena
generacija na rukovodeéim pozicijama kako diljem svijeta, tako i kod nas izmedu osoba
rodenih prije i nakon 1960. godine (Kindrick Patterson, 2007, str. 19).

Ono sto je vazno napomenuti za generaciju X je to da su oni prva generacija koja je
razvila globalni pogled na svijet. Kako danas svi, htjeli mi to sebi priznati ili ne, zivimo u
globalnom selu, moze se re¢i da je ova generacija prva koja je iskusila dobrobiti medusobno
povezanog svijeta. Pripadnici ove generacije su prvi koji su smatrali da je svaka tocka na
Zemlji dostupna. Jednostavno mogu otputovati, zaposliti se i zapoceti novi zZivot na drugom
kraju svijeta. Njihovo globalno razmisljanje i zelja za razlicitosti na radnom mjestu govori
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u prilog tomu da su mnogi pripadnici ove generacije tezili radu u medunarodnim tvrtkama
ili u gradovima u kojima nisu odrasli (Zmeke, Raines, Filipczak, 2000). No, negativna
strana za zaposlene pripadnike generacije X lezi u financijskim moguénostima. Naime,
zbog stagnacije gospodarstva i svjetskog trzista, nisu bili u moguénosti monetizirati svoja
znanja i prednosti koje im je dala globalizacija. U poslovnom komuniciranju, ovu generaciju
karakterizira Cinjenica da vole dobiti povratne informacije za ono Sto su napravili na
radnom mjestu. Za razliku od prethodnih generacija, ovo je prva generacija koja radno
mjesto ne povezuje s pisanjem ili pisanom komunikacijom. Naravno, to ne znaci da ona za
njih ne postoji, ve¢ generacija X voli slati elektronicku postu, umjesto da gubi vrijeme na
pisanje dopisa, pisama ili dokumenata u poslovnoj komunikaciji (Zmeke, Raines, Filipczak,
2000). U ovoj generaciji vidljiv je postepeni prijelaz u nacinu komunikacije u poslovnom
okruzenju, koji se i danas primarno temelji na racunalno-posredovanoj komunikaciji
(Sezin Baysal Berkup, 2014, str. 221-222 prema Oh, Reeves, 2014).

3.3. Generacija Y - rodeni izmedu 1981. i 1995. godine

Rodeni i odrasli u jednom od najturbulentnijih razdoblja u 20. stolje¢u, generacija Y se
na neki nacin priblizava svojim prethodnicima. Padom Berlinskog zida i otvaranjem vrata
brojnih socijalistickih drzava kapitalizmu, diljem Europe osjeca se gotovo olaksanje.
Generacija Y poprima odlike optimizma i socijalne osjetljivosti temeljene na iskustvu
brojnih socioekonomskih i politickih nemira koje su osjetili direktno ili su ih uocili
koriste¢i se sredstvima informiranja (Montana, Petit, 2008, str. 139). Upravo socijalna
empatija, nekarakteristi¢na za prethodnu generaciju X, dovodi do njihova snaznog razvitka
komunikacijskih vjestina pa ne cudi da upravo u ovoj generaciji internet dozivljava svoju
globalnu ekspanziju. Pripadnici ove generacije s internetom su se prvi put susreli kao
djeca u pubertetskim godinama zivota te se moze rec¢i kako je on i te kako utjecao na
njihov nacin razmisljanja i stavove (Levickaité, 2010).

Upravo pod utjecajem globalizacije njihov vrijednosni sustav snazno je razvijen i
tolerantniji od njihovih prethodnika, a usprkos izrazenoj individualnosti naslijedenoj
od prethodne generacije, teze pripadnosti razlicitim umreZenim grupama, stoga ne cudi
rapidan porast broja internetskih foruma i portala na kojima pojedinci mogu samostalno
sudjelovati pri kreiranju sadrzaja (Levickaité, 2010). Generacija Y i te kako je iskoristila
sve mogucnosti, kako globalnog trzista, tako i racunalno-posredovane komunikacije u
poslovnom svijetu, ali i uporabu interneta za razli¢ite svrhe. Lammiman i Syrett (2005)
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navode da generacija Y ispred svega cijeni i trazi komfor i privatnost, kako u privatnom tako
i poslovnom zivotu, iako to sve cesée ukljucuje dobrovoljno izabrani samacki zivot. Na poslu
funkcioniraju prvenstveno kao indivude koje sudjeluju u radu organizacija, ali iskustvena
preporuka drugih ljudi je ono na ¢emu temelje svoje povjerenje. Razumljivo je zasto
preferiraju podjednako komunikaciju licem u lice kao i komunikaciju putem tekstualnih
poruka, tzv. SMS-ova, i sve brojnijih drustvenih platformi za slanje poruka. Iznimno
su informaticki pismeni, $to viSe nije iznimka, nego pravilo, te su tolerantni, pouzdani
(pogotovo prilikom provjere dobivenih informacija) i drustveno osvijesteni s ciljem da
njihov individualan rad ipak sluzi svrsi Sire zajednice (Watson, 2013, str. 4).

vremena u istrazivanju cijene, kvalitete i podrijetla proizvoda i usluga (Gasser, Palfrey,
2008, str. 167). Usluga mora biti brza, proizvod kvalitetan, ali prvenstveno odluku donose na
temelju dobre preporuke iz blize i Sire okoline. Nekad je bilo dovoljno da tada najpopularnija
filmska zvijezda reklamira odredeni proizvod i on bi u trenu bio rasprodan. Danas je
drugacije, a posebice kod pripadnika generacije Y. MozZe se reci kako su se njihove navike
razvile sukladno tehnoloskim dostignuc¢ima i uporabom tehnologije u prodaji. Kako bi se
saznalo odakle neki proizvod dolazi ili koje su mu karakteristike, dovoljno je upisati ga u
jednu od mnogobrojnih internetskih trazilica, a pripadnici generacije Y toga su i te kako
svjesni.

3.4. Generacija Z - rodeni nakon 1995. godine

Najmlada generacija, rodena tijekom prijelaza i poslije pocetka novog tisu¢ljeca, nosi i
druga popularna imena poput Face-generacija ili iPhone generacija. Odrastaju na mobilnim
uredajima, tabletima, prijenosnim racunalima umrezenima putem drustvenih mreza, u
doba 3D printanja namirnica i dijelova tijela. Globalna povezanost nikad nije bila snaznija,
a informacijska i tehnoloska pismenost nikada nisu bile na visoj razini. Zive¢éi u virtualnoj
stvarnosti, komunikaciju odrzavaju na identican nacin - putem drustvenih mreza.
Generacija Z je naviknuta imati informaciju ,na dlanu®, dostupnu u bilo kojem trenutku i
na bilo kojem mjestu olaksavajudi si pritom put do Zeljenih podataka (Parks, 2013, str. 51).
Evolucija drustvenih igara dovodi nas do virtualnih igara. Istovremeno, sve su udaljeniji
od prvih susjeda ili brace i sestara. Za razliku od svih prethodnih generacija, odlikuje ih
sposobnost tzv. multitaskinga — mogucénosti obavljanja dva i vise poslova istovremeno
s vrlo impozantnim rezultatima (Enyon, Helsper, 2009, str. 2). Kao Sto ih zaprimaju, tako
informacije i obraduju - iznimno brzo i kvalitetno, teze¢i $to pristupa¢nijem dolasku do
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samih podataka. Umjesto satisfakcije kolektiva, najvaznije je vlastito instant-zadovoljstvo
i konzumeristi¢ki na¢in Zivota uz veliku tolerantnost na tude potrebe i razli¢itosti. Ziveéi
takvim stilom zivota, mladi su sve introvertiraniji, iznenadujuce konzervativniji, upravo
zbog izgubljenih vrijednosti i teznji za povratkom na stari sustav promisljanja te su osjetno

Tehnologija je svakako potaknula i ubrzala stvaranje generacijskih razlika. Vjerojatno doba
naprednih generacije na jedan od najvjerodostojnijih nacina opisuje sljede¢i citat: ,,Stize
generacija Y kojoj je jedna od najbitnijih karakteristika upravljanje protokom informacija.
Mladi ljudi koji sjede za raCunalom i u isto vrijeme mogu obavljati nekoliko poslova,
komunicirati, slusati glazbu, uciti matematiku, nemaju nikakav poremecaj, kao $to se moze
Cuti. (...) Generaciju Y ne zanima kako funkcionira tehnologija, oni Zele $to brzi pristup
mrezi.“ (Kristofi¢, 2007, str. 166).

3.5. Generacija Alfa’ - rodeni izmedu 2010. i 2025. godine

Iako su pripadnici ove generacije premladi i nece sudjelovati u istrazivackom dijelu rada,
nuzno je opisati tek nadolazece generacije. O generaciji Alfa tek se nagada kakva bi mogla
biti, a zasad se sa sigurnosc¢u govori da ¢e obuhvatiti one rodene izmedu 2010. godine i
2025. godine. Pojedini autori analizirali su nadolaze¢u generaciju i ponudeno je nekoliko
pretpostavki o pripadnicima te generacije. Naime, tvrdi se kako Ce oni biti najpoduzetnija
generacija koja ¢e se do tada pojaviti. To se objasnjava Cinjenicama da svaka nadolazeca
generacija ima sve vedi pristup informacijskim izvorima, ljudima i resursima koji su im
potrebni za razvitak poslovanja. Cak se i predvida kako ¢e mnogi pripadnici ove generacije
zapoceti svoje poslove prije desete godine zivota (Schawbel, 2014).

Tehnoloski ¢e generacija Alfa biti najnaprednija, a ne¢e poznavati svijet bez drustvenih mreza i
drustvenog umrezavanja. Sukladno s daljnjim razvitkom tehnologije, razvijat ¢e se i nadolazece
generacije. Takoder se navodi da ¢e ova generacija biti marketinski isplativa tek onim tvrtkama
koje ¢e svoje mrezne stranice prilagoditi iskljucivo mobilnim uredajima, s obzirom na to da se
predvida da e se generacija Alfa primarno koristiti mobilnim uredajima u komunikaciji, poslu,
istrazivanju, informiranju... Tako (e traziti mobilne aplikacije koje su izuzetno jednostavne
za koriStenje i vizualno atraktivne, a ocekuje se i da ¢e oni imati zelju da se sama aplikacija
podredi njihovim zivotnim potrebama i nacinu Zivota (Businessinsider.com, 2015).

1 Futurist, demograf i govornik TEdx-a Mark Mekkrindl vodi kampanju kojoj je cilj da sve rodene nakon 2010. godine nazove
generacija Alfa.

131
MAJA FISTRIC



132

Generacija Alfa kupovinu ¢e obavljati preko interneta. Predvida se kako ¢e upravo
ova generacija najmanje komunicirati licem u lice, a gotovo ¢e u potpunosti njihova
komunikacija biti racunalno posredovana. Bez obzira na to, smatra se da e u toj generaciji
ljudi dosegnuti vrhunac u medusobnom povezivanju. Iako ¢e biti izuzetno povezani i drugi
ljudi ¢e im biti stalno dostupni, osjecat ¢e se izolirani od svijeta. Pripadnici generacije
Alfa bit ¢e primarno potomci danasnjih generacija X i Y. Odrastat ¢e zasti¢eno i pod
utjecajem generacija svojih roditelja. Vazno je znati kako se pripadnici generacije Y vole
osjecati posebno i imati svrhu u svijetu. Ovu karakteristiku preuzet ¢e (ili ve¢ i preuzima)
i generacija Z i generacija Alfa, a kako ¢e utjecaj njihovih roditelja imati vaznu ulogu u
njihovu odgoju pa cak i vise od utjecaja drustva ili prijatelja, marketinski strucnjaci ce se
u buduénosti morati prilagoditi ne samo pripadnicima generacije Alfa, ve¢ i generacijama
njihovih roditelja jer su oni koje ¢e prve pitati za savjet, osobito prilikom kupovine veéih
stvari poput kuce, stana ili automobila.

Pripadnici generacije Alfa bit ¢e pretjerano samopouzdani, ali i spremniji za brojne rizike.
Isto tako Ce se odlikovati natprosjecnim obrazovanjem. Predvida se da ¢e online ucenje
za njih biti uobicajeno, duze Ce se obrazovati i sami ¢e prilagodavati razine obrazovanja
svojim osobinama i interesima. Oni s nizim plateznim moguc¢nostima morat ¢e se
obrazovati u online okruzenju, dok ¢e se oni iz bogatijih obitelji nastaviti obrazovati na
slican nacin kao danas, pohadajudi sveuciliSta. Nazalost, ono sto nas u buduénosti ceka je
i sve veci financijski jaz (Schawbel, 2014).

U skladu s ciljem istrazivanja, a to je dokazati utjecaj digitalizacije na generacijski jaz,
postavljene su Cetiri hipoteze:

Bejbibumersi (rodeni izmedu 1946. i 1960. godine) ne koriste pametne telefone za dolazak
do informacija.

Postoji generacijski jaz izmedu bejbibumersa i generacije Z $to se ocCituje u nacinu
koriStenja novih medija.

Generacija Y najvi$e vremena provodi online.

Generacija Z nije upoznata sa starom tehnologijom koja se koristila za vrijeme odrastanja

ostalih generacija.
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U istrazivanju je sudjelovalo 152 ispitanika pri ¢emu 38 ispitanika iz generacije
bejbibumersa (rodeni izmedu 1946. i 1960. godine), 39 ispitanika iz generacije X, 33
ispitanika iz generacije Y i 42 ispitanika iz generacije Z. Obuhvaene su osobe svih
zZivotnih razdoblja, od $kolaraca i studenata do zaposlenih i nezaposlenih. Od ukupnog
broja ispitanika, njih 86 je bilo zenskog spola, a ostatak je bio muskog spola.

Iz provedenog istrazivanja mozemo potvrditi da bejbibumersi ne koriste pametne telefone
za dolazak do informacija. Od cjelokupnog broja ispitanih, samo 15 ispitanika, redom
sve pripadnici bejbibumers generacije, ne posjeduje prijenosno racunalo niti pristup
internetu, uz zanimljivo, ali ocekivano, izjasnjenje da ne posjeduju osnovno znanje rada
na raCunalu. Tablet koristi puno manji broj ispitanika, oko njih 15, dok oni koji koriste
internet ga u 90 % slucajeva koriste svakodnevno.

9) Posjedujete li pametni telefon?
-
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Posjedovanje pametnog telefona (N = 152)

Izvor dnevnog informiranja medu pripadnicima generacijskih kategorija Y i Z iskljucivo
je pametan telefon, dok je medu pripadnicima generacije X i bejbibumersa glavni izvor
informacija televizija.
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Izvor informiranja (N = 152)

Istrazivanjem smo takoder potvrdili da postoji generacijski jaz izmedu bejbibumersa i
generacije Z $to se oCituje u na¢inu koris$tenja novih medija. Naime, iz prilozenih odgovora
mozemo zakljuciti kako dio bejbibumersa koristi nove medije iskljucivo u svrhu trazenja i
Citanja vijesti. Suprotno od navedenih rezultata, generacija Z koristi nove medije za sve njima
potrebne dnevne aktivnosti. Svi ispitanici, tocnije njih 42, koriste nove medije za dopisivanje
i sluSanje glazbe. Cetrdeset ispitanika putem novih medija kontaktira rodbinu, a tri ¢etvrtine
ispitanika putem novih medija trazi i ¢ita opéenite podatke ili podatke potrebne za posao ili
studiranje.

9) Posjedujete li pametni telefon?

Za trazenje i Citanje vijesti Za dopisivanje I Za kontakt s rodbinom

Za obavljanje posla / Za potrebe studiranja Za slusanje glazbe I Za igranje
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Nacin koristenja novih medija (N = 152)
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Najpopularnije drustvene platforme su Facebook i YouTube, a slijede ih Instagram i
Twitter, kao i medu mladima sve popularniji Snapchat koji je poznat isklju¢ivo Generaciji
Z kojeg radije biraju zbog sve veleg broja starije populacije na ostalim drustvenim
mrezama, medu kojima su i njihovi roditelji. Generaciji X, Y i Z zajednicka je Cinjenica da
za odlazak na drustvene mreZe pretezito, ili u slucaju ispitanika generacije Z, ¢esto koriste

svoje pametne telefone za odlazak na drustvene mreze.

11) Koje drustvene mreze koristite?
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Drustvene mreze po generacijskim kategorijama (N = 152)

S ispitanih 33 ispitanika pripadnika generacije Y i 42 ispitanika pripadnika generacije
Z, mozemo zakljuCiti kako generacija Z, iako ne mnogo, prednjaCi u provedenom
vremenskom razdoblju na internetu. Generacija Y ve¢inom koristi internet u svrhu posla
ili obrazovanja, imajudi tako status visokoobrazovane generacije. Mozemo reci da su po
uzoru na generaciju X pragmaticniji i prakti¢niji jer mudrije racionaliziraju svoje slobodno
vrijeme. Bududi da je generacija Z stalno dostupna drugim ljudima putem drustvenih
medija, mozemo re¢i da zapravo ni nemaju slobodnog vremena. Jedino ta generacija od
svih preostalih generacija nema granicu izmedu virtualnog i stvarnog svijeta. Generacija Z
koristi nove medije u sve, njima, potrebne svrhe - od obrazovanja i provodenja slobodnog
vremena, poput druzenja na drustvenim mrezama ili slusanja glazbe, do uspostavljanja

starih i novih kontakata ili svakodnevnog dopisivanja s najblizima.
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Generaciji Z pametni telefoni ne predstavljaju samo sredstvo komuniciranja i dopisivanja
s bliznjima, oni koriste sve $to danasnje aplikacije omogucuju - da budu kalendari,
podsjetnici, sredstva informiranja, fotoaparati i kamere, sredstva pomocu kojih uce s PowerPoint
prezentacija, kao i uvid u njihove ocjene putem e-imenika. Shodno tome, logi¢no je da su
pripadnici generacije Z najcesc¢i korisnici i posjetitelji internetskih servisa, foruma, blogova i
drustvenih mreza.

13) Koliko vremena provodite online?
-
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Vrijeme provedeno na internetu (N = 152)

Istrazivanjem smo takoder htjeli provjeriti u kolikoj mjeri generacije koriste nove kanale
dopisivanja — SMS poruke te aplikacije WhatsApp, Viber i Facebook Messenger. Buduci da
su se SMS poruke pocele masovno koristiti tijekom 90-ih godina proslog stoljeca, ocekivano
bejbibumersi i generacija X jo$ uvelike koriste ovaj kanal za dopisivanje s bliznjima. Mlade
generacije, Y i Z, slabo ili uopée ne koriste SMS poruke. Svi ispitanici Z generacije koriste
jednu od navedenih aplikacija za dopisivanje, dok su samo tri ispitanika generacije Y rekla da
ne koriste nijednu od tih aplikacija. Od 39 ispitanika generacije X, samo njih 15 koristi jednu
od aplikacija. Posebno je zanimljiv dio istrazivanja oko prepoznavanja razlicitih uredaja iz
proslosti sa slika prilozenih uz anketna pitanja — prvi bezi¢ni telefon, VHS kazete, Commodore
64 - uredaj za diskete i walkman.
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Prvi bezi¢ni telefon, VHS kazete, Commodore 64 - uredaj za diskete, walkman

Generacije X i Y prepoznaju gotovo sve uredaje, sami su ih koristili ili su ih koristili njihovi
roditelji, dok velika vecina pripadnika generacije Z ne prepoznaje odredene uredaje,
pogotovo posljednja dva prikazana — Commodore 64 i walkman. Upravo se po ovakvim
primjerima vidi koliko brzo se odigrava smjena inovacija na tehnoloskoj sceni koji u
danasnje doba zastarijevaju unutar nekoliko godina te su nadolazeéim generacijama

neprepoznatljivi.

U ovom radu je vidljiv rast generacijskog jaza izmedu generacijskih kategorija (od
bejbibumersa do generacije Z) kao rezultat digitalizacije. U virtualnom svijetu novih
tehnologija najbolje se snalaze generacije koje su rodene okruzene tehnologijom, no
problem se stvara kod starije generacije koja teze drzi korak s tehnoloskim napretkom.

Strucnjaci se slazu oko ¢injenice da digitalni jaz treba suzbiti. Navodi se vaznost politike

137
MAJA FISTRIC



138

i provodenja potrebnih reformi, posebice u skolstvu. Nadalje, istiCe se vaznost samog
interneta bez kojeg digitalno doba ne bi ni postojalo. Veliki problem je ¢injenica da samo
treéina svjetskog stanovniStva ima pristup internetu, a oni u udaljenijim i ruralnim
krajevima najvise su pogodeni. Pokazalo je to i provedeno istrazivanje u kojem su se
pripadnici bejbibumers generacije izjasnili da ne posjeduju prijenosno racunalo, nemaju
pristup internetu te ni ne posjeduju osnovno znanje rada na racunalu. Stoga je od velike
vaznosti da oprema i pristup internetu bude dostupna svima. Kao rjesenje za taj problem
u prvi plan se stavljaju digitalne knjiznice koje bi omogucite digitalnu povezanost svima i

samim time suzbile digitalni jaz.

Takoder, zanimljivo je primijetiti kako ispitanici svakodnevno koriste dostupne drustvene
medije u slucaju da imaju potrebna sredstva i infrastrukturu. Moze se lako zakljuciti
da kad osoba jednom upozna prednosti koriStenja online servisa putem kojih si moze
olaksati svakodnevicu, pocinje ih koristiti na dnevnoj bazi u razlicite svrhe. Pritom je
osnovni zadatak svakog korisnika interneta drzati raskorak izmedu privatnog i virtualnog
svijeta, oprezno dijeleci vlastite aktivnosti i podatke, bez obzira o kojoj se generacijskoj
kategoriji radi, kao i paziti na vrijeme provedeno na internetu kako se ne bi na$ stvarni
i virtualni svijet spojili. Jasno je kako ¢e ubrzo i generaciju Z zamijeniti generacija Alfa
(buduce, tehnoloski naprednije generacije), ali bitno je istaknuti povratak generacije
Z tradicionalnim vrijednostima, proizasle upravo iz nesigurnosti i zbunjenosti svim
dostupnim podacima koje ih okruzuju. Iako je pohvalno imati sposobnost multitaskinga,
nemoguce je ne primijetiti manjak koncentracije mladih generacija uzrokovanom upravo

zahtjevima za stalnom koncentracijom na vise zadataka istovremeno.

Za pretpostaviti je kako ¢e seiubuduénosti generacijskiidigitalni jaz sve viSe produbljivati,
ali ne smjenom generacija vise desetljeca ve¢, kako je u ovome radu navedeno, smjenom od
svega nekoliko godina. Kako lako zaboravljamo donedavno najnovije tehnoloske uredaje,
tako Ce se sve brze odvijati smjena na sceni drustvenih platformi kojih je trenutno na
svijetu viSe od stotinjak. Bitno je samo znati prepoznati koje nam uistinu koriste i donose
dobrobit i napredovanje u nasim privatnim i poslovnim odnosima s drugim ljudima, kao i
pravi nacin na koji ¢emo se u buduénosti prezentirati svijetu. Na nama je da shvatimo koji
su nam i u kojoj mjeri drustveni mediji potrebni kako ne bismo, pokusavajuéi se sto vise

povezati, (p)ostajali sve osamljeniji i udaljeniji od stvarnoga svijeta.
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