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U okruzenju koje u znatnoj mjeri odreduje tehnoloska paradigma, odrastaju milenijalci i djeca.
Pri tome je od posebne vaznosti komunikacijska tehnologija koja je vezivno tkivo socijalnih
i gospodarskih entiteta. Internet je vec radikalno redizajnirao poslovanje te organizacijske

odnose u smislu dokidanja hijerarhijskin odnosa. Nasa je teza kako se mlade generacije

profiliraju u odnosima suradnje i razmjene znanja te misljenja uz minimalnu prisutnost
hijerarhijskih odnosa koji su u velikoj mjeri utjecali na oblikovanje ranijih generacija. Smatramo
kako internetska tehnologija utje¢e na nacin razmisljanja mlade generacije i djece te se
moze pretvoriti u povrsnost, odnosno nekriticki relativizam. Zbog toga se razvoj kritickog
misljenja javlja kao nuznost za milenijalce kako bi bili u stanju samostalno i kompetentno
valorizirati internetske sadrzaje, ali i ostala znanja pohranjena u drugim medijima. Kriticko
misljenje mora se prvenstveno razvijati u obrazovnim institucijama.

Kljucne rijeci: tehnoloska paradigma, milenijalci, djeca, internet, kriticko misljenje
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Suvremeni ekonomski, ali i sveukupni drustveni razvoj, gotovo u svim segmentima temelji
se na tehnici i inovacijama koje su u najvecoj mjeri rezultat znanstvenih te poduzetnickih
procesa. Tehnologija drasti¢no redizajnira sve segmente drustvenog sustava artikulirajuci
nove obrasce ponasanja u svim podrucjima ljudskog zivota. Primijenjena znanost, odnosno
znanstvenici i kreativci razlicitih znanstvenih profila umreZeni u projektne timove i
virtualne organizacije, produciraju tehnicka znanja koja gotovo svakodnevno mijenjaju
ustaljene obrasce funkcioniranja ekonomije, javne uprave, zdravstva, kulture i ostalih
segmenata drustvene zajednice. U krajnjoj liniji redizajnira se i drustvena komunikacija
te drustveno ponasanje na koje tehnika snazno utjece mijenjajudi njihove oblike.

Razvoj transporta, telekomunikacija, masovnih medija i digitalne tehnologije
marginaliziraju znacenje teritorija, odnosno geografske pripadnosti pojedinca odredenoj
teritorijalnoj zajednici.0d 90-ih godina 20.stolje¢a snazno se pojacavainteres znanstvenika
za problematiziranje odnosa tehnike, prostora i drustva, odnosno komunikacija (Wilson,
Corey, 2000, str. 11). Vodece svjetske korporacije poput, primjerice, Oraclea podupiru
takva istrazivanja pri ¢emu se posebna pozornost posvecuje futuristickim projekcijama.

S vremenom znanstvenici u sve vecoj mjeri analiziraju utjecaj interneta na drustvenu
zajednicu. Internet je danas prvorazredni drustveni fenomen koji svoj nastanak moze
zahvaliti i nadmetanju svjetskih vojnih sila u doba Hladnog rata. Rusko uspjesno
lansiranje Sputnjika 1957. godine u zemljinu orbitu ozbiljno je uzdrmalo americku
samouvjerenost u planetarnu tehnolosku superiornost. To je najvazniji razlog jos veceg
americkog ulaganja u napredne tehnologije, a osniva se i ARPA (Agencija za napredne
istrazivacke projekte) koja je kontrolirala i koordinirala vojne istrazivacke i razvojne
projekte (Naughton, 1999, str. 78). Agencija je okupila vrhunske znanstvenike koji su
nastojali razviti komunikacijsku mrezu kako bi olaksali razmjenu informacija izmedu
razli¢itih istrazivackih centara uklju¢enih u ARPA projekte. Tako je 1969. godine stvoren
ARPANET koji je preteca interneta, a radilo se o racunalnoj mrezi koja je povezala cetiri
istrazivacka centra: University of California, Los Angeles; Stanford Research Institute,
Menlo Park; University of California, Santa Barbara i The University of Utah, Utah (Slevin,
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2000, str. 31). Broj korisnika na mrezi, kao i povezanih centara, naglo se $irio jer je odmah
prepoznata ucinkovitost novih komunikacijskih tehnologija.

Zanimljivo je navesti kako je elektroniCka posta uvedena 1975. godine, a danas je
milenijalcima’ i djeci tek drugorazredni komunikacijski alat jer vise je nego ocigledno
da su drustvene mrezZe, primjerice Facebook ili Instagram, kao i pametni telefoni, postali
dominantni komunikacijski alati. Tu ¢emo jos samo spomenuti Tima Bernersa-Leea koji
je 1989. godine osmislio hipertekst. Ta inovacija stvorila je pretpostavke za pojavu World
Wide Weba (WWW) 1991. godine koji je inicirao komunikacijsku revoluciju na mrezi. Pored
drzavnih ulaganja u znanost, odnosno u istrazivanje i razvoj, treba ukazati i na vaznost
privatnih ulaganja ponajvise u okviru velikih poslovnih organizacija. Primijenjena znanost
i multifunkcionalni timovi postaju klju¢ni alati razvoja novih proizvoda. Istovremeno,
preciznije receno od 70-ih godina 20. stoljeca, snazno raste vaznost multinacionalnih
korporacija. Razvoj globalnog poslovanja namece nova pravila i metode korporativnog
djelovanja poput, primjerice, uvazavanja specificnosti pojedinih nacionalnih, odnosno
lokalnih kultura. Tako jedna klju¢na, gotovo imperativna, Nestleova vrijednost glasi:
»Postivanje drugih kultura i tradicija“ (Jacob, 2003, str. 95). McDonalds je svojevremeno
bio sinonim za globalizaciju i unifikaciju ukusa te prehrambenih navika, ali valja naglasiti
kako su od samih pocetaka planetarne ekspanzije menadzeri te korporacije bili svjesni
vaznosti lokalnih razlicitosti. Uvazavanje nacionalnih posebnosti, ne samo u segmentu
brze prehrane i prehrambene industrije, ve¢ i u drugim usluznim te industrijskim granama,
skladno se nadopunjavalo s planskim i kontinuiranim inovacijskim procesima.

Multikulturalnost, multifunkcionalnost,inovativnost i kompetentnost postaju dominantni
poslovni fenomeni koji iziskuju nove organizacijske oblike jer su stare hijerarhijske
i mehanicke strukture postale neucinkovite. ZapocCinje kontinuirano i sustavno
marginaliziranje mehanicke paradigme karakteristicne za masovnu proizvodnju prve
polovice 20. stoljeca. Afirmiraju se novi organski organizacijski oblici koje karakterizira
fleksibilnost i plitka struktura. Nove organizacijske arhitekture podrazumijevale su
decentralizaciju mo¢i te artikulaciju fraktalne strukture koju je sveobuhvatno razradio
Patrick Hoverstadt u knjizi The Fractal Organization. Ona omogucuje autonomno

1 Pripadnici generacije Y rodeni su u razdoblju od 1980. godine pa nadalje (kod razli¢itih autora moze se nai¢i na
neusaglasenost po pitanju gornje granice — 2000., 2001. godina). Demografski gledano to su djeca pripadnika Baby boom
generacije i mlada braca i sestre pripadnika Generacije X (Radojevic i sur., 2014). Nazivaju ih razli¢itim imenima — milenijska
generacija, digitalna generacija, ,feel good” generacija, Cyberkids (Kersten, 2002), sljede¢a generacija, eho bumer generacija,
net generacija i slicno (Reynolds, 2008; Andevski, Vuckovi¢, 2011; Radojevi¢ i sur., 2014). Karakteristike ove generacije u
potpunosti su uoblicili internet i brz razvoj tehnologije (Krasulja i sur., 2015).
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funkcioniranje projektnih timova i drugih oblika grupnog djelovanja. Vaznost tih procesa
ve( je davno uocio Peter F. Drucker koji ih je nazvao centralnim pitanjima korporativne
strukture (Drucker, 1995, str. 40). Fleksibilnost, autonomnost, samoregulacija, timski rad,
razmjena znanja i uCenje neka su od obiljezja koja pocinju karakterizirati drustvo u cjelini,
a ne samo poslovni svijet. Prema nasemu misljenju navedene procese potencirale su nove
tehnologije koje su omogudile uspostavu novih ekonomskih, ali i drustvenih odnosa.
Afirmaciju, primjerice, participacije ili samoaktualizacije nije omogucila ideologija koju
su zagovarale socijalisticke zemlje, ve¢ ponajprije tehnologija.

U takvim okolnostima odrastaju danasnja djeca i mlade generacije koje su od rodenja
integrirane u visoko tehnolosko okruzenje. Zbog preciznosti treba re¢i kako se to
prvenstveno odnosi na djecu i mlade u razvijenim zemljama jer smo svjedoci sve vece
asimetricnosti u distribuciji ekonomskog bogatstva sto u krajnjoj liniji rezultira i
tehnoloskim zaostajanjem pojedinih dijelova svijeta, a prije svega Afrike.

Telekomunikacije, digitalna tehnologija, internet i drustvene mreze te pametni telefoni
neki su od elemenata koji omogucavaju stalnu povezanost ne samo djece i mladih, veé
i ostalih ¢lanova drustva. Medutim, mlade generacije su rodene i odrastaju u takvom
tehnoloskom okruZenju te im je stalna digitalna povezanost na neki nacin prirodni okolis
pa ih se stoga naziva i ,digitalnom generacijom® (Espinoza), ,povezanom generacijom
(Christakis) ili ,,umrezenom generacijom® (Tapscott). Nedavna istrazivanja klinickog
psihijatra Garyja Smalla i njegovog znanstvenog tima pokazala su da tehnologija ne
mijenja samo nas nacin zivota, nego da ima utjecaj i na bioloskoj razini, odnosno utjece
na oblikovanje naseg mozga. Ve¢ su ranije znanstvena istrazivanja pokazala kako je na$
mozak ,plastican® te se razvija cijeli zivot, ovisno o intenzitetu intelektualnih napora
(Hicks, 2010, str. 7). Nicholas Carr (2011) konstatira kako su pokusi utvrdili da se mozak
intelektualca u znatnoj mjeri razlikuje od mozga nepismenog covjeka. Nedvojbeno
su dokazane razlike u njihovom razumijevanju jezi¢nih sintaksi, ali i u metodi obrade
vizualnih signala te znatnije razlike u nacinu razmisljanja, kao i u paméenju. ,,Citatelji
knjiga imaju jaku aktivnost u podrucjima povezanima s jezikom, pam¢enjem i vidnom
obradom, ali slabu aktivnost u prefrontalnim podrucjima povezanim s odlucivanjem i
rjesavanjem problema. Iskusni korisnici mreze iskazuju pak veliku aktivnost u svim tim
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podrudjima mozga dok pregledavaju i pretrazuju web stranice. (Carr, 2011, str. 165) Kasnije
¢emo u tekstu pojasniti kako knjiga kao medij djelotvornije razvija koncentraciju i dubinu
inteligencije od interneta. Ocigledno je da tehnolosko okruzenje, odnosno tehnoloska
paradigma, potencira drugaciji nacin koriStenja mozga $to izravno rezultira stvaranjem
drugacijih misaonih procesa.

Ve¢ i nase osobno iskustvo, kao i ono $to zapazamo u nasoj Zivotnoj sredini te medijska
izvjesca, pokazuju kako djeca i milenijalci ve¢ od najranijeg djetinjstva koriste pametne
telefone i racunala, odnosno internet, $to se prvenstveno odnosi na razvijene zemlje. O tom
fenomenu brojni istrazivaci provode mnoga empirijska istrazivanja, a jedno od znacajnijih
provedeno na americkoj i britanskoj populaciji izveli su Katz i Rice Ciji su rezultati
objavljeni u knjizi Social Consequences of Internet Use. Nadalje, empirijske analize pokazuju
kako americka djeca u prosjeku osam i pol sati dnevno koriste neki od oblika digitalne
tehnologije koje u pravilu uklju¢uju mentalnu/intelektualnu percepciju, a smatramo kako je
rijeC o trendu koji ¢e u buducnosti jacati u svim zemljama svijeta te je stoga predmet analiza
brojnih analiticara. U tom pogledu izdvajamo nekoliko radova koji su utjecali na kreiranje
javnih politika u tom podrucju u Velikoj Britaniji - Madge i Barker (Risk and Childhood),
Byron (Safer Children in a Digital World) te Layard i Dunn (A Good Childhood: Searching for
Values in a Competitive Age).

Treba naglasiti da je internet okruzenje, ne samo virtualno ve¢ i zaSti¢eno, a kretanje
unutar njega najces¢e anonimno $to moze utjecati na oblikovanje osobnosti djece i mladih.
O tome su provedena brojna psiholoska istrazivanja (Cooper, Sportolari, 1997; McCenna,
Bargh, 2000; Heinstrom, 2005) koja su profesoru psihologije Yair Amichai - Hamburgeru
bila okosnica pri prouCavanju utjecaja interneta na osobnost, odnosno na individualne
specificnosti mlade generacije i ostalih populacijskih segmenata (Joinson i sur., 2009,
str. 187-202). Pritom je nedvojbeno kako je internet jedinstveno i specificno psiholosko
okruzenje koje moze utjecati na osobnost. Amichai - Hamburger u svome radu Personality,
individual differences and Internet use objasnjava da analize komercijalnih internetskih
stranica pokazuju kako su otvoreni pojedinci skloniji istrazivanju pa biraju stranice s
mnostvo poveznica, dok zatvorenije osobe teze internetskim stranicama s minimalnim
brojem poveznica (Joinson i sur., 2009, str. 189). Medutim, reagiranja na internet okruzenja
su individualna, stoga ne postoji univerzalni obrazac ponasanja milenijalaca i djece u
digitalnom svijetu.

Danas je uobicCajeno da dijete istovremeno ima ukljucen televizijski program, pretrazuje
internet, odnosno komunicira na nekoj od drustvenih mreza, odgovara na poruke te
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izraduje Skolsku zadacu. To su neka od zapazanja koje iznosi profesorica socijalne
psihologije Sonia Livingstone u knjizi Children and the Internet koja su aktualna i danas.
Istodobno obavljaju nekoliko radnji, $to je nekada po psiholoskom profilu bila osobina prije
svega zena (Goleman, 2015). Njegova analiza emocionalne inteligencije medu tisu¢u Zena
i muskaraca pokazala je da su Zene, u prosjeku, svjesnije vlastitih emocija, pokazuju vise
empatije i vjestije su u odnosima s drugima (Goleman, 2015, str. 13). Stoga su, primjerice,
uspjesnije i sklonije timskom radu od muskaraca. Djeca i milenijalci odrastajudi u visoko
tehnoloskom okruzenju postaju iznimno prilagodljivi novim tehnologijama, kao i stalnim
njihovim promjenama pa se tako postupno mijenjaju pojedini elementi tradicionalnog
ponasanja. Kontinuirana transformacija postaje drustveni i ekonomski standard pa sustavno
nestaju ustaljena i rutinska pravila poslovanja pa i svakodnevnog zivljenja. Tako, recimo,
televizijske kompanije svoje programe emitiraju i putem internetskih stranica sto rezultira
nestajanjem jasne razlike izmedu televizije i interneta (Marshall, 2010, str. 196). Poslodavci
u gotovo svim gospodarskim djelatnostima moraju drasticno redefinirati svoja nacela
upravljanja ljudskim potencijalima jer milenijalci preferiraju dinami¢na te izazovna radna
okruzenja pri cemu dugovjecna lojalnost kompaniji postupno nestaje. Ujedno su svjesni
svojih potencijala te sve Cesce sebe tretiraju kao brend koji treba stalno poboljsavati te
kontinuirano valorizirati. Stoga su neusporedivo zahtjevniji u pregovorima s menadzerima
u odnosu na ranije generacije radne snage, a tu njihovu novu poziciju, tj. pregovaracku
mo¢, omogucuje ekspertno tehnicko znanje, prvenstveno u segmentu novih tehnologija.
Taj model ponasanja, odnosno Zivota sustavno razraduje Roberto Alvarez del Blanco (2010,
str. 7-19). Ujedno se mijenja metoda regrutiranja talenata, odnosno radne snage. Nove
prilagodljive inteligentne aplikacije, primjenom pretrage prirodnih jezika i tehnologijama
dubokog ucenja u pregledavanju zivotopisa, stru¢njacima za ljudske resurse drasti¢no
olaksavaju postupak izbora najboljih kandidata za odredena radna mjesta. Aplikacije mogu
odrediti i vierojatnost uspjeha ili trajnost suradnje pomoc¢u uvida u rezultate te iskustvo u
prethodnom radnom angazmanu pojedinog kandidata.

Milenijalci i djeca kontinuirano su komunikacijski povezani uz pomo¢ SMS-a, Facebooka
ili elektronicke poste u Siroke drustvene mreze Sto potvrduju procjene americkog
istrazivackog centra Pew Research Center, koji donosi podatak kako je trecina
Amerikanaca mlada od 30 godina koristilo Facebook ili neku drugu drustvenu mrezu radi
informiranja o tijeku predsjednickih izbora 2008. godine te razmjene dojmova i misljenja
u vezi s tim (Shih, 2009, str. 4). Smatramo kako je rije¢ o procesu koji kontinuirano raste,
odnosno razvija se, Sto potvrduje i Carr koji kaze da su se djeca u Americi u dobi od dvije
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do jedanaest godina sluzila internetom 2009. godine oko 11 sati tjedno, $to je povecanje
od preko 60 posto u odnosu na 2004. godinu (Carr, 2011, str. 118-119).

UocCavanje trenutacnog ponasanja potrosaca na internetu, prvenstveno mladih,
najsigurniji je naCin uocavanja novih tendencija te pravodobno reagiranje na njih,
konstatira Bill Tancer (2010, str. 72). Naglasavamo da su promjene potro$ackog ponasanja
mladih sve CeS¢a i raznorodnija. ,Potpuno je jasno da su danasnje generacije djece
razlicite od proslih. Odrastaju brze, povezaniji su, znaju sto Zele, izravniji su u nastupu i
odli¢no informirani o svijetu oko njih“, komentirao je svojevremeno za hrvatsko izdanje
Forbesa prodavac igracaka Alen Magdi¢ (prema Toli¢, 2009, str. 41-45). Djeca i milenijalci
razmjenjuju vlastita iskustva te procjenjuju kvalitetu razlicitih usluga i proizvoda koje
su koristili. Sve ve¢i broj kompanija te spoznaje integrira u proces inoviranja, odnosno
razvoja novih proizvoda i usluga. Djeca i milenijalci u sve ve¢em broju slucajeva nisu vise
samo puki objekti oglasnih kampanja, ve¢ postaju akteri razvojnih poslovnih procesa
usmjerenih na plasiranje novih ili poboljsavanje postojec¢ih proizvoda i usluga. Pritom se
oglasavanje fokusira na sve mladu djecu kako bi im se $to ranije usadila u svijest kupovina
brendiranih proizvoda i usluga. ,,Utjecaj oglasa na psiholosko profiliranje kupovnih navika
djece i mladih ne smije se podcjenjivati. Treba spomenuti kako se na svjetskom trzistu
nudi 900.000 globalnih brendova“ (Chaffey, 2002, str. 319). Ipak, treba naglasiti kako
djecu karakterizira iskrenost, a milenijalce fokusiranost na autenti¢nost i dosljednost pa
oglasni napori, ponekad ¢ak i manipulacija, imaju ogranicenu mo¢ utjecaja Sto, pored
ostalog, analizira Ron Alsop u knjizi The Tophy Kids Grow Up. Alsop (2008, str. 5) ukazuje
i na povijesni kontekst u kojem milenijalci i djeca odrastaju te nacin njihova razmisljanja
i ponasanja.

Informaticka tehnologija, odnosno umrezavanje i internet, integrirali su se u sve
drustvene segmente ukljucujudi i ekonomiju. Mlade generacije odrastaju u informatickom
okruzenju koje karakteriziraju platforme s brojnim aplikacijama te su mladi, a ponekad
cak i djeca, u pogledu informaticke pismenosti nadmoc¢nije starijim generacijama.
Digitalno komuniciranje karakteristicno je za sve mlade uzraste te je postalo obrazovni
predmet u svim razredima osnovnih skola u brojnim zemljama. Tako je sloboda interneta
mladim Nijemcima vrlo znacajna jer su na mrezZi u poziciji da imaju dominantnu mo¢
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u odnosu na starije generacije. Naime, u analognom svijetu mladez je bespomoc¢na
manjina jer je udaljena od centara moc¢i koji su pod kontrolom bejbibumera, preciznije
govore(i generacije rodene 50 -ih i 60-ih godina 20. stolje¢a (GEO, 2013, str. 33). Jeanne C.
Meister i Karie Willyerd (2010, str. 50) konstatiraju kako su na internetu djeca i milenijalci
vjestiji, brojniji i mo¢niji pa mrezu smatraju vaznim instrumentom vlastitog drustvenog i
ekonomskog utjecaja te afirmacije.

U tvrtkama formalna, a u sve vecoj mjeri i neformalna komunikacija, postaju vazan
proces stvaranja dodane vrijednosti. Tako komunikacijski procesi omogucavaju razmjenu
znanja i iskustava te su okosnica inovacijskih djelatnosti, kao i uCenja utemeljenih na
pocinjenim pogreskama. Navedeni procesi vazni su za provedbu organizacijskih promjena
koje moraju isplanirati transformacijski lideri (Perlow, 2012, str. 177-178). Pritom se
pametni telefoni sve viSe potvrduju kao bitan komunikacijski alat koji znatno poboljsava
poslovne procese, ali i drustvenu komunikaciju. Brojni tehnicki uredaji te integracija
tehnologije u sve segmente drustvenog sustava ukazuje na raspon disperzije utjecaja
tehnoloske paradigme, kao i na njenu odlucuju¢u ulogu u funkcioniranju svakodnevnog
zZivota. Tehnoloska paradigma, a prije svega umjetna inteligencija koja postaje njen vazan
segment, potencirat ¢e daljnje revolucioniranje odnosa u politici, kulturi, industriji,
zdravstvu i svim ostalim socijalnim podsustavima.

Tome treba pridodati vaznost i sve Siru primjenu visokih tehnologija poput robotike,
nanotehnologije i genetskog inzenjeringa. Rije¢ je o tehnologijama koje omogucavaju
personaliziranu uslugu, odnosno zadovoljavanje potreba konkretnog pojedinca $to je
od iznimne vaznosti u medicini, ali i ostalim podrucjima Zivota. Napredne tehnologije
zadiru i u samo sustinsko odredenje covjeka jer, primjerice, genetski inzenjering, umjetna
inteligencija i nanotehnologija omogucéavaju plansko stjecanje ljudskih osobina koje
nisu prirodno urodene covjeku. U tom kontekstu Yuval Noah Harari predvida drasti¢ne
promjene ljudske prirode: ,Jednoga ¢e nam dana znanje biti tako golemo, a tehnologija
tako napredna da ¢emo destilirati eliksir vjecne mladosti, eliksir istinske srece i bilo koji
lijek koji pozelimo - i nikakav nas Bog u tome nece zaustaviti“ (Harari, 2017, str. 213).
U prijelaznoj fazi koja bi nas trebala dovesti do realizacije ove futuristicke tehnoloske
i ateistiCke vizije vaznu ulogu imat ¢e homo kiborzi. Termin ,,cyborg“ definirali su 1960.
godine Manfred E. Clynes i Nathan S. Kline koji se odnosio na Covjeka sposobnog da
prezivi u ekstremnom prirodnom okruzenju (Gray, 1995, str. 1). U praksi se ve¢ udomacio
izraz homo kiborg, a odnosi se na covjeka s ugradenim tehnickim pomagalom koji veé
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danas obuhvacaju Siroki raspon proizvoda od minijaturnih senzora do bionicke ruke ili
umjetnog srca.

Komunikacija je oduvijek bila vezivno drustveno tkivo koje je danas preraslo i u instrument
realizacije radikalnih drustvenih promjena pri Cemu brojne aplikacije pretvaraju
pametne telefone u alat ogromnog potencijala za poboljsavanje kvalitete Zivota i
rada. U industrijskom drustvu masovni mediji bili su jednosmjerni te su na neki nacin
oslikavali hijerarhijsku strukturu specificnu za mehanicku paradigmu. Danasnji mediji
su interaktivni i viSesmjerni te svakom sudioniku komunikacijskih procesa omogucavaju
aktivnu ulogu.

Suvremene organizacije poprimaju slican obrazac funkcioniranja napustajuci
hijerarhijsku strukturu uz istovremeno jacanje komunikacijskih procesa izmedu svih
Clanova organizacije. Mehanicka paradigma nestaje, a dominantan polozaj zauzima
organska paradigma koja, kako smo ve¢ spomenuli, afirmira fleksibilnost, autonomnost,
promjenu i dinamicnost Sto se moze argumentirano dokazati, ali taj postupak nadilazi
okvire ovoga rada. Analiticari pocinju organizacije tretirati kao otvorene sustave,
odnosno zive organizme koji se kontinuirano prilagodavaju okruzenju, a njihovi su radovi
ve¢ opcepoznati (primjerice, austrijski biolog Ludwig von Bertallanfy koji je djelovao
polovicom 20. stoljeca i razvio op¢u teoriju sustava). Kao pionire u ovom podrucju navest
¢emo jos britanske istrazivace Burnsa i Stalkera koji su razradili razlike izmedu mehanicke
i organske organizacije. Prilikom analiziranja organizacijskih odnosa i struktura koriste
se termini iz biologije i srodnih znanosti pa se tako, primjerice, govori o inteligentnoj
organizaciji ili eko sustavu kojim se opisuju poslovni odnosi o ¢emu je, pored ostalih,
podrobnije pisao novozelandski ekonomist Gareth Morgan (1997, str. 33-119). U tu novu
organsku paradigmu uklapa se i internet koji je ve¢ sada jedna od klju¢nih sastavnica
nove ekonomije Cije je pojavljivanje prvi prepoznao Peter F. Drucker te je daleke 1969.
godine tu pojavu nazvao drustvom znanja. To se drustvo temelji na ekonomiji znanja sto
je obrazloZio u svojoj knjizi Post - Capitalist Society u kojoj je ¢itavo poglavlje nazvao Od
kapitalizma prema drustvu znanja. Drucker je ustvrdio da je rijec o radikalnoj promjeni u
kojem se znanje od privatnog resursa pretvara u javno dobro koje se masovno disperzira
na sve segmenta drustva putem javnih i privatnih institucija, odnosno organizacija. Nakon
nekoliko desetljeca poceli su se kroz razlicite novinske i publicisticke tekstove koristiti

pojmovi digitalna ekonomija i internetska ekonomija koji su danas opéeprihvaceni.
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Treba spomenuti kako sam internet nema hijerarhijsku strukturu, ve¢ je rije¢ o golemoj
horizontalnoj mrezi u kojoj mozemo uociti pojedina vazna ¢voriSta. Bas kao $to u
drustvu nekolicina poveznika poznaje neobicno velik broj ljudi, vidimo da internetskom
arhitekturom vlada nekolicina izrazito jako povezanih ¢vorova, odnosno koncentratora.
Ti koncentratori, kao $to su Yahoo! ili Amazon, ekstremno su vidljivi - kamo god otisli
vidjet ¢ete neku poveznicu prema njima, konstatira Albert Laszlo Barabasi (2006, str. 66).
Nadalje, Barabasi (2006) u svojoj knjizi tvrdi da su znanstvenici utvrdili kako koncentratori
postoje u vecini velikih mreza te su temeljna sastavnica naseg kompleksnog i umrezenog
svijeta. Upravo su oni iznimno korisni za izu¢avanje ponasanja mladih pa cak i djece.
Princip mreze implementirao se i u organizacijsku arhitekturu poslovnih organizacija te
je danas jedan od vodecih strukturalnih oblika, posebno u segmentu visokih tehnologija,
kao i u kreativnim industrijama. Nedvojbeno je kako upravljanje umreZenim (poslovnim)
strukturama podrazumijeva precizno utvrdivanje koncentratora. Mrezna struktura
potencira suradnju i kreativnost te omogucuje kreativni kaos Sto milenijalci, odnosno
mlade generacije, iznimno cijene kao sastavnice organizacijskih odnosa, tj. organizacijske
kulture. Ovaj je zakljucak artikuliran na temelju zapazanja Chrisa Andersona (prema
Lammiman, Syrett, 2005, str. 8-9), a koji za milenijance tvrde da oni prizeljkuju promjene,
da drugacije razmisljaju, da su neovisni i poduzetni te Zude za prilikama, zahtijevaju
postovanje na nacine koje si njihovi prethodnici nisu mogli dopustiti. Smatramo kako
im mrezna organizacija, odnosno struktura, te zahtjeve i sklonosti moze najucinkovitije
ostvariti.

Pocetna vizija i filozofija interneta bila je stvaranje sustava bez centralnog sredista te
artikulacija odnosa baziranih na jednakosti, zajednistvu i suradnji. Usporedno s razvojem
internetske tehnologije u tu su se mrezu sve vise ukljucivali pripadnici mlade generacije,
ali pocetna ocCekivanja smatramo da nisu ispunjena. Mark J. Penn i Kinney Zalesne
primjecuju kako s porastom slobode izbora postupno raste individualnost, a s porastom
individualnosti raste moé, odnosno djelokrug odlu¢ivanja. Sto je izbor ve¢i, to se ljudi
viSe okupljaju u sve manje drustvene niSe (Penn, Zalesne, 2010, str. 16). Na internetu
prevladavaju stavovi istomiSljenika u vezi odredenih uskih tema razli¢itog profila sto
rezultira povrSnim i ¢esto neistinitim opservacijama o cemu vise govori Andrew Keen u
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knjizi Kult amatera (2010, str. 31-33). Zbog toga zakljucujemo kako ne mozZemo govoriti o
nekom opéem zajednistvu koje su zamisljali pioniri razvoja interneta, ve¢ nasuprot tome,
dnevno smo suoceni s ideoloskim obracunima.

~sUmjesto vodenja rasprave, webom se koristimo da bismo potvrdili svoje specifi¢cne
poglede na svijet i spojili se s onima koji dijele istu ideologiju®, smatra Keen (2010, str.
70), a s njegovim se misljenjem mozemo sloziti jer masovni mediji sve vise izvjestavaju
0 govoru mrznje i netolerantnosti spram drugacijeg svjetonazora ili samo razlic¢itog
misljenja o nekom konkretnom dogadaju. U tom kontekstu Keen kaze kako blogeri danas
formiraju uze zajednice amaterskih novinara istomisljenika na internetskim stranicama
kao Sto su Townhall.com, HotSoup.com i Paymasmedia.com, gdje se okupljaju u kongregacije
sami sebi Cestitajucih klastera (2010, str. 70). Keen koristi pojam kongregacije aludirajuci
na njihovu dogmaticnost, odnosno njihovu poziciju monopolizacije prava na istinu.
Sve je izrazenija tendencija amaterskog i nestrucnog relativiziranja stajalita, odnosno
misljenja, pa se i prosudbama eksperata pridaje jednaka vaznost, kao i diletantskim,
politikantskim te ideoloskim stajaliStima. RijeC je o potencijalno opasnim procesima za
oblikovanje osobnosti, sustava vrijednosti i nac¢ina misljenja, prije svega kod djece.

Keen podsjeca kako je svojevremeno njemacki filozof i sociolog Jiirgen Habermas, jedan od
najutjecajnijih drustvenih mislilaca Europe, govorio o prijetnji koju Web 2.0 predstavlja
za intelektualni Zivot Zapada. ,Cijena koju platamo za porast egalitarizma koji nam
nudi internet jest decentralizirani pristup neuredenim pricama. U tom mediju doprinosi
intelektualaca nemaju mo¢ da kreiraju fokus.“ (Keen, 2010, str. 70) Drugim rije¢ima,
misljenje intelektualaca ili eksperata internetskom demokratizacijom u potpunosti
je izjednaCeno sa stavovima amatera, a to potvrduje sve brojnije negiranje autoriteta
koje gorljivo zastupaju pojedini (politicki) aktivisti bez visokog formalnog obrazovanja.
Te procese mozemo uociti ne samo u Hrvatskoj, ve¢ i u visoko razvijenim zemljama i
potencijalno su losi pri oblikovanju osobnosti djece. Tome valja pridodati kakofoniju
razlicitih internetskih sadrzaja koji na neki nacin sputavaju nase svjesno i nesvjesno
razmisljanje Sto rezultira pogubnom posljedicom blokiranja dubinskog i kreativnog
misljenja. Zbog toga Carr zakljucuje: ,Nas se mozak transformira u organ za $to brze
procesuiranje signala do svijesti, a nakon toga za njihovo trenutno brisanje iz svijesti®
(2011, str. 162). Ujedno Carr (2011) ukazuje na brojna medicinska istrazivanja mozga koja
pokazuju kako je dugorotno pamdenje zapravo sjediSte razumijevanja, a organiziranje
razbacanih informacija u obrasce znanja daje nasem misljenju dubinu. Dubina nase
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inteligencije ovisi 0 nasoj sposobnosti prenoSenja informacija iz radnog pamdcenja u
dugorocno pamcenje te sposobnosti da ih ustrojimo u pojmovne sheme. ,Pretrazivanje
interneta otezava te procese, a treba spomenuti da su istrazivanja pokazala kako poveznice
ometaju ucenje®, istice Carr (2011).

Nuzno je Sto egzaktnije utvrditi utjecaj interneta na inteligenciju djece i mladih kako
bi se definirale mjere, odnosno aktivnosti koje amortiziraju eventualni negativan utjecaj
interneta na njihov inteligencijski potencijal. Smatramo neprijepornim kako je nuzno i
dalje poticati djecu i mlade, odnosno milenijalce, da Citaju knjige jer je rije¢ o mediju
koji stimulira razvoj ljudskog intelekta. Pritom milenijalci mogu koristi i e-knjige koja im
je mozda bliza po formi od tiskane inacice, a najmlade bi trebalo motivirati na ¢itanje i
gledanje sadrzaja koji se mogu prezentirati i digitalnim putem. Slikovnice su medij koji
moze iznimno djelotvorno utjecati na razvoj djecje maste.

»Uzimajudi u obzir dob djeteta, istrazivanja ukazuju da se ucenje uz pomoc¢ slikovnice
odvija ovisno o vjernosti ilustracije stvarnom fenomenu/objektu (Ganea, Pickard,
DeLoache, 2008; Simcock, DeLoache, 2006), te da postoji moguénost transfera znanja
iz slikovnice u prirodno okruzenje (Ganea, Ma, DeLoache, 2011), ali da je prijenos
uvjetovan blisko$¢u teme i realisticnim prikazom sadrzaja (Walker, Ganea, Gopnik,
2012; Barr, 2013) te ponavljanjem i dodatnim audio/vizualnim poticajima (Barr, 2013)
ili sastavnicama kojima je moguce upravljati, a dio su slikovnice (Chiong, DeLoache,
2013). Djeca u dobi od 15 do 18 mjeseci rade prijenos nove informacije izmedu slikovnice
i stvarnih objekata i obrnuto, pri cemu stupanj prijenosa ovisi o slicnosti slike i objekta.
Obrazovna uloga slikovnice izrazenija je u slucajevima kada se koriste realisticne
ilustracije (Ganea, Pickard, DeLoache, 2008). Mala djeca u dobi od 18 do 30 mjeseci
mogu imitirati odredene aktivnosti s novim predmetima u stvarnom okruZenju, a na
temelju naucenog iz slikovnica, pri Cemu utjecaj na imitaciju ima dob djeteta i razina
vjernosti prikaza u slikovnici (Simcock, DeLoache, 2006). Nadalje, istrazivanja pokazuju
da su djeca predskolske dobi u moguénosti nauciti nove bioloske Cinjenice iz slikovnica
te da postoji mogucénost prijenosa knjiskog znanja na prirodno okruzenje (Ganea, Ma,
DeLoache, 2011). Navedeni rezultati ukazuju na vaznost ranog izlaganja knjigama
bududi da je utvrdena povezanost izlozenosti knjiSkom znanju i znanju o svijetu
oko sebe. Proces ucenja se dogada u trenutku kada su djeca u moguénosti prenositi
informacije iz zamisljenog svijeta u stvari svijet, te kada su u stanju razumijevati
kontekstualne znakove. Walker, Ganea i Gopnik (2012) su proveli istrazivanje razine
u kojoj trogodisnjaci povezuju izmisljene tvrdnje i stvarnost a s obzirom na blizinu
izmisljenog svijeta stvarnom svijetu. Utvrdeno je da djeca mogu procijeniti podatke
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koje dobivaju u zamisljenim pri¢ama kako bi prenijeli op¢e podatke iz sadrzaja price u
stvarni svijet. S kasnijim razvojem, djeca mogu bolje razdijeliti bliske (realisticne) i daleke
(fantasticne) price. Usprkos ucestaloj izloZenosti slikovnicama, knjigama, televizijskim
programima i digitalnim aplikacijama, djeca predskolske dobi imaju teskoce u prijenosu
znanja steCenih putem medija u stvarne Zivotne situacije.” (Batarelo Koki¢, 2015)

Aspekt mentalnog i duhovnog razvoja djece Cesto nije predmet znanstvenog interesa.
Opcenito se djecja masta znanstveno ne analizira pa se o0 masti nesto sustavnije analizira
u sklopu proucavanja kreativnosti, odnosno inovativnosti. Podsjecamo kako je masta
od presudne vaznosti za kreativne procese u brojnim gospodarskim djelatnostima,
prije svega u kreativnoj industriji. Pored toga, knjige i slikovnice pozitivno utjecu na
sposobnost koncentracije, tj. usredoto¢enost na sadrzaje koji su potrebni za analiticke
procese u svim znanstvenim (stru¢nim) disciplinama njihovo koriStenje je u padu sto
rezultira negativnim posljedicama. Tako Carr navodi: ,Izvjestaj Ministarstva prosvjete
SAD-a iz 2007. godine pokazuju da su rezultati zavrsenih gimnazijalaca na zadacima triju
razlicitih citanja — brzinskog, informativnog i knjizevnog - padali izmedu 1992. i 2005.
godine. Sposobnost knjizevnog Citanja pretrpjela je najveci pad od ¢ak dvanaest posto.”
(Carr, 2011, str. 194-195) Tome treba dodati kako je neprijeporna Cinjenica da bajke i
basne iznimno uspjesno kod djece razvijaju osjecaj razlikovanja dobra i zla Sto je vazna
sastavnica moralnog integriteta pojedinca.

U tom pogledu iznimno je vazno da drzavna administracija, uz pomo¢ odgovarajuce
kulturne politike, promovira knjigu kao medij. Vise je nego ocito kako tiskani mediji nisu
u stanju konkurirati digitalnim medijima koji su u vrlo kratkom razdoblju marginalizirali
Gutenbergov imperij. To je rezultat dinamicnosti i dostupnosti digitalnih uredaja, a djeca
i milenijalci ve¢ su po svojoj mladenackoj prirodi usmjereni na igru i znatizelju pa im
ne odgovaraju dirigirani i formalizirani sadrzaji. Na temelju tih spoznaja Pamela Meyer
(2010) razradila je ¢itav koncept igre kao sastavnice radnih odnosa u knjizi From Workplace
to Playspace. Meyer (2010) tvrdi da je igra klju¢ni element organizacijskog uspjeha pa
je nuzno eliminirati staticnost te osigurati mjesta za igru pri ¢emu se treba igrati i s
razli¢itim moguénostima i ulogama uz stalno improviziranje. U tom pogledu internet je
iznimno fleksibilan alat, odnosno medij, koji moze posluziti toj svrsi, a Google je ne samo
najpopularnija i najutjecajnija trazilica ve¢ i jedna od najvecih svjetskih internetskih
platformi koja pruza brojne moguénosti i zanimljive sadrzaje ne samo mladima i djeci.
Treba ukazati i na vaznost specijaliziranih trazilica koje znatno olaksavaju rad brojnim
profesijama (Meyer, 2010, str. 4).
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Brojni analitiCari tvrde kako su djeca i mladi orijentirani na razvoj, inovacije i promjene,
ali smatramo kako taj interes mora pratiti mastovitost, kriticnost, primjereni stupanj
inteligencije te sposobnost koncentracije na odredeni sadrzaj. Kao $to smo ve¢ ustvrdili,
knjiga je u tom pogledu koristan medij i treba ju kombinirati s digitalnim medijima Sto, po
nasem misljenju, rezultira sinergijskim efektom.

U pogledu odnosa interneta i kreativnosti Steve Jobs, jedan od utemeljitelja Appleaijedan od
najvecih tehnoloskih vizionara 20. stoljeca, svojevremeno je izjavio: ,,U ovo nase umrezeno
doba ¢ovjek dolazi u napast da pomisli kako je ideje moguce razvijati preko e-maila i iChata.
To je suludo. Kreativnost je plod spontanih susreta, nasumicnih rasprava. Slucajno naidete
na Covjeka, pitate ga ¢ime se bavi, iznenadite se i u vama ubrzo po¢nu bujati raznovrsne
nove zamisli.“ (prema Isaacson, 2011, str. 431) Dakle, Jobs smatra kako sama tehnologija,
odnosno suvremeni digitalni mediji i drustvene mreze, nisu ucinkovite za generiranje
novih ideja. Ipak, napominjemo kako su Jobsa zanimale iskljuCivo prijelomne inovacije
koje rezultiraju novim proizvodima za koje ni sami potrosaci nisu znali da su im potrebni.
Prijelomne inovacije stvaraju potpuno nova trzista, a Cesto i nove industrijske i usluzne
djelatnosti. Medutim, ne samo plasiranje prijelomnih inovacija, ve¢ i sveukupni drustveni
razvoj, iziskuje komunikaciju i suradnju svih segmenata drustva, odnosno stalni dijalog svih
generacijskih skupina.

Nasuprot tome sve viSe smo svjedoci Cestih izjava kako mladima treba prepustiti
najodgovornije politicke i menadzerske funkcije Sto je razumljivo s obzirom na njihovu
veliku energiju i ambiciju. Carmine Gallo u knjizi Steve Jobs - tajne njegovih inovacija
istice kako su znanstvenici otkrili da starimo, ono $to imamo u mozgu ne nestaje, nego se
jednostavno gubi u prostranstvima nasih neurona, ali za tu ¢injenicu ljudi ve¢ odavno znaju
pouceni zZivotnim iskustvom te stoga cijene mudrost starijih osoba. Nadalje, Gallo (2011, str.
13) istiCe ,.kako mozak stari postaje sve bolji u analiziranju Sireg konteksta. Znanstvenici
tvrde kako je kljucno da se veze u mozgu odrze u dobrom stanju. Vjeruju da je najbolji nacin
za oCuvanje sinapsi taj da se izlozite druk¢ijim ljudima i idejama koje se suprotstavljaju
nasem nacinu razmisljanja.” Internetska praksa pokazuje suprotne tendencije te se u pravilu
grupiraju milenijalci slicnih svjetonazora ili op¢enito stila zivota te ujedno iste generacijske
pripadnosti.

Vidljivo je kako koriStenje razlicitih medija te izravni socijalni kontakti predstavljaju temeljne
pretpostavke za artikulaciju kritickog misljenja koje je neophodno za prepoznavanje istine,
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odnosno za tofno utvrdivanje i razumijevanje ne samo drustvene zbilje, ve¢ i shvacanje
prirodnih zakonitosti. U preobilju informacija, znanja i razlicitih ideologija dostupnih na
internetu, bez kritickog misljenja djeca i milenijalci, ali i starije generacije, podloZniji su
razli¢itim manipulacijama te nisu u stanju dokuciti objektivnu stvarnost. Brojni novi uredaji
potrosacke elektronike, kao i digitalni mediji integrirali su se u zZivot djece i milenijalaca.
Livingstone navodi kako u SAD-u 99 posto djece, odnosno mladih u dobi od 12 do 18 godina,
ima pristup internetu u svom domu (Livingstone, 2012, str. 20).

Tehnoloski proizvodi potrosacke elektronike daleko su vise od uredaja jer ¢esto postaju
ikone zivotnog stila, a ponekad i simbol statusne pripadnosti. Oni mogu poput iPoda
ukazivati na kljuCne sastavnice osobnosti djece i mladih. ,Kada jednostavno date iPod
prijatelju, nekome s kim ste iziSli prvi put ili neznancu koji do vas sjedi u zrakoplovu,
otvarate se poput knjige“, napisao je Steven Levy u knjizi Savrsena stvar. ,Netko vam treba
samo letimic¢no pogledati tu zbirku onim kotaci¢em i, u glazbenom smislu, ostajete goli.
To ne govori tek o tome $to vam se svida — to govori tko ste i $to ste.“ (prema Isaacon,
2011, str. 532). Pojedini tehnoloski uredaji sami su po sebi postali drustveni entitet te su
okidac za pojavu novih drustvenih obrazaca.

Krajem 90-ih godina 20. stolje¢a internet je postao svakodnevna tehnika u razvijenim
zemljama koja je bila instalirana u domovima, $kolama i radnim mjestima. Prema Riceu
i Haythornthwaiteu, internetu je trebalo samo sedam godina da se prosiri na 30 posto
americkih kucanstava, dok je taj postotak televizija dosegnula za 17, a telefon za 38 godina
(20086, str. 97). Glavni razlog brzog Sirenja interneta je njegova multifunkcionalnost koja
omogucuje realizaciju brojnih interesa, a treba naglasiti da tome doprinosi ne samo stalni
razvoj internet, ve¢ i njegova sve veca dostupnost kako u pogledu cijene tako i Sirenja
nuzne infrastrukture.

RijeC¢ je o novoj tehnologiji koja radikalno unapreduje nacin, bolje reé¢i kvalitetu
svakodnevnog zivota i poslovanja, odnosno rada pri ¢emu istiCemo moguénost
globalne povezanosti. Pored ostalog, uocljivo je stapanje vremena pri upotrebi medija
ukljucujuéi internet i drugih aktivnosti pa stoga ne iznenaduje komuniciranje uz
paralelno koristenje razlicitih komunikacijskih alata. Nekada je u tom pogledu bila jasna
razdioba pa se, primjerice, uz gledanje televizijskog programa u pravilu nisu obavljale
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neke druge aktivnosti. Danas milenijalci, a sve viSe i djeca, istovremeno koriste razlicite
medije za obavljanje brojnih aktivnosti, a tehnologija omogucuje njihovu neprekidnu
osobnu komunikacijsku povezanost (Livingstone, 2009, str. 22). Tehnologija je postala
nezaobilazan element drustvene interakcije pri Cemu je eliminirala teritorijalne barijere
omogucavajuéi druzenje prijatelja. Ujedno tehnologija, ukljuCuju¢i internet, olaksava
realizaciju individualne kreativnosti i poduzetnickih potencijala.

Suvremene informaticke tehnologije poticu informiranost, odnosno ucenje mladih
generacija sto se uklapa u koncept drustva znanja. U obrazovanje i znanost sve se vise
ulaze, a mladi postaju svjesni vaznosti svojih kompetencija ponajprije u segmentu
tehnickih, odnosno inZenjerskih struka. Svjesni su svoje vaznosti za svijet rada u daleko
vecoj mjeri od prethodnih generacija. Zbog toga ne iznenaduje $to se sve vise afirmira
koncept osobnog brendiranja koji podrazumijeva odgovore na neka klju¢na esencijalna
osobna pitanja poput: tko sam ja ili Sto zelim postati. Odgovori na ta i druga slicna pitanja
odreduju nasu osobnost (Blanco, 2010, str. 13). Milenijalci se u izgradnji svog identiteta
u velikoj mjeri sluze internetom. Plasiranjem vlastitih fotografija na Instagramu moze se
vrlo uvjerljivo docarati vlastiti Zivotni stil i osobne preokupacije, a uz pomo¢ drustvenih
mreza mogu se prezentirati osobni interesi i sklonosti. Takoder, uz pomo¢ drustvenih
mrezZa te ostalih internetskih tehnologija, mladi ljudi mogu planski artikulirati svoj osobni
profil koji je ¢esto zanimljiv i poslodavcima. Osobno brendiranje vise se ne svodi samo na
uspjeh u skoli ili sportske uspjehe, ve¢ obuhvaca Siroku lepezu interesa i aktivnosti koji se
mogu prezentirati na atraktivan i dojmljiv nacin.

Svakako treba spomenuti kako pojedini znanstvenici upozoravaju i na negativne aspekte
globalnog umrezavanja. Tu umreZenu buduénost obiljezava zacudujuce neravnomjerna
distribucija ekonomske vrijednosti i moé¢i u gotovo svakoj industriji u koju se ukljuci
internet. Umjesto ,javnog servisa“ arhitekti buduénosti iz Silicijske doline grade
privatiziranu umrezenu ekonomiju, drustvo koje nanosi Stetu svima osim svojim mo¢nim
bogatim vlasnicima, smatra Keen (2017, str. 18). Keen istice kako internetski giganti poput
Facebooka ili Googlea imaju maleni broj zaposlenika s obzirom na njihov godi$nji prihod i
trzisnu vrijednost te uski krug ekstremno bogatih vlasnika. Pritom se njihov korporativni
razvoj u pravilu temelji na eliminaciji gotovo cijele trzi$ne konkurencije. ,,Tako Google s
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trziSnom kapitalizacijom od 400 milijardi USD sredinom 2014. mora zaposljavati samo
46.0001judi. Jedan industrijski div poput General Motorsa s trziSnom kapitalizacijom od tek
nesto vise od 55 milijardi USD zaposljava vise od 200.000 ljudi koji u njegovim tvornicama
proizvode aute. Google je oko sedam puta ve¢i od GM-a, ali zaposljava manje od Cetvrtine
radnika u odnosu na GM.“ (Keen, 2017, str. 72) Pritom valja napomenuti kako je Google
prva istinska internetska kompanija jer ekonomsku vrijednost ostvaruje isklju¢ivo u samoj
mrezi. Googleov dodir s realnom ekonomijom svodi se samo na kupovinu materijalne
infrastrukture, kao $to su racunala, uredska oprema, zgrade ili sluzbena vozila. Sam proces
stvaranja ekonomske vrijednosti u Googleu je potpuno nevidljiv ako izuzmemo algoritme
koje stvaraju korporativni matematicari. Algoritmi su svojevrsno pogonsko gorivo za
umjetnu inteligenciju koja je pravi vladar poslovnih procesa unutar ogromne Googleove
mreze. RijeC je o potpuno novoj ekonomskoj realnosti karakteristicnoj za novu ekonomiju
koju pojedini analiticari nazivaju internetskom ekonomijom, ali upozoravamo kako bez
realnog ekonomskog sektora nije moguce osigurati odrzivi drustveni razvoj u svjetskim,
ali i na nacionalnim te regionalnim relacijama.

Do sada se ve¢ potvrdilo pravilo da internetska ekonomija stvara iznimno vrijedne
kompanije u financijskom, tj. trziSnom pogledu, ali s vrlo malo zaposlenika. Kada je
Facebook kupio startup Instagram za milijardu americkih dolara taj je startup zaposljavao
samo 13 radnika koji je uz pomo¢ pametnih telefona, odnosno selfija, unistio americku
fotografsku industriju. Keen navodi kako je Kodak, jedan od simbola americke industrije
20. stoljeca, bankrotirao te zatvorio 13 tvornica i 130 foto laboratorija otpustivsi pritom
47.000 radnika. To nisu bile jedine kolateralne zrtve te internetske kompanije. U razdoblju
od 2000. do 2012. godine broj profesionalnih fotografa, odnosno fotografa koji rade za
americke novine, pao je sa 6171 na 3493, sto je smanjenje od 43 posto (Keen, 2017, str.
105-108). Zbog toga Keen postavlja logicno pitanje: ,Tko onda zapravo obavlja posao,
osigurava radnu snagu, za startup od milijardu dolara koji zaposljava samo trinaest
ljudi?“ I odmah odgovara: ,Mi. Svih 150 milijuna nas, pripadnici smo nove nacije fotki
... L upravo je nas rad na tim malim uredajima — naSe neprekidno tvitanje, objavljivanja,
pretrazivanje, azuriranje, pregledavanje, komentiranje i fotkanje — ono Sto stvara svu
vrijednost u umrezenoj ekonomiji.“ (Keen, 2017, str. 135) Djeca i milenijalci sluzedci
se digitalnim uredajima za druzenje, informiranje ili samoaktualizaciju istovremeno
generiraju ogromne profite nekolicini vlasnika ili ve¢em broju dionicara internetskih
kompanija.
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Internetske kompanije su ogromne, cak pomalo zastrasujue, baze podataka.
Pretrazivanjem podataka bavi se umjetna inteligencija koja je u stanju tocno profilirati
potrebe te interese osoba Ciji su podaci pohranjeni u odredenoj bazi informacija i podataka
$to je iznimno korisno brojnim tvrtkama. U tom pogledu danas je najsofisticiranija
internetska tvrtka Google koja nudi niz svojih besplatnih proizvoda, kao $to su Search,
Gmail, drustvena mreza Google+ i YouTube te se prezentira kao nesebiCna neprofitna
organizacija. Iza te fasade dijeljenja i jednakosti krije se globalni sustav generiranja
golemog profita u cemu svi sudjelujemo ukljucujuéi djecu i milenijalce. Izvor ekonomske
vrijednosti Googlea je planetarno oglasavanje. Za potrebe oglasivaca, kao $to smo veé
spomenuli, Google je u stanju gotovo trenutno stvoriti profil kupca bez obzira gdje se
nalazi u svijetu. Na temelju te Cinjenice Keen (2017) komentira kako je istinski razlog
zbog Cega je Google 2014. godine ulozZio 500 milijuna USD za kupnju startup tvrtke
DeepMind koja se bavi umjetnom inteligencijom. Zbog toga ne iznenaduje svojevremena
izjava bivseg glavnog izvrsnog direktora Googlea Erica Schmidta: ,,Vise-manje mozemo
re¢i o Cemu razmisljate. Identitet koji imamo na internetu danas utjece na vas u stvarnom
svijetu...Vas internetski identitet u buduénosti vjerojatno nece biti jednostavna Facebook
stranica; bit ¢e to skup profila iz svih internetskih aktivnosti...“ (prema Schmidt, Cohen,
2014, str. 41-42). Ocevidan je ogroman marketinski potencijal umjetne inteligencije koja
je u stanju artikulirati takve spoznaje.

Djeca i milenijalci ukljuCeni su u generiranje profita internetskih kompanija pri cemu
je tek jedan mali postotak svjestan te realnosti. Njihov angazman drasti¢no se razlikuje
od tradicionalnih radnih uvjeta koji su iziskivali, primjerice, dolazak i odlazak s posla
u to¢no odredeno vrijeme, izvrsavanje radnih zadaca koje su im dodjeljivali nadredeni
te izlozenost vanjskom nadzoru. Tvitanje, fotkanje i ostale aktivnosti na digitalnim
uredajima obavljaju se dobrovoljno i u svakom moguc¢em trenutku s bilo kojeg mjesta na
svijetu te su vrlo Cesto rezultat dobre zabave ili zadovoljstva nastalog konzumiranjem
raznovrsnih sadrzaja.

U digitalnoj ekonomiji, odnosno ekonomiji znanja, za pokretanje poduzetnickog
poduhvata nije u pravilu potreban znatniji kapital, a niti zahtjevna tehnoloska oprema.
Potrebno je osmisliti neku ideju koja ne treba biti senzacionalna te je realizirati pisanjem
softvera, odnosno stvaranjem odredene aplikacije. Nakon toga ta se aplikacija s lako¢om
distribuira tisu¢ama ljudi koji na taj nacin rjesavaju neke od svojih zivotnih problema
ili se neke zivotne situacije drasticno pojednostavljuju i rjesavaju. Tako su nastali
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milijarderi poput Evana Spiegela, Kevina Systroma i Davida Karpa, ¢iji primjeri pokazuju
kako tinejdzeri i milenijalci svojom kreativno$¢u mogu ugroziti i najvee internetske
kompanije. Internetski korporativni kolosi na te izazove odgovaraju preuzimanjem
kreativnih i profitabilnih startupova pa tako Keen (2017) navodi kako je, primjerice,
Facebook kupio WhatsApp za 19 milijardi, a Yahoo za 1,1,milijardu dolara. Pritom ih u
pravilu ne zanimaju previse tehnoloska rjesenja, ve¢ prvenstveno brojnost korisnika tih
mreza. Korisnici tih mreZa u najvecoj su mjeri djeca, odnosno tinejdzZeri i milenijalci, koji
prema Keenu (2017), bez ikakve financijske naknade ili sudjelovanja u vlasnickoj strukturi
stvaraju profit internetskim kompanijama. To nije ni slicno eksploataciji djece u 19.
stolje¢u kada su ona radila po 12 do 16 sati iscrpljujuce fizicke poslove. No, danasnja mlada
generacija, prema vode¢em svjetskom strucnjaka u poznavanju net generacije Tapscottu,
neusporedivo je produktivnija u stvaranju ekonomske zarade malom broju odabranih koji
upravljaju internetskim kompanijama. Pritom se ne osjecaju eksploatiranima, ve¢ uzivaju
u horizontalnoj komunikaciji i fleksibilnosti koja na prvi pogled nudi jednakost i neprofitne
odnose (Tapscott, 2009, str. 10-11). Vidljivo je kako drustvena i ekonomska zbilja nije
lako uocljiva na prvi pogled, sto stvara prostor razli¢itim ideoloskim manipulacijama.

»,T0 konkretno znaci da na nasa videnja i opazanja svijeta znacajno utjecu medijske
konstrukcije realnosti, sto je dovelo do toga da se na masovne medije gleda kao na jedno
od najmoc¢nijih sredstava promjena u drustvu® (Ciboci, Kanizaj, Laba$, 2011, str. 36).
Smatramo kako medijskoj eliti nije u interesu osvjestavanje milenijalaca, tinejdzera i
opcenito mladih generacija o izrazitoj koncentraciji mo¢i i bogatstva unutar manje skupine
pojedinaca koji su vlasnici digitalnih medijskih servisa razli¢itog profila. Stovise, uo¢ljiva
je tendencija plasiranja predodzbe o tome kako drustvene mreze, odnosno digitalni
mediji, artikuliraju jednakost, ravnopravnost i slobodu izrazavanja. Na taj nacin svjesno
se eliminira hijerarhija koja se zasniva na znanju te se afirmira apsolutni relativizam koji
ponistava legitimne autoritete i njihova stajalista koja surezultat znanstvenih istrazivanja,
odnosno strucnog rada. Dovoljno je imati misljenje bez obzira na kompetencije te putem
interneta postati subjekt kreiranja javnog mnijenja ili se pozicionirati u nekoj od grupa
za pritisak koje imaju znatan utjecaj na njega. Tako nastaje kakofonija u medijskom, tj.
internetskom prostoru unutar kojeg je gotovo nemoguce dokuciti istinu o drustvenim,
ekonomskim, kulturnim i drugim fenomenima. Zbog toga je nuzno unutar obrazovnog
sustava razvijati programe i sadrzaje koji razvijaju kriticko misljenje koje je preduvjet za
razumijevanje zbiljskih odnosa u drustvu i ekonomiji.
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Poznata je teza kako mi prvo razvijamo alat, a nakon toga alat razvija nas. RijeC je o
interakciji u kojoj ne treba traziti uporista za ekstremna stajalista, kao $to su tehnoloski
determinizam ili moralno panicarenje. Nuzno je u okviru obrazovnih i odgojnih institucija,
odnosno drustva u cjelini, razvijati informacijsku pismenost i kriticko misljenje bez kojeg
je nemoguce primjereno koristenje sadrzaja na internetu. Kreativnost i kriticko misljenje
kljucne su sastavnice i za osobno prezentiranje na mrezi te primjereno, odnosno pravilno
razumijevanje razlicitih internetskih sadrzaja.

Za danasnje vrijeme karakteristicna je uloga znanosti koja postaje prvorazredna sila
ekonomskog i drustvenog razvoja, a tu poziciju ne moze ugroziti internetski relativizam,
odnosno (laicko) internetsko javno mnijenje. Znanost je u stalnome razvoju pa se danasnja
djeca i milenijalci nalaze pred izazovom cjelozivotnog ucenja. Medutim, tu ulogu ne
moze preuzeti povrsno pretrazivanje internetskih sadrzaja kako se to moze uciniti na prvi
pogled, ve¢ ona pripada kritickom misljenju i, kao sto je ranije navedeno, cjeloZivotnom
ucenju. U tom pogledu u ekonomskoj sferi ve¢ su se afirmirale organizacije kao strukture
unutar kojih se uspjesno generiraju znanje i inovacije kao glavni resursi za stvaranje nove
vrijednosti i osiguravanje konkurentske prednosti

Djeca, odnosno tinejdzeri i milenijalci, odrastaju i zive u vrlo dinami¢nom okruzenju
u kojem su radikalne promjene, prije svega u tehnologiji, sve brze. Stoga su te nove
generacije naucene prihvacati i suoCavati se s promjenama S$to nije bila osobina
prethodnih generacija (njihovih roditelja). Mladi narastaj zivi, radi i zabavlja se u potpuno
novim okolnostima unutar kojih dominiraju umrezeni organizacijski oblici. Dokidaju se
mehanicki i hijerarhijski obrasci, pa ¢ak i oni zasnovani na znanju, $to stimulira sveop¢i
relativizam koji potiCe internet pri ¢emu mladi u pravilu nemaju razvijeno kriticko
misljenje. Digitalni mediji iznimno su vazan alat njihove drustvene i poslovne promocije,
kao i sredstvo drustvene interakcije. U tom kontekstu razvoj njihovog kritickog misljenja
pokazuje se kao nuzan element oblikovanja osobnosti djece i mladih, te o tome relevantne
drustvene institucije moraju voditi racuna. Tek u tom slucaju bit ¢e sprije¢en potencijalni
poguban utjecaj tehnoloske paradigme, prvenstveno digitalnih tehnologija, Sto se ne
smije zanemarivati, ali ni nekriticki preuvelicavati.
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