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Povijesni razvoj institucionalizacije ranjivih skupina

Primjer PrihvatiliSta odraslih Narodnog odbora grada Zagreba

Sazetak

Rad donosi povijesni pregled djelatnosti Prihvatilista odraslih Narodnog odbora grada Za-
greba od njegovog osnivanja 1953. do otvaranja nove podruznice 1978. Fokus je usmjeren
na razmatranje politika zbrinjavanja pripadnika ranjivih skupina u ustanove socijalne skrbi
na podrucju Zagreba, ukljucujuci osobe s psihickim smetnjama. Pored toga, rad nasto-
Ji rasvijetliti pocetke (dugo)trajnog zbrinjavanja potonje populacije u domove za psihicki
bolesne odrasle osobe, danas zvane »domovi za odrasle«. Tematizira se njihova drustvena
stigmatizacija i tendencije smjestanja u prostorno segregirane objekte. Arhivsko istraziva-
nje, temeljeno na analizi sluzbene dokumentacije Prihvatilista, pokazuje da su ondasnje
strategije socijalne zastite i zastite mentalnog zdravlja formalno zagovarale ideju o drus-
tvenoj ravnopravnosti, dok su zapravo bile orijentirane na protekciju veéine od osoba s
psihickim smetnjama.

Kljuéne rijeci

socijalna politika, institucionalizacija ranjivih skupina, socijalna marginalizacija, osobe s
psihickim smetnjama, domovi za odrasle

Uvod

Rad je nastao temeljem arhivskog istrazivanja u okviru European Information
Researchers Network (EIRENE) projekta pod nazivom »Poslijeratne tranzici-
je u rodnoj perspektivi: slu¢aj sjeveroistoéne jadranske regije«.! S obzirom na
to da je u sklopu istog, medu ostalim, predvideno istrazivanje povijesti rada
institucija socijalne skrbi kao i svakodnevice njihovih korisnika u poratnim
godinama nakon Drugoga svjetskog rata, tekst u nastavku donosi dosadas-
nje rezultate analize arhivske grade koja je nastala radom Savjeta za narodno
zdravlje 1 socijalnu politiku grada Zagreba u razdoblju od 1951. do 1962.
godine. Interpretirana dokumentacija obuhvacala je sluzbene spise, mahom
zapisnike s redovnih sjednica ovog Savjeta, iz kojih je bilo moguce iscitati
proces osnivanja, funkcioniranja te u konacnici transformacije Prihvatilista
odraslih Narodnog odbora grada Zagreba. Ta grada posluzila je takoder kao
oslonac za promisljanje drustvene dinamike zagrebackog podrucja sredinom
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Rad je financiran od strane Europskog istrazi- o projektu: https://project-eirene.eu/ (pristup-
vackog vije¢a u okviru programa Obzor 2020.  ljeno 29. 5. 2019.).
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prosloga stoljeca, s fokusom na svakodnevni (izvan)institucionalni Zivot pri-

Prema dosad prikupljenim podacima, organizacija rada Prihvatilista bila je
vec¢im dijelom zasnovana na razli¢itim tendencijama marginalizacije i patro-
nizacije njegovih korisnika. Sasvim suprotno od aktualnog diskursa socijalne
politike ¢iji je fokus usmjeren na jacanje njihovih kompetencija i ostvarivanje
inkluzivnog sustava, pedesetih i poCetkom Sezdesetih godina sluzbe nadlez-
separaciju u prostorno nepristupacne i prometno nepovezane lokalitete. Iza
tog pristupa stajala je politicka ambicija o stvaranju predodzbe o socijalno
stabilnoj drzavi, stoga je potonje bilo potrebno ukloniti izvan vidokruga Sire
zajednice. Bilo bi nepravedno ne spomenuti da je plan i program PrihvatiliSta
bio koncipiran tako da svojim korisnicima osigurava osnovne zivotne potrebe
kao 1 to da omogucava rehabilitaciju. No pazljivija analiza arhivskih izvora
navela me na zakljucak da su isti bili utemeljeni na principima infantilizacije i
patronizacije. Sustinski, radilo se o procesima koji su vodili desubjektivizaciji
korisnika. Kontekstualizirajuéi potonji fenomen u odnosu na teorije moc¢i Mi-
chela Foucaulta, konkretno postavki koje se ticu kaznjavanja, desubjektivi-
zacija njihova identiteta provodila se sustavnim nametanjem obveza i zabra-
na za vrijeme boravka u PrihvatiliStu. Sukladno Foucaultovim refleksijama
— »kaznjavanje se od umijeca izazivanja nepodnosljivih osjeta pretvorilo u
ekonomiju oduzetih prava« (Foucault 1994: 11).

Valjalo bi imati na umu da su teze ponudene u ovom radu bazirane iskljucivo
na analizi sluZbene evidencije o radu tematizirane ustanove. Stovise, rije¢ je
0 izvjes¢ima sa sastanaka jedne od najviSih instanci unutar tadasnjeg susta-
va socijalne skrbi. Time Zelim re¢i da konstruirane teze mogu pruziti pogled
na svakodnevicu Prihvatilista samo iz jedne perspektive, »odozgo« iz ocista
autoriteta. Doduse, da su istrazivanjem obuhvaceni takoder interni aktovi na-
stali u istom ili pak osobna dokumentacija njegovih korisnika skepti¢na sam
oko moguénosti pouzdanog prikaza dinamike funkcioniranja ove ustanove.
Gotovo da nema metodoloskog modela pomocu ¢ijih bi se tehnika uspjelo
apsolutno objektivno predociti njezinu zbilju. Prije bi se moglo govoriti o
fragmentarnom pokusaju rekonstrukcije njezine povijesti (Wierling 1995:
158-159), stoga Citatelju ostaje vjerovati ili ne u razvijene teze.

Neke znacajke organizacije rada »PrihvatiliSta«

Pojedine znanstvene publikacije koje razmatraju fenomen siromastva u konteks-
tu pripadnika (naj)ranjivih skupina upuéuju na to da su osobe s invaliditetom,
tjelesnim ili pak mentalnim, te one starije Zivotne dobi izloZene vecem riziku
od siromastva s obzirom na nemoguénost ukljucivanja na trziste rada (Bland,
prema Gomme 2006: 132). Socioloski diskurs prepoznaje razlicite oblike ra-
njivosti kao 1 njihovu neravnomjernu zastupljenost u razli¢itim drustvima. U
pravilu »u svim su druStvima odredene uloge povezane s ranjivos¢u«. No una-
to¢ tome za osobe kao §to su primjerice bolesni, beskuénici, bivsi zatvorenici,
Sticenici odredenih institucija ili dugotrajno nezaposleni obi¢no se kaze da su
pripadnici ranjivih skupina. Pritom, one koji svoje elementarne egzistencijalne
potrebe nisu u mogucénosti »zadovoljiti putem rada i praksi koje iz njih proizla-
ze kategorizira se kao najranjivije ¢lanove zajednice«. (Suéur 2008: 221-222)
Povijesno gledano, u Velikoj Britaniji jo§ je pocetkom 17. st. bio uspostav-
ljen zakonski okvir koji je regulirao status siromasnih. Medu ostalim, kate-
gorizirani su u dvije skupine — »nemoéne« i »lijene«.? S obzirom na pripad-
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nost jednoj od spomenutih kategorija organizirala im se skrb unutar javnih
ustanova. Pruzanje skrbi »lijenim« siromasnima kao i onim »nemoénim« s
psihickim smetnjama i intelektualnim teSko¢ama u uboznicama, prema spo-
menutom zakonu, ujedno je imalo funkciju njihovog discipliniranja. Osim §to
su imale karitativnu dimenziju, svrha uboznica bila je i korigirati socijalno
neprihvatljive navike i ponasanja njihovih korisnika.? S tim u vezi, istaknula
bih da je zajednicko obiljezje korisnika ovog PrihvatiliSta bilo upravo siro-
mastvo, »mentalni defekti« te asocijalna ponaSanja za koja se ocekivalo da
budu »ispravljana« tijekom rehabilitacije u istom. U tom se smislu nametnula
i njegova usporedba s nekada$njim uboZnicama.

Povijest rada Prihvatilista seze u 1953. kada Savjet za narodno zdravlje i so-
cijalnu politiku NO-a grada Zagreba u zagrebatkom predgradu Sestinski dol,
»u starim 1 tro$Snim barakama koje su za vrijeme rata sluzile za prihvat dje-
ce« osniva »budzetsku ustanovu socijalnog znacaja u cilju socijalne pomo¢i
odredenim osobama«. Doduse, barake koje spominjem jos je 1951. godine na
koriStenje uzela Uprava Doma starih i nemoc¢nih u Selskoj cesti 110 s ciljem
zbrinjavanja svojih Sticenika »koji su se ogrijesili u smislu Pravila i kuénog
reda doma«.*

Svrha Prihvatilista bila je »suzbijanje asocijalnih pojava, prostitucije, kao i
prihvat trenutno i privremeno nezbrinutih odraslih lica, narocito Zena, koje
dolaze u grad«. Preciznije, »odredene osobe« koje su zbrinjavane u ovu usta-
novu bili su prosjaci koji nemaju osigurano trajno mjesto stanovanja, nezapo-
slene osobe koje su upucéene po nalogu »Biroa za posredovanje rada« nakon
izvrSene kazne u kazneno popravnim domovima dok se ne zaposle i ne rijese
svoje stambeno pitanje, zatim korisnici domova za starije kojima je odredena
disciplinska mjera zbog neadekvatnog ponasanja u istima te naposljetku »Ziv-
¢ano bolesna lica«. Sudeéi prema planskoj dokumentaciji za prosirenje djelat-
nosti prve depandanse PrihvatiliSta u »Bidruzici« iz 1962. u kojoj se ujedno
nalazi kra¢i rezime dotadas$njeg rada njegove mati¢ne ustanove, potonjoj po-
pulaciji je bilo zajednicko to da su »svi zajedno bili kroni¢ni alkoholicari«.

Kapacitet PrihvatiliSta u pocetku je bio sedamdeset kreveta, no s obzirom na
zahtjeve grada Zagreba za institucionalizacijom spomenutih drustvenih sku-
pina, bilo je potkapacitirano.’ Stoga Savjet za narodno zdravlje i socijalnu
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Unutar »Staroga zakona za siromasne« done-
senog u Velikoj Britaniji 1601. godine spomi-
nju se dvije kategorije siromasnih — »nemoc-
ni« i »lijeni«. Prva skupina podrazumijevala
je siromasnu stariju populaciju, djecu, bolesne
1 osobe s intelektualnim tesko¢ama kojima je
pruzana skrb i briga u uboznicama. U drugu
kategoriju bile su ukljucene radno sposobne
skitnice i prosjaci za koje se organizirao ob-
vezan rad van ustanova, no ako nisu prista-
jali na suradnju bili su poslani u tzv. »radne
domove«. Kazna za bijeg iz istih implicirao
je premjestaj u »popravne domove« u kojima
je vladao strogi rezim (Becker, prema Suéur
1998; Puljiz 1996: 160).

3

Dvadesetih godina dvadesetoga stoljeca nje-
macki psihijatar Herman Simon, zacetnik
radne terapije u psihijatriji, uputio je na vaz-
nost aktiviranja osoba s psihickim smetnjama
za vrijeme stacionarnog lijeCena u psihija-

trijskim bolnicama u organizirane radne ak-
tivnosti. Valja napomenuti da je Simon one
pacijente koji nisu bili kapacitirani udovo-
ljiti ondasnjim standardima ili pak njegovoj
osobnoj ideji o radno sposobnom pojedin-
cu bio sklon dehumanizirati stavljajuci ih u
kontekst »drustvenih parazita«. S obzirom
na njegovo selektivno i diskriminatorno pro-
misljane pacijenata fizicki i psihicki manje
spremnijih za rad vidljivo je da se oslanjao
na ideologiju eugenike (usp. Rissanen 2018:
200-203).

4
HR-DAZG-37.1. (17) Izvjedtaj o Prihvatilistu
za odrasle, Zagreb, Sestinski dol 53, 1954.
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HR-DAZG-37.1. (13) Zapisnik 10. sjednice
Savjeta za narodno zdravlje i socijalnu poli-
tiku NO-a grada Zagreba, 1952.
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politiku gradskog NO-a deset godina po otvaranju istog pokrece njegovu re-
organizaciju u smislu prosirenja djelatnosti u zapusStenoj baroknoj kuriji zva-
noj »Bidruzica«.

U vrijeme $irenja djelatnosti Prihvatilista u dvije depandanse, odnosno pribje-
gavanja sustavnoj segregaciji svojih korisnika, americko drustvo dozivljava
promjene upravo u smislu »nastojanja za izjednacavanjem prava marginalizi-
ranih i ugroZenih socijalnih skupina te pokusajima transformacije drustvenih
institucija tradicionalno utemeljenih na paternalistickim odnosima« (Rifkin,
prema Rin¢i¢ 2010: 144).% Dakako, nije teSko ne zamijetiti diskrepanciju iz-
medu ondasnjih americkih proaktivnih socijalnih trendova i jugoslavenskog
ideoloskog okvira socijalne politike.

O »kaskanju« za liberalizacijom institucionalne organizacije u podrucju su-
stava socijalne zastite govori ¢injenica da je Odjel za socijalne poslove NO
kotara Zagreb 1957. opetovano isticao nuznost da se »van grada Zagreba
negdje gdje nema u blizini saobracajnih veza otvori jedna ustanova za razne
socijalne osobe, prosjake, skitnice itd.«. Stovise, osobito zna¢enje pridavano
je nastojanju da u instituciji tog tipa »vlada poseban rezim ogranicenog kre-
tanja«.’

Intencija da ih se izolira 1 getoizira na lokalitete izdvojene od drugih nase-
ljenih podrucja naslanja se na tezu po kojoj je primarni cilj ustanova poput
Prihvatilista bio da »vecinska populacija, populacija bez invaliditeta, zivjela
u zajednici bez osoba s invaliditetom« (Bunjevac 2012: 256). Sekundarni cilj
institucionalizacije ranjivih skupina, slicno svrsi penalnih ustanovama, bio je
»§to je ¢eS¢e moguce raditi na promjeni duha« korisnika ovog sustava (Fou-
cault 1994: 128). Danas svjedofimo promjenama u pogledu osmisljavanja
javnih politika vezanih za (naj)ranjivije skupine u okviru kojih se podcrtava
vaznost jacanja socijalne osjetljivosti prema njima te njihovo aktivno sudjelo-
vanje u uzoj i $iroj zajednici (Suéur 2003). Medutim, izbjegla bih idealizira-
nje aktualnog pristupa potonjoj socijalnoj grupaciji s obzirom na nerijetka in-
dividualna svjedocanstva koja potvrduju raskorak izmedu njihovog iskustva
svakodnevice i javnog diskursa o druStvenoj problematici s kojom se susre¢u
te formalno vazecih politickih rjesenja.

»Trebaju li ta lica neophodno
boraviti na podrucju nasega grada?«

Socijalna klima nakon Drugoga svjetskog rata u Hrvatskoj bila je obiljezena
vecim brojem migracija ruralnog stanovniStva u gradska sredista, povecao se
broj starije populacije u odredenim krajevima, obiteljska dinamika se trans-
formirala sukladno poratnim druStvenim izazovima, a zamijeen je porast
maloljetni¢ke delikvencije.® Istaknute drustvene promjene uvjetovale su nuz-
nost preformuliranja koncepta postojecih usluga pruzanih u okviru sustava
(Suéur 2003).° Primjerice, Savjet za socijalnu politiku i narodno zdravlje NO
grada Zagreba 1956. godine je preuzeo rjesavanje pitanja koja su do tada bila
pod ingerencijom Savjeta za unutrasnje poslove. Osim toga, tijekom navede-
ne godine po prvi se put sustavno pocelo prikupljati, analizirati i sagledava-
ti socijalne pojave na podrucju Zagreba.!? Pritom mislim na one asocijalne
kojima se do tada tijelo unutrasnjih poslova »nije bavilo ili vrlo malo, a to
su skitnja, prosjacenje, prostitucija i sli¢cno. Angaziran je i stru¢ni socijalni
radnik, koji ¢e se iskljucivo baviti ovom problematikom, u suradnji sa opéi-
namac.'!
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Cetiri godine kasnije, toénije 1960., najavljuju se i prve konkretne mjere re-
organizacije PrihvatiliSta. Naime, reforme koje su predvidene implicirale su
prosirenje njegove djelatnosti u Ivani¢u Desinickom u adaptiranoj zgradi zva-
noj »Bidruzica« u kojoj je bilo planirano osnovati »pogon ustanove za smjes-
taj nepopravljivih prosjaka i osoba naklonjenih skitnji radi pokuSaja rehabi-
litacije«.!? U okviru daljnje razrade smjernica za rad spomenutog »pogona«
Prihvatilista eksplicitno stoji da bi isti trebao biti lociran izvan podruéja grada
Zagreba dok se u uputama o postupanju prema njegovim buduéim korisnicima
navodi da bi se tim »osobama trebalo ograniciti kretanje, odnosno omoguéiti
im ga samo uz pasku«.!? Elaborirajuéi pitanje odnosa prema tijelu kaznjenika
u penalnim institucijama, Foucault upozorava da se ovaj utoliko razlikuje od
robovlasni¢kog jer »ne prisvaja tijelo« (Foucault 1994: 138). Sklona sam pro-
misljati da je iz prije istaknutih direktiva vezanih uz organizaciju svakodnevi-
ce korisnika Prihvatili§ta umnogome razvidna tendencija »prisvajanja tijela
potonjih u smislu njihovog podredivanja i obespravljivanja.

Gore opisani »pokusaji rehabilitacije« zbrinjavanih »lica« u Prihvatilistu, s
jedne strane, bili su svojevrstan pomak u pogledu jacanja brige Sire zajed-
nice o njima. S druge strane, izgledno je da se radilo o autoritarnom sustavu
prozetom dociranjem i nametanjem pravila. Dugotrajno pasivno prepustanje
i prihvacanje rezima »totalnih institucija« postupno desubjektivizira njihove
korisnike ¢inec¢i ih nesposobnim za potencijalni nastavak zivota u izvaninsti-
tucionalnoj zajednici (Goffman 2011). Prepustanje donosSenja odluka insti-
tucijama s pojedinca »skida svaku vrstu odgovornosti, ¢ineéi ga elementom

6

U mjestu Mirkovec u Hrvatskom zagorju u
baroknom dvorcu »Mirkovec« Prihvatiliste
1978. otvara svoju drugu podruznicu.

7

HR-DAZG-37.1. (23) Odjel za socijalne po-
slove. Neke socijalne pojave (prosjacenje,
prostitucija itd.), 1956.
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HR-DAZG-37.1. (73) Prijedlog za prosirenje
djelatnosti doma »Bidruzica« u svrhu smjes-
taja mentalno defektnih odraslih osoba. Broj
7., 1962. »Kao §to je dobro poznato jedan od
osnovnih uzroka odgojne zapustenosti djece i
omladine je nesredena porodica, medu koji-
ma je sa velikim brojem zastupljena porodica
alkoholicara (...). Razvrstavanjem alkoholi-
Cara po zanimanju uoceno je da pojedinci s
manjim prihodima znatno vise ucestvuju u
pojavi alkoholizma (...). Zivot njihove djece
je tezak, jer su djeca izvrgnuta gladovanju,
nebrizi, prepustena loSem utjecaju ulice i slic¢-
N0.«

9

HR-DAZG-37.1. (22) Narodni odbor kotara
Zagreb, Odjel za socijalne poslove. Neke so-
cijalne pojave (prosjacenje, prostitucija itd.),
1956. »Grad Zagreb kao industrijski centar
dozivljava jedan vrlo brzi razvoj s time u vezi
i vrlo brzi priljev stanovnistva, a §to nuzno uz
sebe veze 1 niz socijalnih pojava i problema
kao npr. skitnju, lutanje, nemoral, prostituciju
i sl. Nije bilo dovoljno koordinacije u radu sa
strane svih zainteresiranih faktora.«

10

HR-DAZG-37.1. (22) Odjel za socijalne po-
slove. Neke socijalne pojave (prosjacenje,
prostitucija itd.), 1956. »Odjel za socijalne
poslove 1956. proveo je istrazivanje o pro-
sjacenju u gradu Zagrebu iz kojeg je bilo raz-
vidno da se njime bave uglavnom »vrlo stara
lica«. Od trideset i pet evidentiranih prosjaka
najveci broj ih je bio u dobi od Sezdeset do
osamdeset godina s podrucja Zagreba dok ih
je Sest povremeno navracalo iz Bosne. Vec¢ina
njih nije imala osobne isprave. Jedanaestero
njih bili su osobe s tjelesnim invaliditetom.
Zaseban fenom je Cinila skupina od dvanaest
prosjaka koji su inace bili na smjestaju u usta-
novama za za$titu odraslih lica, pod time se
pretpostavlja i Prihvatiliste.«
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HR-DAZG-37.1. (21) Izvjestaj o radu Savjeta
za Socijalnu zastitu Narodnog odbora kotara
Zagreb, 1956.

12

HR-DAZG-37.1. (28) Sjednice predstavnic¢-
kih tijela. Rebalans budzeta ustanova Odjela
za socijalnu zastitu NOGZ-a za 1960.
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HR-DAZG-37.1. (73) Prijedlog za prosirenje
djelatnosti doma »Bidruzica« u svrhu smjes-
taja mentalno defektnih odraslih osoba. Broj
7., 1962.
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institucije sistema« (Douglas, prema Vasiljevi¢ 2016: 14—15). U tome se krije
zamka jer liSavanje od odgovornosti podriva njegov konformizam i infanti-
lizaciju. S tim u vezi iznijela bih svoju pretpostavku prema kojoj je odrede-
ni broj korisnika PrihvatiliSta pribjegavao svojevrsnom konformizmu jer im
je zivot izvan ustanove s obzirom na neimastinu bio ugrozen. Budu¢i da su
prije institucionalizacije zivjeli na rubu egzistencije, bez posla, u neadekvat-
nim stambenim uvjetima, a da im je ovaj smjestaj osiguravao zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba, vjerojatnost je da su se poneki od njih naustrb
svoje autonomije adaptirali na institucionalni rezim.

Nadalje, podaci prikupljeni u ovom istrazivanju ukazuju na ¢injenicu da su

»... mnoge osobe koje se bave prosjacenjem naviknute na to od ranijeg djetinjstva iako su im
socijalne prilike takve da to nije iz ekonomskih razloga (osobe iz domova, osobe s prinadlezno-
stima iz socijalnog osiguranja itd.).«'*

Prema teoriji zacaranog kruga:

»Siromastvo rada siromastvo te ga prenosi s pokoljenja na pokoljenje.« (Sucur, prema Bejako-
vi¢ 2011)

Iz iznesenoga je citata razvidno kako ranija iskustva zivota unutar institucija
predstavljaju ozbiljan rizik za razvoj delikventnih i asocijalnih oblika pona-
Sanja te kako ih korisnici, jednom kada ih usvoje, prilicno tesko modifici-
raju. Izgledno je bilo da je podrzavanje spomenutih ponaSanja u konacnici
pridonijelo procesu njihove ponovne dugotrajne institucionalizacije. U tom
kontekstu nije na odmet spomenuti i okruzenje koje ih je eksplicitno stigma-
tiziralo 1 diskriminiralo, a §to se zorno iS¢itava u nastavku teksta. Imajuci u
vidu prije razvijene teze, ¢ini se izvjesnim da je »ponasSanje pojedinca deter-
minirano njegovim stavovima vezanim uz posljedice odredenog ponasanja
1 mi§ljenjem socijalne okoline« (Ajzen i Fishbein, prema Kalebi¢ Maglica,
2010: 71-102).

Govoreci o nastojanju drustva da diskreditira »ta lica« koja prosjace na jav-
nim prostorima'> posegnula bih za citatom iz kojeg je itekako o¢ita nakana da
ih se diskvalificira i udalji iz grada s ciljem stvaranja slike o socijalno stabil-
noj drzavi. Dakle, navodi se da prosjacenje

»... baca vrlo losu sliku na nas grad, jer se time dobiva dojam da se o ljudima koji se nalaze u
vrlo teskim prilikama ne vodi racuna, a $to je jo§ viSe za osuditi jer su prosjaci uglavnom vrlo
stari ljudi ili opet tjelesno defektne osobe nad kojima se nasi gradani sazalijevaju.«'®

Izdvajanje iz mati¢ne sredine i smjeStanje prosjaka, osoba s kroni¢nim psi-
izolirane objekte sluzilo je kao sredstvo pomocu kojeg se nastojala konstruira-
ti slika o besprijekorno uredenom drustvu. S tim ciljem Odjel za socijalne
poslove NO grada Zagreba zakljucuje »da bi bilo potrebno smjestiti ih negdje
u okolici, pa ¢e se u tom smislu poduzeti mjere« jer je diskutabilno »trebaju
li ta lica neophodno boraviti na podrucju nasega grada«.!” Kona¢no, 1964.
zapoc€inje s radom prva depandansa PrihvatiliSta u adaptiranoj baroknoj kuriji
»Bidruzica« u Ivani¢u Desine¢kom. Dekonstruirajuéi tradicionalnu binarnu
podjelu kulture Irl Carter (2011: 57) postavlja pitanje Can t we all live toget-
her?. Autorova dilema podsjeca na kolebanje gore spomenutoga Odjela izme-
du prihvacanja »tih lica« i socijalnog distanciranja od njih, s time da njegovi
zakljucci jasno potvrduju izostanak razumijevanja i potpore za potonje. Da
pedesetih godina prosloga stoljeca stanovnici zagrebackoga podrucja jos uvi-
jek nisu bili spremni prihvatiti ideju o inkluziji »drugih« u zajednicu (primje-
rice njihovu participaciju na trzistu rada) svjedo¢i nemogucnost zaposljavanja
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zena koje su se bavile prostitucijom. Iz prikaza organizacije rada republickih
sluzbi nadleZnih za socijalna pitanja iz 1957. vidljivo je da su iste ¢ak inicirale
konkretne mjere njihovog socijalnog uklju¢ivanja, no da nisu naisle na razu-
mijevanje kod poslodavaca. Naime, Socijalna preventivna referada povezala
se s Biroom za posredovanje rada

»... radi zaposlenja istih, ali je pitanje zaposlenja vrlo tesko rjesavano, jer su poduzeca vrlo
nerado primala te Zene u zaposlenje (...). Od dvadeset i jedne uposlene u toj godini veéi dio je
odmah napustio posao i po¢eo ponovo da se bavi prostitucijom.«'®

Jednostavnije receno, nije im se pruzala moguénost da imaju svoje legalno i
zakonito zaposlenje u izvaninstitucionalnoj zajednici. Sli¢an slucaj bio je i s
drugim kategorijama korisnika Prihvatilista, recimo s osobama s psihi¢kim
smetnjama, kojima su »Sluzbe za uposljavanje radnika« unato¢ objektivnim
tesko¢ama pronalazile radna mjesta. No potonji se nisu uspijevali dugoro¢no
adaptirati na poslovno okruzenje, »niti privreda ne treba takve radnike, naro-
¢ito ne nakon formiranja ekonomskih jedinica i postavljanja zahtjeva za veéu
produktivnost rada«.!® Materijalna deprivacija i dugotrajna nestaSica osnov-
nih egzistencijskih dobara podriva emocionalno i socijalno samoiskljucivanje
kod ove populacije. Istaknute nepovoljne okolnosti otezavaju im ostvarivanje
kontakata s ostatkom okruzenja, stoga nije iznenadujucée da u procesu osamlji-
vanja ostaju bez prilike za zaposlenje (Boardman i Kenzie, 2010: 117-118). U
vezi s tim iznosim glediSte Nade Stropnik o siromastvu, koje glasi:

»Razlog zbog kojeg ljudi ostaju siromasni nije nesposobnost siromasnih da iskoriste postojece
mogucénosti, nego nedostatak moguénosti.« (Stropnik 1994: 26)*°

Naposljetku, smanjena ili pak nikakva moguénost brige o sebi pridonijela je
etiketiranju korisnika Prihvatilista kao »nepopravljivih« te se stoga pribjeglo
radikalnim mjerama, to¢nije, osnivanjem depandanse Prihvatilista u »Bidru-
Zici« 1964.2! Misljenje o nuznosti »smjestaja mentalno defektnih u specijalnu
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HR-DAZG-37.1. (23) Odjel za socijalne po-
slove. Neke socijalne pojave (prosjacenje,
prostitucija itd.), 1957.

15

HR-DAZG-37.1. (22) Odjel za socijalne po-
slove. Neke socijalne pojave (prosjacenje,
prostitucija itd.), 1956. »Prosjacenje se odvija
na ulicama, a takoder i u raznim lokalima i
prodavaonicama narocito u dane kad imade
najviSe prometa (srijeda i subota).«

16
Ibid.
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HR-DAZG-37.1. (17) Izvjestaj o radu Savjeta
za socijalnu politiku Narodnog odbora grada
Zagreba, 1954.
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HR-DAZG-37.1. (23) Odjel za socijalne po-
slove. Neke socijalne pojave (prosjacenje,
prostitucija itd.), 1957. U ovo izvjescu se ta-
koder navodi evidencija Zena koje su se bavi-
le prostitucijom u gradu Zagrebu pocevsi od
1952. zakljucno s 1956. Sude¢i prema istom,
zabiljezeno ih je 479 dok su s obzirom na za-

nimanja najveci broj Zena bile radnice (179),
zatim sluzbenice (47), a narocito je uoéljiv
broj daka (20). Najveci broj odnosi se na zene
izmedu 20 1 30 godina starosti.

19

HR-DAZG-37.1. (73) Prijedlog za prosirenje
djelatnosti doma »Bidruzica« u svrhu smjes-
taja mentalno defektnih odraslih osoba. Broj
7.,1962.
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Ibid. Ipak, ¢ini se da je postojala formalna ini-
cijativa nadleznih sluzbi za druga rjesenja ve-
zano za zaposljavane osoba s psihi¢kim smet-
njama, kao primjerice »organiziranje zastit-
nih radionica i kucne radinosti za zaposlenje
mentalno defektnih koji se ne mogu ukljuciti
na radna mjesta u normalnu radnu sredinu«.

21

Redatelj Nenad Puhovski snimio je jo§ 1973.
film Mrtva luka upravo o »Bidruzici«. Film
nije bio prikazivan sve do nedavno jer ondas-
njoj vlasti nije i§lo u prilog pokazati u pravom

¢lanovima zajednice.
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zdravstvenu ustanovu« argumentiralo se na nacin da je taj model zbrinjavanja
za drustvo »jeftiniji, a samim izoliranjem iz prijasnje sredine izbjegavaju se
izvjesni vanjski faktori koji su mogli utjecati na pogorSavanje mentalnog sta-
nja«.?? No paradoksalno je to §to se, s jedne strane, u dokumentaciji navodi
da je potrebno otvoriti »specijalnu zdravstvenu ustanovu za smjestaj ove po-
pulacije«, dok se, s druge strane, navodi da je »za lociranje ustanove vrlo po-
desan postoje¢i Dom ‘Bidruzica’ u Desiniéu, jer smjestaj mentalno defektnih
nije nuzno vezan za neposrednu blizinu organiziranih bolni¢kih ustanova«.?3
Drugi paradoks ocituje se u tome da je njihovo (dugo)trajno zbrinjavanje u
prostorno dislocirane lokalitete ¢inilo troSak njihove rehabilitacije znatno ve-
¢im (Suéur 2003). S obzirom na naprijed iznesene kontradiktornosti postavlja
se pitanje koja je uistinu bila funkcija ove ustanove?

Svakodnevica u »PrihvatiliStu«

Institucije normiraju ljudsko ponaSanje s ciljem uspostave moralne i eticke
drustvene ravnoteze. Svako drustvo utvrduje vlastite vrijednosne matrice, od-
nosno uspostavlja sustav specifi¢nih vrijednosti u odnosu na koji procjenjuju
je li mu odredeni socijalni fenomen prihvatljiv ili ne (Williams, 1979: 15-16).
Drustveno neprihvatljiva ponasanja manifestiraju se nemoguc¢noscu prilagod-
be pojedinca na pred-zadane drustvene obrasce zbog ¢ega dolaze u sukob s
okolinom te se pojedinca nerijetko socijalno iskljucuje i/ili smjesta u penalne
institucije (Sampson i Laub 1990: 609-610).

Uzevsi u obzir kategorije populacije zbrinjavane u zagrebackom prihvatilistu,
za ovu bi se ustanovu moglo re¢i da je istovremeno bila karitativnog tipa i
dijelom penalna s obzirom da su zaprimane i osobe koje su prekrSile zakon.
Iz njezinog kuénog reda razvidno je bilo postojanje ogranicenja slobode kre-
tanja s obzirom na prostor i vrijeme §to takoder upucéuje na socijalnu klimu
»totalnih institucija«. Naime, Goffman ovaj model institucija definira kao:

»Mjesta stanovanja veceg broja pojedinaca koji su odsjeceni od ostatka drustva, svi se aspekti
njihova zivota odvijaju na jednom te istom mjestu, a sve su aktivnosti definirane rasporedom.«
(Krsti¢, prema Puskari¢ 2011: 42)

Uz upravitelja ne manje vazan faktor za poslovanje institucija je struktura
zaposlenika. S obzirom na to da je PrihvatiliSte bilo u nadleznosti sustava
socijalne zastite, podrazumijevalo bi se da je zaposljavalo socijalnog radnika.
O uvodenju djelatnika spomenute profesije u rad ove ustanove razmatralo
se tek 1957. godine.?* Unato¢ nadanju komunistickih vlasti da ¢e »socijalni
problemi« i§¢eznuti, ¢elnici jugoslavenske Partije odobrili su otvaranje skole
za socijalne radnike, koja je slovila kao jedinstven primjer takve obrazovne
institucije u socijalistickim zemljama. Prva takva skola pocinje s radom 1952.
u Hrvatskoj (Zavirsek 20006), stoga je razumljivo da se tek Cetiri godine na-
kon osnivanja Prihvatili§te u istom otvara radno mjesto socijalnog radnika.
Do tada su njegovo korisnici promatrani kao »slucajevi kojima se uzaludno
baviti, §to proizlazi iz nedovoljno stru¢ne spreme i nedovoljno ljubavi za taj
rad kod pojedinca«.?® Konkretno, stru¢ni kadar Prihvatilista u prvim su godi-
nama rada ¢inili higijenicar, kuharica i ¢uvar.?® Jedno od osnovnih obiljezja
institucionalne skrbi u podrucju socijalne zastite pedesetih i Sezdesetih godina
prosloga stoljec¢a bilo je zadovoljavanje temeljnih egzistencijskih potreba ko-
risnika ustanova te njihovo ¢uvanje. Radi lakSeg razumijevanja pozadine on-
valjalo bi ih kontekstualizirati u odnosu na shvacanja kvalitete zivota u tom
vremenskom razdoblju. Gledajuéi iz perspektive ekonomskih istrazivanja,
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ista je tada bila »izjednacavana s pojmom ekonomskog blagostanja, odnosno
materijalnog standarda« pojedinca i zajednice, dok se potkraj sedamdesetih
0 istoj promisljalo s obzirom na zadovoljavanje njihovih »svih univerzalnih
potreba« (Pastuovi¢ 1993: 473). Time zelim re¢i da mi se €ini da se strate-
gija organizacije svakodnevice korisnika istrazivane ustanove, temeljene na
ispunjavanju njihovih primarnih Zivotnih potreba, bez da im se pruza »pomo¢
druge vrste«, oslanjala na tada aktualne koncepte o kvaliteti Zivota.?’ Kao je-
dine potencijalno efikasne i svrsishodne smjernice koje su korisnici dobivali
u PrihvatiliStu obuhvacale su upute prema kojima su se radno sposobne osobe
trebale javljati na »Biro za posredovanje rada« radi moguéeg zaposljavanja,
dok su se one starije upucivale da »potpuno same pri nadleznim opéinama
rijeSe pitanja svog zbrinjavanja«.?® S tim u svezi sklona sam konstatirati da
unato¢ tendenciji da ih se rehabilitira, nacelno nisu poduzimane odgovarajuée
mjere za njihovo aktivno ukljuéivanje u Siru zajednicu nakon moguceg otpus-
ta iz ove ustanove.

Iz analize »kuénog reda« Prihvatilista doznala sam da je kod primanja ko-
risnika na smjestaj posebna pozornost bila usmjerena na njihovu higijenu,
tocnije, nalagalo se da se svaki pridosli korisnik odmah okupa i presvuce te da
se muskarci oSiSaju i obriju. Daljnjim istraZzivanjem propisa ovog dokumenta
naiSla sam na podatak prema kojem je njihovo kupanje ljeti bilo obavezno
najmanje jednom mjesecno, dok se u zimskom periodu ocekivalo da se oku-
paju samo jedan put.?® Vezano za odrzavanje higijene prostora navela bih da
je bilo odredeno da se sobe pospremaju ujutro te da do osam sati trebaju biti
prozracene i pospremljene. S time da postaje diskutabilno koliko su spavaoni-
ce mogle biti provjetrene ako znamo da je pusSenje poslije dvadeset i jedan sat
navecer u njima bilo dozvoljeno, dakle sve do tada korisnici su u istima mogli
pusiti pa stoga postaje dvojbena razina kvalitete njihovog zivota s obzirom na
to da su veéinu vremena provodili u zadimljenim prostorijama.?

Kao zanimljivost istaknula bih ¢injenicu vezanu za sobe. Prema »kuénom
redu« korisnicima je bilo zabranjeno u njima drzati osobne stvari, $to upucuje
na to da su njihova prava na privatnost bila ugrozena. Prema Goffmanovu
(2011) tumacenju modifikacije identiteta, cilj dokidanja prava na zadrzavanje
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HR-DAZG-37.1. (73) Prijedlog za prosirenje
djelatnosti doma »Bidruzica« u svrhu smjes-
taja mentalno defektnih odraslih osoba. Broj
7.,1962.
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HR-DAZG-37.1. (23) Zapisnik 7. redovne
sjednice Savjeta za socijalnu zastitu Narod-
nog odbora grada Zagreba, 1957.
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HR-DAZG-37.1. (17) Izvjestaj o Prihvatilistu
za odrasle, Zagreb, Sestinski dol, 53. 1954.
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HR-DAZG-37.1. (73) Prijedlog za prosirenje
djelatnosti doma »Bidruzica« u svrhu smjes-
taja mentalno defektnih odraslih osoba. Broj
7., 1962. Podruznica u »Bidruzici« je u sklo-
pu programa rehabilitacije nudila vise radno
terapijskih aktivnosti od Prihvatilista i pri-

marnu medicinsku skrb. 1z tog su razloga nje-
zin strucni kadar, uz upravitelja i socijalnog
radnika, Cinili kvalificirani radni terapeut, pet
radnih terapeuta s nizom stru¢nom spremom,
poljoprivredni tehnicar, dva kvalificirana rad-
nika za rad u stolarskoj i bravarskoj-meha-
nickoj radioni, Sest osoba za nadzor i ¢uvanje
(bolnicari) i medicinska sestra«.
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HR-DAZG-37.1. (17) Izvjestaj o Prihvatilistu
za odrasle, Zagreb, Sestinski dol, 53. 1954.
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HR-DAZG-37.1. (18) Zapisnik redovne sjed-
nice Savjeta za socijalnu politiku Narodnog
odbora grada Zagreba, 1954.
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osobne imovine tijekom boravka u »totalnim institucijama« je deindividua-
lizirati njihove korisnike i uciniti ih podloznim indoktrinaciji. O¢it primjer
patronizacije i infantilizacije korisnika PrihvatiliSta bilo je to da su mogli izla-
ziti iz ustanove iskljucivo uz odobrenje upravitelja, dok se samovoljni izla-
zak kaZznjavao u smislu restrikcije cigareta do dva mjeseca te uskrac¢ivanjem
obroka i izlaza. No ¢ini mi se da bi najjasniji primjer njihove devalorizacije
mogla biti ¢injenica da su kuéna vrata Prihvatilista bila zatvorena preko cije-
loga dana, a klju¢ od vrata nalazio se kod vratara, koji je cijeli dan u sluzbi.’!
Drugim rije¢ima, potonji su bili pod stalnim nadzorom §to otvara moguénost
sagledavanja ove ustanove ne samo kao rehabilitativne nego i kao penalne.
Uzme li se prethodno u obzir, tesko je ne prisjetiti se razmatranja fenome-
na nadziranja Michela Foucaulta prema kojemu se discipliniranje pojedinca
provodi kroz ogranicenje prostornog kretanja te ¢injenje njegovih dnevnih
aktivnosti transparentnima. Promatrano iz Foucaultova gledista, osnovna ide-
ja institucionalizacije bila je desubjektivizirati pojedince s ciljem uspostave
kontrole nad njima (Foucault 1994).

Nadalje, jedna od stavki »kuénog reda« Prihvatilista odnosila se na ukljuciva-
nje njegovih korisnika u radnu terapiju. S time da, ¢ini mi se da se prije radilo
o jasnom pravilu, negoli o slobodnom izboru zbrinutih u istu. Dojam kojeg
sam stekla temeljim na interpretaciji uputa iz »kuénog reda« prema kojima
su korisnici bili »duzni da prema svojim umnim i tjelesnim sposobnostima
rade na kuénim i gospodarskim poslovima PrihvatiliSta u korist kuéne za-
jednice«. S obzirom da ‘biti duzan’ podrazumijeva ‘imati obavezu’, sklonija
sam konstatirati da je za radno sposobne korisnike involviranje u poslove bilo
obvezatno.?? Inicijativa upo§ljavanja potonjih u radne aktivnosti u Prihvatili-
Stu, a kasnije u podruznici »BidruZica« objasnjavala se kao ¢imbenik koji ¢e
ponajvise utjecati na povratak njihovog izgubljenog samopouzdanja te na naj-
bolji nacin ispuniti njihovo vrijeme. Pored toga, razvijena je teza prema kojoj
»svi ti 1 drugi momenti mijenjaju psihu bolesnika i njegovo ponasanje, njegov
odnos prema okolini i drustvu, a tim ga brane od moguceg recidiva«.’* Dodu-
Se, ako uzmemo u obzir da se korisnike obje ustanove istovremeno nastojalo
uposliti s ciljem da se smanji broj tehni¢kog osoblja,>* otvara se prostor za
kriticko promisljanja pozadine tog modela rehabilitacije. Na koncu, za veci
broj korisnika Prihvatilista ustanovilo se da im tijekom privremenog smjesta-
ja u istom nije »pruzena ona pomo¢ koja je njima zaista bila potrebna i oni i
dalje ostaju problem« te da se vrac¢aju na smjestaj jer nisu sposobni za samo-
zbrinjavanje.>® Ranije iznesene kontradiktornosti iznova poti¢u na propitiva-
nje stvarne svrhe otvaranja, kako Prihvatilista tako i njegovih podruznica.

Zavrsni osvrt

Rekonstrukcijom povijesnog konteksta osnivanja i djelatnosti zagrebackoga
Prihvatilista za odrasle jo$ su se jednom razotkrile diskriminirajuce politike 1
hivske grade bio je razvidan raskorak izmedu politickih i ideoloskih previra-
nja na tlu FNR/SFR Jugoslavije i drustava uredenim na liberalnim nacelima.
Konkretno, pokazalo se da su ovda$nji socijalni programi institucionalnog
vodenih u Americi koje su promicale ideju njihove inkluzije, stremili kontroli
i prostornoj segregaciji potonjih. Iz dostupne arhivske dokumentacije takoder
je bila razvidna deficitarnost stru¢nog kadra, kako u Prihvatilistu tako i u
njegovoj podruznici u »Bidruzici«. Ako tome dodamo da se ¢lanovi nadlez-
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nih sluzbi nisu libili eksplicitno zahtijevati da se korisnike ranije navedenih
ustanova izolira u nepristupa¢ne objekte te da je dva desetlje¢a bilo zabranje-
no prikazivanje filma koji tematizira njihovu svakodnevicu, ostaje otvoreno
pitanje stvarnog razloga njihovog otvaranja.

Arhivski izvori

Drzavni arhiv u Zagrebu, Zagreb, Fond Zdravstvo i socijalne ustanove, klasa F.4. Socijalne
ustanove.
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Jelena Seferovié¢

Historical Development of the Institutionalisation of Vulnerable Groups

Example of the Adult Shelter of the National Committee of the City of Zagreb

Abstract

This article explores the activities of the Adult Shelter of the National Committee of the City of
Zagreb since its foundation, from 1953 to 1978. The focus is on the consideration of the policy
of taking care of vulnerable groups in social welfare institutions in the city of Zagreb, including
persons with mental disorders. It seeks to illuminate the beginnings of the long-term care of the
latter population in the homes for mentally ill adults, today known as homes for adults. In con-
nection to this, their social stigmatisation and tendency of placement into spatially segregated
objects are discussed. The research showed that the strategies of social protection and mental
health protection, despite the then-advocated idea of equality between social categories, were at
the time oriented towards the protection of the majority of community from persons with mental
disorders.
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social policy, institutionalisation of vulnerable groups, social marginalization, people with mental
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