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U knijizi se raspravlja o zanimanju, utjecaju i buducnosti ravnatelja na teorijskoj i
prakti¢noj razini. Autorica, koja je i sama ravnateljica Skole, ispreplece bogati teorijski
okvir s individualnim razgovorima svojih kolega u saveznoj drzavi Queensland u Austra-
liji. Na samome pocetku navodi kako je nadahnude za istrazivanje dobila na jednoj kon-
ferenciji koja je odrzana nekoliko godina prije objave ove knjige, a na kojoj se govorilo o
trenutnoj situaciji i ocekivanim promjenama o poloZaju ravnatelja Skole. Autorica napo-
minje kako joj nije cilj ni na koji nacin kritizirati postojecée reforme obrazovnoga sustava,
vec iskljucivo provijeriti kako se one provode u praksi te koji se rezultati mogu ocekivati.

Knjiga zapocinje autoricinim zahvalama, kako na osobnoj tako i na strucnoj razini.
Nakon toga slijede sadrzaj i popis kratica. Glavni je dio knjige podijeljen u osam nejedna-
kih poglavlja. Na samome kraju nalazi se pojmovnik. Vazno je napomenuti kako je nakon
svakog poglavlja prireden popis literature, sto uvelike olaksava pracenje autoricinih
osvrta. Prvo, drugo i trece poglavlje opcenitije su prirode; opisuje se stanje u Queenslan-
du s pojasnjenjima trenutnih i nedavnih reformi. Detaljno se razraduje kontekst same
savezne drzave jer, kako navodi Heffernan, postoje odredene kulturoloske i ine razlike
koje nisu karakteristi¢ne za cijelu Australiju. Na tu ¢e se tezu autorica redovito vracati,
narocito u poglavljima koja su fokusirana na intervjue s kolegama ravnateljima.

Otprilike u vrijeme spomenute konferencije, objavljen je podatak kako je Queen-
sland po svojim rezultatima ispodprosjecan, zbog ¢ega je odluc¢eno kako je nuzno refor-
mirati Skolstvo. U odredenoj mjeri, to se odnosi i na ravnatelje Skola kod kojih se
preispituju liderske osobine. Uvodni je dio knjige posvecen teorijskom okviru koji govo-
ri o samoj ideji ravnatelja, poloZaju vode u drustvu i prijasnjim reformama. Autorica
koristi ovaj prostor kako bi pribliZila postupak ocjenjivanja ucenika na drzavnoj razini.
Taj je segment zamisljen kao uvodenje Citatelja u razgovore s troje ravnatelja koji su
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intervjuirani u razdoblju od tri Skolske godine. Razgovori su vodeni otprilike svakih Sest
mjeseci. Radi zastite podataka, autorica je ravnatelje navodila pod izmisljenim imenima,
pa je tako razgovarala s Maxom, Judy i Scottom, o kojima ¢e kasnije biti vise rijeci.

Navedeni ravnatelji detaljnije su uvedeni u cetvrtom poglavlju. Ideja je bila u tome
da se sa svakim od njih obavi razgovor dva puta godisnje kako bi se provjerile posljedice
reformi. To je na neki nacin bilo provjeravanje ranije iznesene teorije u praksi. S obzirom
na to da svi ravnatelji rade u Skolama iz istoga podrucja, ocekivalo se kako ¢e reforme
jednako utjecati na sve. Medutim, to nije bio slu¢aj za Sto su navedeni i primjeri. lako su
njihove skole smjestene u istu saveznu drZavu, ravnatelji navode kako postoje odrede-
ne kulturoloske, geografske i socijalne razlike medu ucenicima koje vladini standardizi-
rani testovi ne uzimaju u obzir. Upravo o tim razlikama bit ¢e uglavnom najvise rijeci u
ostatku knjige. Sedmo poglavlje bliZze se oslanja na ovo u smislu da troje ravnatelja iska-
zuje svoja razmisljanja o potrebi iskazivanja uspjeha u znamenkama. Drugim rije¢ima,
govore o sve ¢escoj kvantifikaciji znanja koja se potom predocuje javnosti, bez razma-
tranja pojedinosti koje utjecu na te brojke. U tome je poglavlju autorica narocito ¢esto
citirala svoje kolege, vjerno prenosedi njihova iskustva.

Heffernan opcenito nudi slojevit presjek teorijskog i prakticnog razmisljanja o rav-
nateljstvu i vodstvu u Skoli. Primjerice, nakon iznoSenja vaznih segmenata literature
koja govori o Skolstvu i analizi reforme, a koju je potrebno podici na visu razinu, uslije-
dit ¢e stranice posvecene intervjuima u kojima ravnatelji iznose svoje stavove. To je
posebno zanimljivo u Sestom poglavlju koje je naslovljeno DrZite se pletenja!l. Tu je
metaforu izrekao jedan od ispitanika, a odnosi se na ¢injenicu kako je posao ravnatelja
sve viSe utopljen u pracenje podataka i mnostvo sastanaka o poboljsanju Skole, a sve
se manje o radu s ucenicima odnosno, ravnatelji se sve rjede bave onime za Sto su za-
ista kvalificirani. Kako navodi Max u sedmom poglavlju, sve se vrti oko broj¢anih poda-
taka. Pritom ravnatelji uglavnom iskazuju nezadovoljstvo takvim stanjem jer ih znatan
broj te podatke ne razumije, izuzev krajnjeg rezultata da njihova ustanova ne producira
ucinkovitost u radu. Ujedno, iako je svakome od njih preporuceno obratiti se visim in-
stitucijama za pomo¢, velika vecina to ne radi kako ne bi ostavili dojam nekompeten-
tnosti i neznanja.

To se videnje poklapa sa Scottovim razmisljanjem. Naime, njega je autorica citirala
kako govori da «onima izvana» (misli se na nadzornike i ministarstvo) zapravo nije bitno
kako se nesto radi dok god se produciraju dobri rezultati. Drugim rije¢ima, metoda je
manje vazna ako zavrsni podaci pokazuju napredak. Takva praksa onemogucava kvali-
tetan rad mnogim ravnateljima koji se ne snalaze u moru upitnika, procjena i znamenki.
Neki ravnatelji svjedoce kako se od njih svake godine trazi sve vise, svakom novom re-
formom stupaju na snagu novosti i upitno je tko ée se snaci u svemu. lako se reforme
mijenjaju, zakljucuju ispitanici, stalna im je potreba za neprestanim napretkom koji se
iskljucivo mjeri kroz statisticke podatke, a oni, kako kazu, ne moraju odgovarati pravom
stanju stvari jer se izvlaCe samo prosjeci i procjene. Uspjeh ravnatelja mjeri se uspjehom
ucenika, a to znaci da se svaki ravnateljev potez ogleda kroz krajnje ishode koje ¢e po-
luciti ucenik. Medutim, pitaju se, je li takvo razmisljanje realno?
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Heffernan je svojom knjigom ponudila detaljan uvid u teorijsko, ali — Sto je moZda
vaznije —i u prakti¢no stanje stvari u Australiji. Posljednjim, osmim poglavljem ponudila
je razloge zasto smatra da bi knjiga mogla biti korisna stru¢njacima, ali i kolegama rav-
nateljima. Ona se ni u jednom trenu ne ograni¢ava na kolege, ¢ak niti na Australiju.
Opcenito se tijekom citanja stjeCe dojam kako je tekst zaista namijenjen (i) laicima, a ne
iskljuCivo strucnjacima. Nerijetko se referira na roditelje, uzimajuéi u obzir okolinu iz
koje dolaze ucenici, Sto i ravnatelji rado isticu. Te su razlike nevidljive standardiziranome
ispitu, unato¢ tome $to itekako utjecu na krajnji rezultat. Cvrstim ispreplitanjem teorij-
skog okvira i prakti¢nog zbivanja, autorica je pokazala zasto je tome tako.

lako je nezahvalno ocekivati kako ce slika stanja u jednoj drzavi biti primjenjiva u
drugoj, knjiga je svakako preporucljiva hrvatskoj publici. Korisno je promotriti odredene
aspekte koji su donijeli napredak te razmotriti njihovo primjenjivanje u Skolstvu. S druge
pak strane, poZeljno je uzeti u obzir faktore koji nisu omogudili progres i tako na neki
nacin izbjedi ponavljanje tudih pogresaka. Postoje slicnosti izmedu hrvatskoga i austral-
skoga skolstva (standardizirani ispiti, Ceste reforme obrazovanja, kulturoloske razlike
unutar same drzave...) zbog Cega dublji uvid moZe biti koristan. S obzirom na odredena
previranja vezana uz Skolstvo u Hrvatskoj, svaka je pomo¢ dobrodosla kako bi se taj
proces priveo uspjesnom kraju.
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