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SAZETAK

Clanak prikazuje rezultate anketnoga ispitivanja misljenja i iskustava
nastavnika srednjih $kola o implementaciji e-dnevnika u skolsku praksu,
prednostima i nedostatcima njegova koristenja te mogucénostima njego-
va daljnjega unaprjedenja. U istraZivanju je sudjelovalo 127 ispitanika
- nastavnika 9 srednjih skola u gradu Zadru koji u svojem svakodnev-
nom radu koriste e-dnevnik. Rezultati istraZivanja pokazuju da je upo-
raba e-dnevnika zaZivjela u odgojno-obrazovnoj praksi nasih skola. Na-
stavnici ga pretezito pozitivno dozivljavaju, smatraju ga jednostavnim
za uporabu i korisnim za poboljsanje obrazovnoga sustava. Vecina ih je
pohadala obuke za koristenje e-dnevnika, poglavito one organizirane u
Skolama te njihovu kvalitetu visoko pozitivno vrednuju. Nastavnici ne
koriste sve potencijale e-dnevnika, ve¢ njegovim mogucnostima i opcija-
ma pristupaju selektivno koristeci tek dio njegovih ukupnih potencijala.
Na temelju iskustva koristenja e-dnevnika u skolskoj praksi nastavnici
navode njegove najvece prednosti i nedostatke te u skladu s njima daju
sugestije za njegovo daljnje unaprjedenje. S obzirom na to da ne postoje
sli¢na istraZivanja, ovdje prikazani rezultati ispitivanja misljenja i isku-
stava nastavnika srednjih $kola mogli bi posluZiti kao putokaz daljnje
aktualizacije i unaprjedenja aplikacije e-dnevnik.
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UVOD

Posljednjih se godina intenzivno govori o nuznosti digitalne transformaci-
je Hrvatske zbog podizanja u¢inkovitosti njenoga drzavnog i javnog aparata,
kvalitetnijega razvijanja i koristenja socijalnih, materijalnih i kulturnih poten-
cijala te opcenito sudjelovanja nase zemlje u aktualnim svjetskim tijekovima
i zbivanjima. Pored digitalizacije javnoga i drzavnoga sektora to ukljucuje i
znacajne promjene u odgojno-obrazovnom sustavu nase zemlje pa se u nje-
ga uvode razlicite aplikacije i informacijski sustavi poput: e-ucenja, e-knjiga,
e-matice, e-dnevnika, e-lektira, tableta te ostalih multimedijskih pomagala i
softvera. Navedene aktivnosti podrazumijevaju potrebu usavrsavanja znanja i
vjestina nastavnika pomocu Sirokoga spektra informacijsko-komunikacijskih
kompetencija potrebnih za kvalitetan nastavni rad u novom digitaliziranom
okruzenju ucenja i poucavanja.

UNESCO je 2011. godine u dokumentu pod nazivom ,,ICT Competency
Framework For Teachers“ (URL1) naveo jasne smjernice razvoja IKT kompe-
tencija za osposobljavanje nastavnika unutar obrazovnih sustava trima okviri-
ma koja podrazumijevaju razvoj i koristenje:

1. tehnoloske pismenosti (uporaba IKT-a kao podrske za razvoj i unaprje-
denje ekonomske produktivnosti),

2. visih razina znanja (aktivno koristenje Skolskih znanja za rjesavanje slo-
zenih problema koji se javljaju u stvarnom svijetu),

3. kreativnoga znanja (konstruiranje i kori$tenje novih znanja s ciljem dalj-
njega drustvenoga i kulturnoga razvoja).

Sustavno dostizanje navedenih okvira podrazumijeva razumijevanje svrhe i
kori$tenja potencijala IKT-a u obrazovanju, prilagodbu postojecega kurikulu-
ma, uskladenost skolske prakse sa suvremenim pedagogijskim interpretacija-
ma procesa ucenja i poucavanja, opremanje skola suvremenom IKT, njihovu
izmijenjenu organizaciju te adekvatnu obuku ucitelja i nastavnika.

Pored tehnoloskih, sve su glasniji zahtjevi i za nuzno$c¢u usavrsavanja soci-
jalnih vjestina i kulturnih kompetencija koje su neophodne za izgradivanje po-
jedinca te njegovu participaciju u suvremenom digitaliziranom i umrezenom
drustvu. Za uspjes$nu suradnju i povezivanje pojedinca s drustvom danas su
nezaobilazne razvijene: istrazivacke vjestine, tehnicke vjestine i vjestine kritic-
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ke analize (Jenkins i sur., 2007.). Spomenute vjestine te kulturne kompetencije
potrebno je konstantno prilagodavati promjenama svijeta rada i ucenja kako
bi svi pojedinci mogli uspjesno odgovoriti zahtjevima drustva znanja i infor-
macija (Vrki¢ Dimi¢, 2014a). Moramo biti svjesni da jasna i nepromjenjiva
razina informacijske pismenosti kao ni vezanih kompetencija ne postoji, jer
ju uvjetuju stalno promjenjivi kontekst i vrijeme. Dakle, nuzne razine odrede-
nih kompetencija mijenjaju se ovisno o drustvenim promjenama i potrebama
(Levy i Murnnae, 2007.; Catts i Lau, 2008.; Vrki¢ Dimi¢, 2014a).

U nasim je $kolama i danas dominantan tradicionalan pristup ucenju i pou-
¢avanju, $to je razvidno jos uvijek sveprisutnim kori$tenjem sintagme ,,preno-
$enje znanja“, a koja je u proslosti proizlazila iz bihevioristickoga instrumenta-
liziranog razumijevanja procesa ucenja te se, iako znanstveno prevladana, jo$
uvijek zadrzala duboko ukorijenjena u svijesti pa i navikama rada nastavni-
ka. Danas se takav pristup smatra zastarjelim uslijed izmijenjenoga poimanja
procesa ucenja, konsekventno i poucavanja. Takvo poimanje u obzir uzima
dominantan utjecaj konteksta ucenja na same procese konstruiranja novih
(operativnih i kreativnih) znanja i razvijanja odgovarajucih sposobnosti te u
konacnici kompetencija. Sustinska transformacija $kole nuzno podrazumijeva
i izmijenjeni rakurs filozofije odgoja i obrazovanja, suvremene pedagogije i
didaktike prema poimanju i operacionalizaciji samih procesa ucenja i pou-
¢avanja te primjenu suvremenih znanstvenih spoznaja u odgojno-obrazovnoj
praksi. Pritom je najzahtjevnija transformacija nastavnickih uvjerenja o sa-
mim procesima ucenja te njihovoj ulozi u poucavanju, a koja premasuje puku
sisporuku® kurikulumom predvidenih nastavnih sadrzaja te u prvi plan, kao
principe poucavanja, istice uc¢enicku aktivnu participaciju u kreiranju, realiza-
ciji i evaluaciji zajednicki osmisljenoga kurikuluma te problemski i projektni
pristup obradi novih nastavnih sadrzaja uz naglaseno koristenje kreativnoga i
kritickoga misljenja.

U skolskoj praksi osuvremenjivanje nastave koristenjem novih alata prili-
kom poucavanja, npr. pametne ploce, interaktivnih prezentacija i tableta, samo
po sebi ne podrazumijeva i sustinskoj mijenjanje metoda poucavanja i orga-
nizacije rada $kole (iako bi upravo takve promjene trebale biti odluc¢ujuce za
razvoj obrazovanja). Isticu¢i navedeno, Zovko (2016) postavlja zahtjev izmje-
ne postojece paradigme obrazovanja koja ce pratiti sveprisutne drustvene pro-
mjene i iskoristiti potpuni potencijal IKT-a, omogucujuci afirmaciju svakoga
sudionika obrazovanja na temelju vlastitih potreba i interesa.
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Odluc¢ujucu ulogu u nastojanjima inoviranja sustava odgoja i obrazovanja u
nasoj zemlji ima Hrvatska akademska i istrazivacka mreza — CARNet (Croa-
tian Academic And Research Network) te Sveucili$ni racunalni centar — Srce.
Oni su od pocetaka svoje uspostave sredinom 90-ih godina 20. stoljeca pa sve
do danas osnovni inicijatori, kreatori i nositelji digitalne transformacije nasih
$kola i $kolstva opcenito. Unutar Srca pokrenut je Centar za e-ucenje koji pruza
obuku za uspjesnu primjenu IKT-a u obrazovanju. Pored brojnih pojedina¢nih
akcija i projekata, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
u suradnji sa Sveucili$nim racunalnim centrom koordinirala je projekt ,,Di-
gitalne kompetencije za nastavnike® pokrenut s ciljem unaprjedenja IKT vje-
$tina nastavnika. U okviru spomenutoga projekta, a u suradnji s nastavnicima
pokrenut je i portal ,,Digital competences for teachers” kako bi se omogucilo
osposobljavanje nastavnika za sigurno i kriticki usmjereno koristenje IKT-a u
nastavi i svakodnevnom zivotu (URL2). Na taj se nacin informaticke vjestine
nastavnika (informaticka pismenost) nadograduju vjestinama informacijske
pismenosti, tj. u¢inkovitoga koristenja informacija s krajnjim ciljem konstru-
iranja novih znanja (Vrki¢ Dimi¢, 2014b). Projekt ,.e-Skole: uspostava sustava
razvoja digitalno zrelih $kola“ pokrenuo je CARNet 2015. godine te je u svojoj
prvoj fazi zapoceo istrazivanjem stupnja digitalne zrelosti nasih $kola na uzor-
ku od 151 (10%) hrvatske $kole (101 OS + 50 SS). Prema dobivenim rezulta-
tima velika vecina ispitivanih $kola (82%) spada u ,digitalne pocetnike®, dok
ih svega 18% spada u skupinu ,,digitalno osposobljenih $kola“ Nazalost, niti
jedna gkola pritom nije okvalificirana kao ,,digitalno napredna“ ili ,,digitalno
zrela“ $kola (URL3; Rogi¢, Vrki¢ Dimi¢, 2014). Druga faza projekta (planirana
za razdoblje 2019. - 2022.) predvida $ire akcije uspostave , digitalno zrelih
$kola u nasoj zemlji na temelju rezultata prethodnoga istrazivanja (URL3), a
koje su dijelom ukljucene i u aktualne reformske promjene nasega odgojno-
obrazovnoga sustava o ¢ijim rezultatima jo$ ne mozemo suditi. Obuke u orga-
nizaciji CARNet-a pohadalo je preko 6000 nastavnika i ostalih djelatnika $kole
te je u tu svrhu odrzano vise od 900 radionica, webinara i e-tecajeva (URL3).

Od izuzetne je vaznosti informatizacija poslovnih i nastavnih procesa, jer
ukljucuje sve oblike primjene IKT-a u poslovanju skole i nastavi. U tom smislu
moramo istaknuti jos jedan vrlo uspje$an projekt ¢iji je nositelj takoder CAR-
Net; rijec je o projektu pokrenutom 2011. godine pod nazivom ,,e-Dnevnik®
a Cija je primjena jo$ uvijek vrlo aktualna. Ova web aplikacija predstavlja spoj
IKT-a i razredne knjige iskazane u elektroni¢ckom obliku. Njene bi prednosti
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u $kolskoj praksi, u odnosu na klasi¢nu razrednu knjigu (koju zajedno cine
imenik i dnevnik), trebale biti jednostavnost u vodenju evidencije, moguénost
analize prikupljenih statistickih podataka te brz pristup informacijama za po-
jedinoga ucenika, za pojedini razred ili za ukupnu nastavu. Aplikacija je ko-
risna kako za nastavnike tako i za ostalo skolsko osoblje pa tako ravnateljima
omogucuje uvid u rad nastavnika i pracenje napretka skolskih razreda, razred-
nicima omogucuje pracenje uc¢enikova osobnoga napretka i postignuca, dok
predmetnim nastavnicima ogranic¢ava uvid isklju¢ivo u podatke o njihovom
nastavnom predmetu. Aplikacija e-dnevnik povezana je i s prethodno osmi-
$ljenom i implementiranom aplikacijom e-matica koja predstavlja integrirani
sustav svih podataka o pojedinom uceniku i djelatnicima $kole. Ucenici su
u mogucnosti pratiti vlastitu evidenciju o ocjenama, biljeskama, izostancima,
lektirama i datumima predvidenima za pisanje ispita koje su nastavnici duzni
na vrijeme unijeti u e-dnevnik, kako bi ucenici bili pravovremeno informira-
ni (URL4). Posredstvom digitalnoga javnog servisa ,,E-gradani i roditeljima
je omogucen pristup podatcima iz e-dnevnika, a koji se odnose isklju¢ivo na
njihovo dijete.

Vazno je napomenuti da se niti jedna $kola uklju¢ena u primjenu e-dnevnika
nije odlucila na odustajanje od njegove primjene i vracanje klasi¢nih razred-
nih knjiga te da se broj $kola koje primjenjuju e-dnevnik konstantno povecava
(slika 1).

Broj Skola koje su uklju¢ene u e-Dnevnik
po skolskim godinama
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SLIKA 1. Graficki prikaz ukljucenosti §kola u projekt ,,e-Dnevnik® (URL4)
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Slika 1. ilustrira izuzetnu dinamiku povecanja broja skola koje su uvele e-
dnevnik u svoju $kolsku praksu tijekom proteklih 8 godina (URL4). Najnoviji
podatci pokazuju da je u $kolskoj godini 2018/19. u sustav e-dnevnika u RH
bilo uklju¢eno ukupno 1174 osnovnih i srednjih $kola (URL5).

U gradu Zadru od postojecih 15 srednjih $kola, njih 11 ukljuceno je u sustav
e-dnevnik. Iako se aplikacija u nekim $kolama pocela koristiti tek prosle $kol-
ske godine (npr. Hotelijersko-turisticka i ugostiteljska skola Zadar), dakle re-
lativno kasno, moramo istaknuti Medicinsku skolu Ante Kuzmanic¢a u Zadru
koja se u ovom pogledu pokazala tehnoloskim predvodnikom. Ona je jedna
od ukupno 3 skole (uz XV. gimnaziju Zagreb i Gimnaziju Pozega) koje su se
2011/12. 8kolske godine ukljucile u tada novi projekt ,e-Dnevnik® (URLS5).
Iskustva njihovih djelatnika i u¢enika u ovoj probnoj fazi omogucila su jasni-
je upoznavanje s radom e-dnevnika, njegovim prednostima i nedostatcima te
potrebnim sposobnostima za njegovo koristenje. Na temelju prvih rezultata
sljedece 2012/13. skolske godine dodatnih 29 $kola odlucilo se za sudjelova-
nje u projektu, dakle ukupno 32 $kole. Nakon toga uslijedio je konstantan po-
rast broja ukljucenih $kola u dinamici od oko 200 dodatno ukljucenih $kola
u projekt svake sljedece skolske godine (URL4), sve do ukupno 1174 skola u
2018./19. skolskoj godini koje sudjeluju u projektu.

METODOLOGIJA I POSTUPAK PROVODEN]JA ISTRAZIVANJA

U okviru cilja istrazivanja koji se odnosi na ispitivanje iskustava i misljenja
srednjoskolskih nastavnika o implementaciji e-dnevnika te njegovim poten-
cijalima u srednjim $kolama na podru¢ju grada Zadra precizirani su sljedeci
zadatci:

1. ispitati praksu implementacije e-dnevnika u srednjim $kolama na te-
melju iskustava i misljenja nastavnika koji koriste aplikaciju e-dnevnik
(postojanje pocetnih predrasuda i njihovo prevladavanje tijekom vreme-
na, nuznost implementacije suvremene IKT u obrazovni sustav, osposo-
bljavanje nastavnika za implementaciju e-dnevnika u nastavnoj praksi,
procjena kvalitete obuka te minimalnoga stupnja predznanja i razvijenih
informacijsko-komunikacijskih vjestina potrebnih za koristenje aplika-
cije e-dnevnik),
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2. ispitati mi$ljenja nastavnika o prednostima i nedostatcima uvodenja e-

dnevnika u skole,

3. prikupiti savjete i ideje nastavnika s ciljem mogucega daljnjeg unaprjedi-

vanja i aktualiziranja aplikacije e-dnevnik.

U konacnici se utvrdivao odnos pracenih zavisnih varijabli (navedenih u
zadatcima istrazivanja) s nezavisnima, a to su bile spol i dob ispitanika. Na-
vedena se analiza oslanjala na uocavanje razlika u prikupljenim podatcima na
temelju njihove deskriptivne statisticke analize.

Istrazivanje je obuhvatilo 127 ispitanika, nastavnika 9 srednjih $kola grada
Zadra koje u odgojno-obrazovnoj praksi koriste aplikaciju e-dnevnik. Podatci
su prikupljani anketnim ispitivanjem (uz dobrovoljno sudjelovanje i anoni-
mnost prikupljenih podataka), instrumentom koji je originalno kreiran za po-
trebe provodenja ovog istrazivanja. Terensko istrazivanje provodilo se tijekom
travnja 2018. godine u sljede¢im srednjim Skolama (navedenima na temelju
broja ispitanika, iduci od najvisega prema najnizem broju ispitanika): Gimna-
zija Franje Petri¢a (f=26), Poljoprivredna, prehrambena i veterinarska $kola
Stanka Ozanica (f=22), Gimnazija Vladimira Nazora (f=16), Medicinska $kola
Ante Kuzmanica (f=14), Pomorska skola Zadar (f=13), Hotelijersko-turistic-
ka i ugostiteljska $kola Zadar (f=11), Gimnazija Jurja Barakovica (f=11), Eko-
nomsko-birotehnicka i trgovacka skola Zadar (f=9), Klasi¢na gimnazija Ivana
Pavla II (f=5).

Spolna distribucija ispitanika je neproporcionalna; utvrden odnos je 3:1 u
korist nastavnica (74,8%) u odnosu na nastavnike (25,2%). Osim univerzalno
prisutne i neosporne feminizacije nastavnickoga poziva, razlog navedenom
omjeru moze biti i ve¢a spremnost ispitanica za sudjelovanjem u istrazivanju,
ali i sve ocitija tendencija ukljucivanja zena u visoko obrazovanje u kojemu su
takoder prosje¢no zastupljenije od svojih kolega. U sustavu odgoja i obrazo-
vanja nastavnice dominiraju u podruéju drustveno-humanistickih znanosti,
a posebice su dominantne na razini razredne nastave. Prema podatcima Dr-
zavnog zavoda za statistiku 2015/16. $kolske godine udio uciteljica razredne
nastave bio je ¢ak 80%, a nastavnica zaposlenih na vi§im obrazovnim razina-
ma 67% (URL6). Na temelju podrucja nastavnoga predmeta najzastupljeniji su
ispitanici iz hrvatskoga i stranih jezika (1/3; tj. 33%) te nastavnici strukovnih
predmeta u srednjim strukovnim Skolama (1/4; tj. 24,4%). Klasificirani u dvije
dobne skupine: izmedu 25 i 45 godina zivota te izmedu 46 i 65 godina Zivota,
ispitani nastavnici pravilno su distribuirani (52% : 48%).
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ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Uslijed nepostojanja slicnih istrazivanja, u analizi i interpretaciji rezultata
vodit ¢emo se iskljucivo logickim sagledavanjem i tumacenjem prikupljenih i
analiziranih podataka, medusobno ih usporedujuci i interpretirajuci na teme-
lju suvremenih pedagogijskih spoznaja i postoje¢e pedagoske prakse. Struk-
tura analize i interpretacije podataka empirijskoga istrazivanja koja slijedi u
nastavku rada, utemeljena je na prethodno prikazanim zadatcima istrazivanja,
dakle, tematski je podijeljena u tri dijela: implementacija e-dnevnika, predno-
sti i nedostatci uvodenja e-dnevnika u $kolsku praksu te mogu¢i nacini njego-
va unaprjedenja.

IMPLEMENTACIJA E-DNEVNIKA

Prije neposredne primjene e-dnevnika u odgojno-obrazovnoj praksi sred-
njih skola vecina je nastavnika bila uklju¢ena u obuku za njegovo koristenje.
Medutim, potencijal same obuke vezan je uz svojevrsne pocetne predrasude
koje su nastavnici formirali prije upoznavanja s novom aplikacijom te uz mo-
gucénost prevladavanja pocetnih predrasuda tijekom njena koristenja u nastav-
noj praksi. Zanimalo nas je kakva je bila prva asocijacija nastavnika na e-dnev-
nik prije njegova uvodenja (slika 2).

Istrazivanje je pokazalo da je ne$to manje od polovice ispitanika (45,7%)
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SLIKA 2. Prva asocijacija nastavnika na e-dnevnik prije njegova uvodenja
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imalo pozitivne asocijacije na e-dnevnik prije njegova uvodenja. Medutim,
zabrinjava relativno velik udio nastavnika s negativnim asocijacijama veza-
nim uz e-dnevnik (14,2%) te iznenadujuce visok postotak onih s neutral-
nim asocijacijama (¢ak 40,1%), uzmemo li u obzir ¢injenicu o sveprisutnosti
suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologije u svakodnevnom i
profesionalnom Zivotu ¢ovjeka (posebice nastavnika) te tendencijama pozi-
tivnoga iskoristavanja njezinih potencijala s ciljem unaprjedenja posla koji
¢ovjek obavlja.

TABLICA 1. Prva asocijacija nastavnika na e-dnevnik prije njegova uvodenja: distribucija
odgovora na temelju spola i dobi ispitanika

Prva asocijacija na.stavnika Zene Muskarci 25 - 45 god. | 46 - 65 god.
na e-dnevnik
f % f % f % f %
Negativna 18 14,2 0 0 6 4,7 12 9,4
Neutralna 39 30,7 12 9,4 26 20,5 25 19,7
Pozitivna 38 30 20 15,7 34 26,8 24 18,9

Interesantno je da nitko od muskih ispitanika (0%) nije odgovorio da je
imao negativnu asocijaciju na e-dnevnik prije njegova uvodenja (tablica 1),
dok se tako izjasnilo ¢ak 18 ispitanica (14,2%). Kod nastavnica su u podjed-
nakom omjeru zastupljene neutralne i pozitivne prvotne asocijacije (=30%),
a kod nastavnika dominiraju one pozitivne (15,7%). Na temelju dobi ispita-
nika prikupljeni se podatci diferenciraju kod postojanja negativnih predra-
suda: one su dvostruko ¢e$¢e kod nastavnika iz druge dobne skupine (46 - 65
godina zivota), nego kod prve dobne skupine (25 - 45 godina Zivota), to je
u skladu s ocekivanim rezultatima istrazivanja. Mladi su se nastavnici vec¢
tijekom ranoga djetinjstva i odrastanja susreli sa suvremenom tehnologijom
koja ¢ini sastavni dio njihovih Zivota (gotovo) od samoga pocetka, dok su
se stariji nastavnici tijekom Zivota susreli s IKT-om. Tehnologija nije ¢inila
dio svakodnevnice tijekom njihova ranoga razvoja i socijalizacije pa su bili
primorani naknadno izgradivati vjestine njene produktivne uporabe, dakle
dodatno se prilagodavati novonastalim tehnoloskim i drustvenim uvjetima.

U nastavku se od nastavnika trazilo da odgovorom na otvoreni tip pitanja
pojasne jesu li pocetne predrasude koje su imali prema e-dnevniku s vre-
menom prevladali i u ¢emu se to ogledalo. Iako je velika ve¢ina nastavnika
pritom odgovarala da se njihovo prvotno misljenje o primjeni e-dnevnika
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u nastavnoj praksi neposrednim iskustvom njegove uporabe promijenilo u
pozitivhom smjeru, isticuci pritom brojne prednosti koristenja aplikacije —
olaksano obavljanje administrativnih poslova i olaksana realizacija nastave,
usteda nastavnoga vremena, jednostavnost uporabe same aplikacije, dobra
preglednost unesenih podataka, sustavna evidencija ucenickih aktivnosti i
postignuca, mogucnost statisticke obrade podataka i sl. - ipak je manji dio
nastavnika naveo i odredene nedostatke uvodenja e-dnevnika u skole. Ta-
kvih je odgovora relativno malo i uglavnom se vezuju uz tehnicke poteskoce
koristenja aplikacije uslijed spore i nestabilne veze s internetom, uz nemo-
guc¢nost uvida u $kolska ucenicka postignuca iz ostalih nastavnih predmeta
te uz smanjenu i naru$enu suradnju s roditeljima. Navedene komentare ne
smijemo zanemariti, jer ipak je rije¢ o znacajnim primjedbama koje bi se
trebale uvazavati unaprjedenjem aplikacije e-dnevnik, kao i uspostave od-
govarajuce infrastrukture kako njegova uporaba ne bi ometala ili otezavala
nastavni rad nastavnicima i u¢enicima te njihovu suradnju s roditeljima. De-
taljniji prikaz mogu¢ih nacina unaprjedenja uporabe aplikacije e-dnevnik
dat je na kraju ovog rada, u okviru analize i interpretacije rezultata trecega
istrazivackog zadatka.

Vecina je ispitanih nastavnika misljenja da se uvodenje e-dnevnika u skole
pozitivno odrazilo na poboljsanje postojecega odgojno-obrazovnog sustava
(81%). Ipak, prevedemo li dobivene podatke u proporcije dobivamo odnos
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SLIKA 3. Pozitivan uc¢inak e-dnevnika na poboljSanje obrazovnog sustava
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4:1 u korist pozitivnoga ucinka, $to znaci da ¢ak oko 1/5 nastavnika (19%) i
nakon uvodenja aplikacije u nastavnu praksu navedeno inoviranje ne doziv-
ljava na pozitivan nacin kada je rije¢ o moguc¢nosti unaprjedenja obrazovno-
ga sustava.

TABLICA 2. Pozitivan ucinak e-dnevnika na poboljSanje obrazovnoga sustava: distribucija
odgovora na temelju spola i dobi ispitanika

Pozitivan u¢inak
e-dnevnika na poboljsanje Zene Muskarci 25 - 45 god. | 46 - 65 god.
obrazovnog sustava
f % f % f % f %
DA 76 59,8 27 21,2 56 44,1 47 37
NE 19 15 5 4 10 7,9 14 11
100

78,8%

50 -+
21,2%
DA NE

SLIKA 4. Nuznost implementiranja IKT-a u odgojno-obrazovni sustav u svrhu kvalitetne
realizacije nastavnog plana i programa

Uc¢inak uvodenja e-dnevnika na pobolj$anje obrazovnoga sustava pozitiv-
nijim ocjenjuju muski ispitanici te nastavnici iz mlade dobne skupine (tabli-
ca?2).

Kako bismo utvrdili op¢i potencijal nastavnika k uvodenju inovacija u od-
gojno-obrazovni sustav, upitali smo nastavnike smatraju li implementaciju
IKT-a nuznom kada je rije¢ o kvalitetnoj realizaciji nastavnoga plana i pro-
grama. lako se ohrabruju¢im ¢ine pozitivni odgovori ispitanika (=79%), ipak

AICITIA ITadertina | 41



J. VRk1€ DIMIC, S. VIDOV: e-dnevnik u $kolskoj praksi... 16/1 (2019) 31-58

vrlo sli¢no kao kod prethodnih odgovora (slika 3), ¢ak ~21% nastavnika ne
vidi uvodenje IKT-a u odgojno-obrazovni sustav kao suvremeni imperativ

kvalitetne realizacije nastavnoga plana i programa (slika 4). Vece razlike u
odgovorima ispitanika na temelju njihova spola i dobi nisu uocene.
U nastavku je dio ispitanih nastavnika naveo deskriptivno pojasnjenje svo-

jega odgovora. Oni nuznost primjene IKT-a u odgojno-obrazovnom sustavu
povezuju s:

razvijanjem adekvatnih nastavnic¢kih kompetencija i isticanjem njiho-
ve odlucujuce uloge u poticanju ucenicke motivacije i unaprijedenoga
postizanja ishoda ucenja,

nuzno$¢u uporabe artefakata 21. stoljeca, tj. prihvac¢anju IKT-a kao re-
levantnoga pomagala u nastavi i vaznoga — ipak ne i presudnog - ¢im-
benika aktualne realizacije nastavnog plana i programa prilagodene
zahtjevima suvremenoga drustva,

razvijanjem prilagodenih nastavnih metoda adekvatnih za ucinkovitu
uporabu IKT-a u procesima ucenja i poucavanja te nuznoscu daljnje
obuke nastavnika u tom smjeru,

pozitivnim iskori$tavanjem potencijala IKT-a s ciljem povecanja ucin-
kovitosti nastave i njene olaksane realizacije uporabom brojnih i ra-
znovrsnih digitalnih programa i aplikacija.
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5. Sudjelovanje nastavnika u obukama vezanim za koristenje e-dnevnika
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Kako smo u uvodu spomenuli, nuzan uvjet u¢inkovite uporabe IKT-a op-
¢enito, a posebice konkretnih rac¢unalnih aplikacija (npr. e-dnevnika), je
izgradivanje adekvatnih nastavni¢kih kompetencija. U rasvjetljavanju ove
kompleksne problematike nastavnici su prvo upitani o njihovom sudjelova-
nju u obukama za koristenje e-dnevnika u obrazovnoj praksi (slika 5).

Nesto preko 2/3 ispitanih nastavnika (68,5%) sudjelovalo je u obukama za
koristenje e-dnevnika, dok oko 1/3 nastavnika (31,5%) nije bilo sudionikom
obuka. Kako navedene obuke nisu bile obvezne, mozemo pretpostaviti da
su ih ve¢inom pohadali upravo oni nastavnici kojima nedostaje ,,tehnoloske
te¢nosti“ i koji su sami svjesni nedostatnosti svojih IKT kompetencija, $to su
pokazali rezultati daljnje analize prikupljenih podataka: u obuci prednjace
zenske ispitanice (71,6%) u odnosu na muske ispitanike (59,4%) te starija
dobna skupina nastavnika (80,3%) u odnosu na mladu (57,6%).

U nastavku upitnika nastavnici su navodili vrste obuka u koje su bili uklju-
¢eni: pokazalo se da su to dominantno bile radionice organizirane nepo-
sredno u $kolama uz vodstvo $kolskoga informaticara (=34%), za njima sli-
jede obuke seminarima koje je organizirala Agencija za odgoj i obrazovanje
(26%), a najmanji broj ispitanika koristio je mogu¢nosti webinara u orga-
nizaciji CARNet-a (4%). I ovdje se svojom brojnoscu isticu nastavnici koji
iskazuju da nisu sudjelovali u takvoj vrsti obuke, s ¢ak nesto viSom zastuplje-
nos$c¢u nego kod prethodnoga pitanja (=36%).

Ispitivanje nastavnicke procjene kvalitete pohadanih obuka na trostupanj-
skoj skali (lose-zadovoljavajuce-izvrsno) pokazalo je (slika 6) da nastavnici
najve¢im dijelom kvalitetu obuke procjenjuju zadovoljavaju¢om (=61%) i
izvrsnom (=35%), dok ih 4% navedenu obuku procjenjuje losom. U niskoj
procjeni kvalitete obuke prednjace nastavnice (4%) u odnosu na nastavnike,
od kojih nitko nije tako niskom procijenio kvalitetu obuke (0%), te stariji
nastavnici (=5%) u odnosu na mlade kolege (1,5%). Mozda je upravo nedo-
statnost njihovih temeljnih racunalnih kompetencija utjecala na povecanu
kriticnost prema kvaliteti organiziranih obuka za koristenje e-dnevnika.

U daljnjoj prakti¢noj uporabi aplikacije e-dnevnik nastavnici su se prete-
Zito samostalno usavr$avali (67,7%), dio ih se usavr$avao informalnim so-
cijalnim oblicima ucenja, tj. uz pomo¢ svojih kolega (22,8%), dok je manji
dio ispitanika kombinirao prethodna dva oblika usavrsavanja; samostalno
ucenje i ono uz pomoc¢ kolega (9,5%). Utjecaj pracenih nezavisnih varijabli
na dobivene odgovore ispitanika ovdje nije primijecen.
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SLIKA 6. Nastavnicka procjena kvalitete pohadanih obuka

Velika vecina ispitanih nastavnika, njih gotovo 97%, e-dnevnik smatraju
jednostavnim za svakodnevnu skolsku uporabu, dok ih svega cetvero (3,2%)
spomenutu aplikaciju smatraju nedovoljno pojednostavljenom za Skolsku
uporabu (slika 7). Rije¢ je o Zenskim ispitanicama, istovjetno rasporedenima
u obje prac¢ene dobne skupine nastavnika.

Sljedece istrazivacko pitanje odnosilo se na nastavni¢ku procjenu mini-
malno nuznoga stupnja informatickoga predznanja potrebnoga za uc¢inkovi-
to koristenje e-dnevnika u $kolskoj praksi (slika 8).
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SLIKA 7. Jednostavnost uporabe aplikacije e-dnevnik u svakodnevnoj kolskoj praksi
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SLIKA 8. Nastavnicka procjena potrebnog stupnja informati¢koga predznanja za u¢inkovito
koristenje e-dnevnika

Velika vecina nastavnika (3/4) osnovni stupanj informatickog predzna-
nja smatra dovoljnim za ucinkovito koristenje e-dnevnika, a 1/3 ih smatra
nuznim srednji stupanj informati¢kog predznanja (slika 8). Svega 1,6% is-
pitanika navodi napredne informaticke vjestine kao nuzne za ucinkovitu
uporabu e-dnevnika u $kolskoj praksi. Zbrojimo li prve dvije kategorije re-
zultata dobivamo podatak da =98% nastavnika smatra osnovni ili srednji
stupanj informati¢kih predznanja dostatnim za uporabu e-dnevnika, $to
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SLIKA 9. Poznavanje svih mogu¢nosti aplikacije e-dnevnik
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mozemo dovesti u odnos s prethodno prikazanim rezultatima (slika 7) gdje
~97% nastavnika smatra e-dnevnik jednostavnim za uporabu. Spol i dob
ispitanika nisu se pritom pokazali diskriminativnim obiljezjima. MoZemo,
dakle, pretpostaviti da je e-dnevnik pomno osmisljena ra¢unalna aplikacija
jednako primjerena i jednostavna za uporabu svim nastavnicima, uz dosta-
tan osnovni stupanj informaticke pismenosti, bez obzira na njihovu spolnu
i dobnu pripadnost.

Vecina nastavnika (=80%) smatra da poznaju sve mogucnosti e-dnevnika
(slika 9). Ipak, bez obzira na prevladavajuce nastavnicko misljenje o jedno-
stavnosti uporabe e-dnevnika (slika 7), ¢ak oko 1/5 (20%) nastavnika iskazu-
je da ne poznaje sve njegove mogucnosti (slika 9). Pritom se varijable spola
i dobi nastavnika nisu pokazale diskriminativnima. Ovaj bismo rezultat pr-
venstveno mogli povezati sa selektivnom i ograni¢enom uporabom mogu¢-
nosti i opcija koje aplikacija nudi, tj. nastavnom uporabom iskljuc¢ivo onih
funkcija e-dnevnika koje se odnose na konkretan (nastavnikov) nastavni
predmet i za koje nastavnik procjenjuje da su mu korisne ili nuzne za rea-
lizaciju nastavnoga procesa. Pored navedenoga, nepoznavanje svih mogu¢-
nosti e-dnevnika mozemo dovesti u odnos i s nizim razinama informaticke
pismenosti pojedinih nastavnika.

Prednosti i nedostaci uvodenja e-dnevnika u skolsku praksu

U okviru drugog zadatka istrazivanja ispitivana su misljenja i iskustva na-
stavnika o prednostima i nedostacima koristenja aplikacije e-dnevnik u od-
gojno-obrazovnoj praksi. Analizirani su podatci o pojavljivanju poteskoca
tijekom koristenja aplikacije, vrstama uocenih poteskoca te su u konacnici
nastavnici odgovaranjem na otvoreni tip pitanja navodili osnovne prednosti
i nedostatke e-dnevnika koje su se pokazale tijekom prakse njegova koriste-
nja.

Oko 2/3 nastavnika odgovara da ne nailazi na poteskoce prilikom koriste-
nja aplikacije e-dnevnik, dok ih se 1/3 suocava s povremenim prakti¢nim
poteskoc¢ama (slika 10). Rije¢ je prvenstveno o tehnickim poteskoc¢ama (slika
11) koje dominiraju u odgovorima nastavnika (=36%), dok su poteskoce po-
vezane s nejasno¢ama same aplikacije daleko manje zastupljene (4%). Ostali
nastavnici kod ovog pitanja (=60%), u ne$to smanjenom broju u odnosu na
prethodno prikazane rezultate (slika 10), iskazuju da nisu nailazili na potes-
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SLIKA 10. Prisutnost poteskoca prilikom kori$tenja e-dnevnika

koc¢e kod uporabe e-dnevnika (slika 11). Pretpostavlja se da je dio nastavnika
koji su na prethodno pitanje odgovorili negativno ovdje ipak prijavio povre-
mene tehnicke poteskoce prilikom koristenja e-dnevnika.

S obzirom na utvrdenu predominaciju tehni¢kih poteskoca kod koristenja
e-dnevnika, mozemo pretpostaviti da upravo ovdje postoji znacajan prostor
daljnjega unaprjedenja implementacije aplikacije u $kolama pa se poboljsa-
nja mogu ocekivati oko brzoga i sigurnoga pristupa internetu, stabilne po-
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SLIKA 11. Najée$ce vrste poteskoca
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vezanosti s internetom te moguc¢nostima i funkcionalnosti same racunalne
tehnologije prisutne u $kolama. Dakle, postojanje odgovarajuce rac¢unalne i
internetske infrastrukture klju¢no je za neometanu primjenu e-dnevnika u
$kolskoj svakodnevici.

TABLICA 3. Najcesce vrste poteskoca: distribucija odgovora na temelju spola i dobi ispitanika

Najcesce vrste poteskoca Zene Muskarci 25 - 45 god. | 46 - 65 god.
f % f % f % f %
tehnicke poteskoce 37 29,1 9 7,1 23 18,1 23 18,1

poteskoce zbog nejasnoca
u koristenju aplikacije
bez poteskoca 54 42,5 22 17,3 39 30,7 37 29,1

4 3,2 1 0,8 4 3,2 1 0,8

Analizom prikupljenih podataka na temelju spola ispitanika uoceno je da
nastavnice (39%) u odnosu na nastavnike (28%) cesce prijavljuju tehnicke
vrste poteskoca, dok nastavnici (=69%) ce$ce iskazuju da ne nailaze na po-
teskoce prilikom uporabe e-dnevnika u odnosu na svoje kolegice (=57%).
Kod razli¢itih dobnih skupina nisu uocene vece razlike u odgovorima ispi-
tanika.

Sljede¢a dva anketna pitanja otvorenoga tipa odnosila su se na navode-
nje najve¢ih prednosti i nedostataka e-dnevnika iz perspektive nastavnika
srednjih $kola. Medu njegovim najveéim prednostima nastavnici navode: brz
unos podataka, njihova preglednost, prakticnost e-dnevnika s obzirom na
racionalizaciju nastavnoga vremena i vremena provedenoga u administra-
tivnim poslovima, ali i s obzirom na neovisnost o mjestu i vremenu kori-
Stenja, tu su jos$ i jednostavnost koriStenja, sigurnost, mogu¢nost skupnoga
unosa ocjena, automatski izracun prosjeka ocjena i zbroja izostanaka, mo-
gucénost statisticke obrade podataka i kreiranja izvje$c¢a, azuriranost podata-
ka, transparentnost, brz i lak pristup aplikaciji, njena efikasnost i preciznost,
mogucnost jednostavnoga brisanja pogresnih unosa, opcija ,,slucajni odabir
ucenika®, stvaranje baze podataka i njihov ispis, uvid u raspored pismenih
ispita, uvid isklju¢ivo u svoj nastavni predmet, neogranicen prostor za biljes-
ke te kontinuirani roditeljski uvid u $kolska postignuca i izostanke djeteta.

Najve¢im nedostatcima aplikacije e-dnevnik nastavnici su okvalificira-
li: neadekvatnu ili ¢ak nedostupnu informaticku opremu unutar skola, ne-
mogucnost uvida u ucenicke ocjene postignute iz drugih predmeta iz cega
proizlazi i nemoguénost koreliranja ocjena unutar jedinstvene predmete
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skupine, svakodnevni (preambiciozni) roditeljski nadzor nad djecom, a s
druge strane, manje ucestala suradnja roditelja i nastavnika te smanjen broj
dolazaka roditelja u $kolu na informacije i sastanke, pad informatickoga su-
stava i nestabilnost internetske veze, otezan i usporen unos podataka kod
preopterecenosti sustava (na kraju skolske godine i polugodista), povreme-
no otezano pokretanje sustava, nepreglednost podataka, limitirano vrijeme
za ispravak pogresnih unosa i otezano ispravljanje pogresnih unosa, nejasni
prikaz izostanaka, nedovoljno razvijena statisticka obrada podataka, izloze-
nost uc¢enika i moguénost zlouporabe njihovih podataka.

Navedene prednosti i nedostatke mogli bismo podijeliti u tri osnovne
skupine odgovora: tehnicke karakteristike informaticke opreme i veze s in-
ternetom, funkcionalnost aplikacije e-dnevnik te suradnja s roditeljima. Na
temelju najvec¢ih prednosti i nedostataka koje navode nastavnici mozemo
zakljuciti da su prednosti uporabe e-dnevnika u $kolskoj praksi ponajprije
usmjerene prema pozitivnom iskoristavanju samih mogucénosti aplikacije, a
koje su u vezi s uspje$nom realizacijom nastave pa nastavu uz uporabu e-
dnevnika karakterizira njena vremenska racionalizacija, olaksano pracenje
ucenika, preglednost unesenih podataka, mogucnost statistickih izrac¢una,
bolji uvid u ucéenicka postignuca, uvid u raspored pismenih ispita i sl. S dru-
ge strane, kod nedostataka su gotovo podjednako dominantne tehnicke po-
teskoce (vezane uz funkcionalnost raspolozive opreme te stabilnost, brzinu i
opterecenost internetske veze) i poteskoce vezane uz ogranic¢enja same apli-
kacije (ogranicen uvid u $kolska postignuca ucenika u razli¢itim nastavnim
predmetima, otezan ispravak pogre$nih unosa, nepreglednost podataka i sl.,
ali i moguc¢nost zloporabe ucenic¢kih podataka). Pored tehnickih poteskoca i
ogranicenja aplikacije, znacajan broj nastavnika istice i smanjenu suradnju s
roditeljima (u kvantitativnom i kvalitativhom smislu) kao jedan od najve¢ih
nedostataka e-dnevnika.

Moguca unaprjedenja

Tre¢im istrazivackim zadatkom ispitivala se mogu¢nost unaprjedenja apli-
kacije e-dnevnik na temelju prijedloga nastavnika nastalih iskustvom uporabe
e-dnevnika u skolskoj praksi. Prije samih nastavnickih prijedloga, a s obzirom
na rastuce tendencije implementacije IKT-a u hrvatskom obrazovnom susta-
vu, tj. tehnolosko aktualiziranje nastave i odgojno-obrazovnoga sustava, za-
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SLIKA 12. Neophodno uvodenje e-knjiga u nastavu
nimalo nas je smatraju li nastavnici uvodenje e-knjiga (uz uporabu tableta) u
nastavu neophodnim.

Nastavnici su, s obzirom na nuznost uvodenja e-knjiga u nastavu, podijeljenih
misljenja u gotovo podjednakim postotcima: 53,5% smatra ih da je uvodenje
e-knjiga u nastavu neminovno, dok ih 46,5% uvodenje e-knjiga ne vidi kao nuz-
nost. Dakle, tek nesto viSe nastavnika smatra neophodnim uvodenje navedenih
inovacija u odgojno-obrazovni sustav u odnosu na one koji se s tim ne slazu.

TABLICA 4. Neophodno uvodenje e-knjiga u nastavu: distribucija odgovora na temelju spola i
dobi ispitanika

Neoph.(.)dno uvodenje Zene Mugkarci | 25-45god. | 46 - 65 god.
e-knjiga u nastavu
f % f % f % f %
DA 52 40,9 16 12,6 32 25,2 36 28,3
NE 43 33,9 16 12,6 34 26,8 25 19,7

Interesantno je da se upravo skupine ispitanika koje karakterizira niza ra-
zina informaticke pismenosti izdvajaju kao one koje isticu nuznost uvodenja
e-knjiga u nastavu (tablica 4): tu prednjace nastavnice (u odnosu na nastav-
nike) i nastavnici iz starije dobne skupine (u odnosu na mlade kolege).

Dobivene rezultate mozemo dovesti u odnos sa sljede¢im pitanjem, ko-
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jim se usporedivala uc¢inkovitost nastave realizirane isklju¢ivo uz pomoc
e-knjiga u odnosu na sada$nju nastavu u kojoj dominiraju klasi¢ni tiskani
udzbenici (tek ponekad u kombinaciji s digitaliziranima). Iako su i u ovom
slucaju nastavnicka misljenja duboko podijeljena, ipak veéina ispitanika ne-
gira mogucnost realizacije jednako ucinkovite nastave, ili ¢ak ucinkovitije
nastave uporabom iskljucivo e-knjiga. Dakle, 42,6% nastavnika misljenja su
da nastava realizirana uz pomoc isklju¢ivo e-knjiga moze biti jednako ili ¢ak
vi$e ucinkovita od sadasnje nastave, dok ih se 57,4% s tim ne slaze. Analiza
prikupljenih podataka na temelju spola i dobi ispitanika pokazala je da sve
skupine ispitanika (mladi i stariji nastavnici, Zene) daju prednost koristenju
klasi¢nih udzbenika u nastavi u odnosu na isklju¢ivu uporabu e-knjiga, izu-
zev muskih nastavnika: ve¢ina ih (63%) daje prednost nastavi realiziranoj
kori$tenjem e-knjiga u odnosu na koristenje klasi¢nih tiskanih udzbenika
(37%).

U konac¢nici smo zamolili nastavnike da navedu svoje sugestije vezane uz
unaprjedenje aplikacije e-dnevnik. Nastavnicke sugestije za unaprjedenje e-
dnevnika, utemeljene na iskustvu koristenja aplikacije u $kolskoj praksi su:

« iskljuciti iz ,,slucajnog odabira“ one ucenike koji nisu prisutni na nastavi,

« omoguciti isticanje pojedinih elemenata ocjenjivanja kao vaznijih te
ujedno omogucditi selektivno isklju¢ivanje pojedinih elemenata ocjenji-
vanja iz izraCuna prosjecne ocjene,

« omoguciti retroaktivan unos ocjena u aplikaciju (npr. dva mjeseca una-
trag),

« postic¢i bolju povezanost e-dnevnika i e-matice,

o izraditi aplikaciju e-dnevnik dostupnu na pametnim telefonima,

 osigurati stabilnu i kvalitetnu internetsku vezu svim $kolama,

« omoguciti viSe vremena za ispravljanje eventualnih pogresaka,

« omoguciti istovremeni uvid u ocjene vise ucenika kako bi nastavnik
mogao $to objektivnije argumentirati i pojasniti zaklju¢nu ocjenu,

« omoguciti uvid u ocjene iz svih predmeta,

« omoguciti uvid u popis svih prethodno upisanih nastavnih jedinica,

« omoguciti istovremeno opravdavanje uc¢enickih visednevnih kontinui-
ranih izostanaka,

o formirati korisnicku sluzbu kojoj ¢e se neposredno prijavljivati pogres-
ke aplikacije ili davati odredene sugestije za njeno unaprjedenje,
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« te se u obukama i daljnjoj podrsci u uporabi fokusirati na starije na-
stavnike pred mirovinom te one nastavnike koji se teze nose s uvode-
njem noviteta u nastavu.

Kao $to mozemo primijetiti vecina nastavnickih sugestija vezana je uz
unaprjedenje same aplikacije e-dnevnik (npr. aktiviranje dodatnih opcija,
prodirivanje njenih mogucnosti, povezivanje pojedinih opcija, fleksibilnije
koriStenje vremena), dio sugestija odnosi se na unaprjedenje tehnoloske in-
frastrukture (npr. stabilna i kvalitetna internetska veza) kao preduvjeta kva-
litetne implementacije u-dnevnika u $kolsku praksu, ali i boljeg povezivanja
postojecih digitalnih sustava (npr. e-dnevnika i e-matice) radi potpunijeg is-
kori$tavanja njihovih potencijala te formiranje korisnicke sluzbe e-dnevnika
iz istih razloga. Ovdje valja napomenuti da u svakoj skoli koja koristi e-dnev-
nik postoji administrator e-dnevnika, dakle, osoba zaduzena za koordinaciju
poslova i uklanjanje manjih nejasnoca/poteskoca tijekom implementacije te
kojoj se mogu prijavljivati pogreske i poteskoce. Takoder postoji i mobilna
inacica aplikacije e-dnevnik prilagodena uporabi na pametnim telefonima.
Moguce je, dakle, da su pojedine sugestije za unaprjedenje aplikacije odraz
nastavnicke neinformiranosti o njenim teku¢im aktualizacijama ili ¢ak ne-
dovoljno razvijene $kolske korisnicke sluzbe na razini konkretne ustanove.
U svojim sugestijama za unaprjedenje aplikacije nastavnici nisu zaboravili
svoje starije kolege niti one koji se teze prilagodavaju novim tehnoloskim
zahtjevima drustva pa su istaknuli i nuznost njihove kvalitetne obuke te po-
stojanja stalne podrske unutar skola za koristenje e-dnevnika.

ZAKLJUCAK

U zaklju¢nom dijelu rada saZeto su prikazani rezultati ispitivanja mislje-
nja i iskustava nastavnika srednjih $kola u gradu Zadru o implementaciji
e-dnevnika, njegovim prakti¢nim prednostima i nedostatcima te mogucno-
stima njegova unaprjedenja. Prije primjene e-dnevnika u $kolama nastavnici
su uglavnom imali pozitivne i neutralne asocijacije na e-dnevnik. Naglasenu
neutralnu prvotnu asocijaciju mozemo tumaciti kao svojevrsnu suzdrzanost
nastavnika oko njegova pozitivnoga ili negativnoga kvalificiranja uslijed
prethodnih raznovrsnih reformskih pokusaja ili pokusaja inoviranja, a koji
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su se u odgojno-obrazovnoj praksi ponekad pokazali nedovoljno uc¢inkovi-
tima. Ipak, kako je daljnje istrazivanje pokazalo, tijekom vremena pocetne
su negativne i neutralne predrasude prevladane te danas ve¢ina nastavnika
na e-dnevnik gleda pozitivno. Tome svjedoce i podatci o dominantnom na-
stavnickom vjerovanju (81%) da se uporaba e-dnevnika pozitivno odrazila
na poboljsanje postoje¢ega odgojno-obrazovnoga sustava (posebice prema
misljenju muskih ispitanika te mladih nastavnika). U podjednakom omje-
ru (=4/5 ispitanika) nastavnici takoder smatraju opcenitu primjenu IKT-a
nuznom za suvremenu kvalitetnu realizaciju nastavnoga plana i programa
te ju prvenstveno povezuju s: razvijanjem adekvatnih nastavnickih kompe-
tencija, nuznos¢u tehnoloske aktualizacije nastave, razvijanjem inovativnih
nastavnih metoda te, opcenito, pozitivnim iskori$tavanjem potencijala IKT-
a u procesima ucenja i poucavanja.

Sama implementacija e-dnevnika u $kolama postupak je koji je zapoceo
obukom nastavnika za njegovo koristenje. Oko 2/3 nastavnika sudjelovalo
je u obuci u kojoj su prednjacile nastavnice i mladi ispitanici. Ve¢ina je po-
hadala obuke organizirane u suradnji sa $kolskim informati¢arom u samim
$kolama, a najmanji broj nastavnika koristio je webinar. Najveci broj nastav-
nika (=61%) kvalitetu obuke smatra zadovoljavaju¢om, oko 1/3 procjenjuje
je izvrsnom, dok ih 4% procjenjuje loSom (pritom je rije¢ o Zenskim te sta-
rijim ispitanicima). Nakon organizirane obuke uslijedilo je usavr$avanje u
prakti¢noj uporabi aplikacije, $to su nastavnici uglavnom ¢inili samostalno
ili uz pomoc¢ svojih kolega, a dio ih je kombinirao dva prethodno navedena
informalna puta ucenja.

Cak 97% nastavnika e-dnevnik smatra jednostavnim za svakodnevnu
$kolsku uporabu. Podjednak postotak nastavnika (=98%) osnovni ili srednji
stupanj razvijenosti informatickih znanja i vjestina procjenjuje dostatnim
za ucinkovitu uporabu e-dnevnika u $kolskoj praksi. Ipak, svi nastavnici ne
poznaju sve mogucnosti aplikacije e-dnevnik (=20%), $to prvenstveno po-
vezujemo uz selektivno koristenje iskljuc¢ivo opcija koje se odnose na kon-
kretan nastavni predmet, a koje nastavnik smatra nuznima ili korisnima,
dakle ograniceno koristenje potencijala e-dnevnika. Drugi je moguci razlog
neiskori$tavanja svih opcija e-dnevnika svojevrsno neznanje, tj. niske razi-
ne informaticke pismenosti pojedinih nastavnika i nedostatak motivacije za
njihovo unaprjedenje. Oko 1/3 ispitanih nastavnika nailazi na poteskoce u
uporabi e-dnevnika, pri ¢emu su daleko najzastupljenije tehnicke poteskoce
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(kojih ¢esce prijavljuju nastavnice u odnosu na nastavnike).

Najvece prednosti i nedostatke uporabe e-dnevnika po videnju nastavnika
srednjih $kola mozemo podijeliti u tri temeljne skupine: tehnicke karakteri-
stike $kolske informaticke opreme i internetske veze, funkcionalnost e-dnev-
nika i suradnja s roditeljima. Prednosti koje nastavnici isticu najcesce su po-
vezane s funkcionalno$éu same aplikacije (npr. vremenska racionalizacija
nastave, preglednost podataka i moguénost statistickih izra¢una, olak§ano
pracenje ucenika i bolji uvid u njihova postignuca, raspored pisanih ispita
i sl.). Kao najces¢i nedostatci e-dnevnika javljaju se podjednako zastuplje-
ne tehnicke poteskoce (funkcionalnost racunalne opreme te kvaliteta inter-
netske veze), kao i poteskoce vezane uz funkcionalnost aplikacije e-dnevnik
(npr. ogranicen uvid u ucenicka skolska postignuca, kompliciran ispravak
pogresnih unosa, nepreglednost podataka i sl.). Nastavnici, kao jedan od
najc¢esc¢ih nedostataka e-dnevnika, isticu i smanjenu suradnju s roditeljima
uslijed njihove mogucnosti kontinuiranoga pracenja $kolskih postignuca,
nadolazec¢ih obveza te izostanaka svojega djeteta s nastave.

Pored mogucnosti unaprjedenja aplikacije e-dnevnik, dio ispitivanih naci-
na unaprjedenja odnosio se na nuznost inoviranja $kolskoga sustava i nasta-
ve aktualnim uvodenjem e-knjiga te na nastavnicku procjenu ucinkovitosti
nastave u kojoj se dominantno koriste tiskani udzbenici/knjige (tradicional-
na nastava) u odnosu na nastavu u kojoj se koriste isklju¢ivo e-knjige. Dok
su nastavnici gotovo ravnomjerno podijeljeni u procjeni nuznosti (ili ne)
uvodenja e-knjiga u nastavu, ipak ih nesto vise od polovice (57,4%) smatra
tradicionalnu nastavu uz kori$tenje tiskanih izvora informacija uc¢inkoviti-
jom od nastave s potpuno digitaliziranim nastavnim izvorima (kojoj pred-
nost daju muski ispitanici).

Na samom kraju empirijskoga istrazivanja prikupili smo sugestije nastav-
nika o mogu¢im nacinima daljnjega unaprjedenja aplikacije e-dnevnik, od
kojih su najznacajnije povezane s prosirivanjem moguc¢nosti e-dnevnika
dodatnim opcijama, njihova medusobnoga povezivanja i bolje iskoristivo-
sti. Tu su jo$ i selektivni pristup pojedinim opcijama, fleksibilnije koristenje
vremena kod naknadnoga unosa ocjena/komentara ili ispravke pogresnih
unosa. Pored unaprjedenja same aplikacije, neophodno je uspostaviti stabil-
nu i brzu vezu s internetom te $kole opremiti odgovaraju¢om ra¢unalnom
opremom i alatima. Znacajno unaprjedenje e-dnevnika nastavnici dovode
u odnos i s boljim uskladivanjem i povezivanjem e-matice i e-dnevnika s
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ciljem cjelovitijega iskori$tavanja njihovih potencijala. U kona¢nici, nastav-
nici isti¢u nuznost kvalitetne obuke starijih kolega i nastavnika nesklonih
uvodenju inovacija u nastavu, kao i neophodnost postojanja stalne podrske
unutar $kola kao pretpostavke ucinkovite i kvalitetne uporabe e-dnevnika u
$kolskoj svakodnevici. Ostaje otvoreno pitanje poboljsanja suradnje s rodite-
ljima ucenika procesom uporabe e-dnevnika, a koji je doveo do mogucnosti
roditeljske ,,vanjske kontrole“ uvidom u e-dnevnik, bez neposrednog dolaska
roditelja u $kolu i razgovora s razrednikom/nastavnikom. Navedeno se, pre-
ma prevladavaju¢im misljenjima nastavnika, negativno odrazilo na koli¢inu
i kvalitetu suradnje nastavnika/skole i roditelja.

Na pocetku novih obrazovnih reformskih zbivanja u nasoj zemlji bilo bi
znacajno, na temelju iskustava i misljenja nastavnika korisnika e-dnevnika,
unaprijediti postojecu aplikaciju te svakoj $koli osigurati odgovaraju¢u teh-
nicku infrastrukturu, korisnicku podrsku i kvalitetnu obuku nastavnoga i
ostaloga $kolskog osoblja kako bi anulirali ve¢i dio istaknutih nedostataka te
mogli sustavno koristiti sve pogodnosti e-dnevnika u odgojno-obrazovnoj
praksi.
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SUMMARY

The article provides the results overview of a survey of the high school
teachers opinions and experiences on the implementation of the E-reg-
ister in school practice, the advantages and disadvantages of its use
and the possibilities for further improvement. The survey involved
127 respondents - teachers of 9 high schools in the city of Zadar, who
use E-register in their daily professional work. Research results show
that the use of E-register has become a part of educational practices
of our schools. Teachers mostly experience it positively, find it easy to
use and useful for improvement the education system. Most of them
attended training on the use of E-register, especially those organized
in schools, and their quality is very positively evaluated. Teachers do
not use all the potentials of the E-register, but its capabilities and op-
tions approach selectively using only part of its total potential. Teachers
point out the greatest advantages and disadvantages of E-register and,
accordingly, give suggestions for its further improvement, based on the
experience of using E-register in school practice. Given the lack of sim-
ilar research, the results of examining the opinions and experiences of
high school teachers can be used as a sign for further updating and
enhancement of the E-register application.
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