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Skupina americkih autora napisala je knjigu pod gornjim naslovom, obradujuci
problematiku koja je posebno aktualna u zadnja dva desetljeca, a tice se upravljanja
ljudskim potencijalima, ali ovaj put na podrucju javnih sluzbi, te joj upravo ta
¢injenica daje pecat izvornosti i originalnosti.

Autori naglaSavaju da je najbolji nacin da se iz knjige izvuce najvise, okolnost
da se u nj ude, dakle da se njezin sadrzaj paZljivo obradi i analizira. Osnovna
tema ove knjige je razvoj politika za djelotvorno koristenje ljudskih potencijala
unutar organizacije. Najvazniji posao upravitelja jest pomoéi svojoj organizaciji da
iskoristi svoje najvrjednije adute - ljude - na produktivan nacin. Uprava za ljudske
potencijale ima znacajan ¢ak definitivan ucinak na karijere svih zaposlenika, za
odlucivanje kako ée se popunjavati kadrovi, do toga kako ¢e se zaposlenici placati,
osposobljavati i ocjenjivati.

Autori kazu da jedan dio americke kulture naglasava individualizam, raznolikost,
ravnopravnost, sudjelovanje, te sumnji¢av stav spram vlastodrZaca, dok drugi
naglaSava suradnju, jednolikost, neravnopravnost i podredivanje vlastima.

Geslo organizacije ,,Pristup s vrha prema dolje - tj. princip naredbe i nadzora
koji je donio sa sobom organigram hijerarhijskih organizacija, nastoji nametnuti
staticku predvidljivost, zahtijeva u¢inkovitost i ocekuje od ljudi Zrtvu, Sto su glavna
obiljeZja birokratizacije.

Stratesko upravljanje ljudskim potencijalima izraslo je iz neceg Sto se prije
nazivalo kadrovskim upravljanjem. U skorije vrijeme, na ovu disciplinu izvrSeni
su pritisci, kako bi se njegove inicijative viSe orijentirale prema gradanima i
rezultatima utemeljenima na trziStu. Medu, uobicajenim su pritiscima potreba
smanjenja troskova, veca ocekivanja javnosti i mogucénosti vezane uz napredak u
informacijskim tehnologijama, shvac¢anje da se ljudi mogu upotrijebiti kao izvor
konkurentske prednosti i sve vaznije fleksibilnosti brzine i kvalitete.

Kada je povjerenje kao vrijednost u pitanju, podaci govore o tome da iako je
povjerenje u vlasti saveznih drZava i lokalnu samoupravu viSe nego povjerenje u
vlasti federalne razine, ocit je pad povjerenja i na tim razinama.

Paul Light autor knjige ,,Valovi reforme* upucuje na Cetiri reformske filozofije
od kojih je svaka imala neke svoje posebnosti i ciljeve, provedbene mjere i ishode:
znanstveni menadZment, rat protiv gubitka resursa, budno oko i menadZment
oslobadanja.
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Prvi val je znanstveni menadZzment. U srediStu njegova interesa su hijerarhija,
mikro dioba rada, specijalizacija i dobro definiranje linije zapovijedanja. Temeljni
je nedostatak ove proizvodne filozofije, impersonalnost i depsihologizacija.

Drugi val reforme jest rat protiv tracenja, koji naglasava nacelo ekonomicnosti.
Tredi val reformi ,,tzv. budno oko* naglasava kao temeljne vrijednosti postenje
i otvorenost. Zvizdaci, mediji, interesne skupine i javnost zahtijevaju pristup
informacijama kako bi se uvjerili da su zaSti¢ena prava i opéi interes. Posljednji val
reforme zove se menadZment oslobadanja. Njegov je cilj bolji radni u¢inak. S ovim
valom povezane su znacajne rijeci kao Sto su evaluacije, ishodi i rezultati.

Na tragu knjige Osbornea i Gaeblera iz 1992. Zapocele su reforme na federalnoj
razini ¢iji je cilj bio ustanoviti vlast koja funkcionira bolje, koSta manje i dolazi do
rezultata koji su americkim gradanima vazni. Kljucni zahtjevi redefinicije i NPR-a
bili su postizanje decentralizirane i trZi§no usmjerene javne uprave koja katalizira,
osnazuje, poduzima, postiZze konkurentnost, nastoji obaviti misiju, zadovoljiti
klijente, ispuniti rezultatemte je u stanju predvidjeti izazove.

Administracija Georgea W Busha ih podrucja:(2001-2009) imala je vlastiti
program upravnih reformi za rjeSavanje nefunkcionalnosti. Podcrtano je pet
kljucnih podrucja: ljudski kapital, konkurentska eksternalizacija, financijski u¢inak,
e-government i povezivanje proracuna s u¢inkom.

Sljededi propis navodi neke vaZne vrijednosti u suvremenom upravljanju
ljudskim potencijalima, a to su:

- valorizacija darovitosti zaposlenika;

- poticanje strucnog razvoja,

- poticanje poStenja;

- osiguranje produktivnih radnih okruzenja;

- povecanje ucinkovitosti;

- razvoj rada u skupinama;

- iskazivanje brige za druge;

- njegovanje otvorenosti;

- zadrzavanje etickih nacela; osiguranje visokokvalitetne usluge;
- zadovoljavanje potreba klijenata.

Povijest odabira, autori dijele na Sest razdoblja:

Prvi je uprava za elite (1789-1829); odabir za sinekure (1829-1883.); tehnicki
sustav zasluga (1883-1912) s osobitim naglaskom na Pendletonov zakon iz 1883.
godine _ novi sustav ukljucio je sljedece elemente:

- otvorene, konkurentne ispite temeljene na tehnickim kvalifikacijama; zatim
popise onih koji ispunjavaju kriterije ili su ,,ovlaSteni* obavljati funkciju
zapoSljavanja, - pravila protiv politicara koji interveniraju u odabiru javnih
sluzbenika, prisiljavaju ih da rade u politickim kampanjama ili zahtijevaju od
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zaposlenika da daju mito za posao u javnoj upravi, - nezavisno povjerenstvo
za javnu sluzbu.

Kako se nacela zasluga proSiruju, tako se razvijaju i prava zaposlenika i produljuje
njihov staz: 1912-1978; zatim proSirenje pristupa 194-1990, te suvremeni trendovi
u odabiru od 1978- do danas.

Knjiga donosi i znacajne, doduSe veé prononsirane teorije motivacije, kao §to su
teorija potreba A. Maslowa, Vroomovu teoriju, te teorije motivacije Mc Gregora,
i Herzbergovu teoriju motivacije. Knjiga razmatra i tematiku alternativnih radnih
aranZmana kao Sto su : a) fleksibilne opcije; b) telekomunikacijsko ,,putovanje®;c)
skraceno radno vrijeme;d) dobrovoljno skradeno radno vrijeme; e) rad na odredeno
vrijeme; f) dijeljenje i spajanje dopusta; g) dijeljenje radnog mjesta.

Naposlijetku, Zelimo iskazati nekoliko opéih zakljucaka o ovoj knjizi. Smatramo
da je rije¢ o vaznoj knjizi, koje bismo ubrojili u tzv. ,,zanatske knjige* iz podrucja
koje je na stjeciStu poznavanja upravne struke, psihologije i radnog prava i
zakonodavstva. Knjiga je napisana znalacki, jer bivsu ,.kadrovsku politiku* tretira
tek jednim od segmenata onoga Sto se u suvremenom diskursu zove upravljanje
ljudskim potencijalima. Rije¢ je o djelu koje iz razlicitih vizura na metodologijski
akribican nacin progovara o sloZenim problemima upravljanja ljudskim i drugim
potencijalima u javnim sluzbama. Zbog svog visedimenzionalnog pristupa, knjigu
preporuc¢ujemo svima onima koji se bave ovim problemskim sklopom, te ée uz
brojna djela koja o istoj tematici progovaraju o ovim sloZenim problemima, otvoriti
moguénost autoritativnijeg i dubljeg spoznajnog poniranja u podruc¢ju upravljanja
ljudskim potencijalima unutar javnih sluZzbi.
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