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INFORMACIJSKI
MANAGEMENT - izazov i
imperativ promjena u
fakultetskoj knjiznici

Svjedoci smo pojave novih informatickih
tehnologija i novih oblika u kojima se
informacije pojavijuju. Ali, novi informacijski
procesi { novi oblici informacija jos uvijek
nisu istisnuli klasi¢ne, konvencionalne oblike
informacija. Fakultetska knjiznica, posebno,
vife nego ostale knjiZnice, nalazi se u
procijepu izmedu opasnosti zadriavanja
staroga i sporosti prihvacanja novih trendova
razvoja. Informacijski management shvacen i
prihvaéen kao ekonomska, efikasna i
efektivna koordinacija proizvodnje, kontrole,
¢uvanja, pretraZivanja i diseminacije
informacija od eksternih i internih izvora, do
postizanja cilja da taj proces koordinacije
neprestano utjece na usavrsavanje postojece
organizacije; mogao bi odgovoriti izazovu i
imperativu promjena u fakultetskoj knjiZnici.

UDK 658:027.082.7
Izvorni znanstveni ¢lanak

UvoD

Informacijama su proZete sve ljudske djelatnosti,
njima je zahvaden cjelokupan Zivot. Svjedoci smo
pojave novih tehnologija i novih oblika u kojima se
informacije pojavljuju. Ali, novi informacijski procesi
i novi oblici informacija jo§ uvijek nisu istisnuli
klasi¢ne, konvencionalne oblike informacija. Predvida
se da ¢e do 2000. g. samo 50% sekundarnih
(referentnih) publikacija biti dostupno iskljucivo u
elektronskom obliku. To znaci da ce se i sadrzaj
knjiznog fonda i knjiznice kao takve s vremenom
mijenjati od klasi¢nih, konvencionainih oblika
(knjige, Casopisi) prema elektronskim medijima (CD-
ROOM, baze i banke podataka, i dr.).

Je li klasicna knjiZnica s knjigama i Casopisima
zastarjela i odsluZila svoje i postaje li takva
visokoskolska knjiZnica ve¢ sada dio proslosti? Sto je
to §to ¢e visokosSkolsku-fakultetsku knjiznicu udiniti
i nadalje aktualnpom, korisnom i potrebnom u svakom
pogledu u buduénosti? Sto bi to trebalo biti spiritus
movens u knjiZznici? Misljenja su pojedinih struénjaka
razliCita, ali u jednom su svi istomi§ljenici:
znanstvena knjiZnica, fakultetska knjiZnica na svim ¢e
fakultetima jo§ dugo biti potrebna svojim korisnicima
(studentima, asistentima, profesorima, istraZivacima i
znanstvenicima). Dakako, nacin rada u knjiZnici i
sadrzaj knjiznickog fonda s vremenom de se
mijenjati, jer se mijenjaju sve viSe i zahtjevi i profili
korisnika u knjiZnici, uvjeti rada u knjiZnici, nalin
studiranja na fakultetima, i dr.

1. O INFORMACIJISKOM
MANAGEMENTU

Pojam management nemogude je prevoditi
doslovno, jer je to kompleksan pojam, a odnosi se na:
(1) proces, (2) nositelje odredenih funkcija, (3)
vjestinu, (4) znanstvenu disciplinu, i (5) profesiju: a
ponekad i na (6) funkciju u poduzedu.'

Management, shvacen pojednostavljeno, moze se
prevesti kao upravijanje i rukovodenje, no
management najprije ¢ine manageri (ljudi), te okolina
u kojoj djeluju (=rukovode) u skladu s druStvenim i
etickim normama.

Za nas je informacijski management “vre-
menski” noviji pojam. U SAD-u pojam informacijski

! Buble, M.: Management, Ekonomski fakultet, Split, 1993.. str. 3
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management poeo se primjenjivati u znanstvenoj i
stru¢noj praksti tijekom 1980. g.; dok u Europi nesto
kasnije informacijski management postaje aktualan.

Informacijski managament moze se opéenito
definirati kao “ekonomska, efikasna i efektivna
koordinacija proizvodnje, kontrole, ¢uvanja, pre-
trazivanja 1 diseminacije informacija od eksternih i
internih izvora, do postizanja cilja da taj proces
koordinacije neprestano utjeCe na stalno usavrsavanje
postojece organizacije™

Procesno orijentirani informacijski management
moguce je prikazati shematski, prema autoru E.
Jankeu na slici br. 1.3

? Prema D. P. Best: “The Future of Information Management”
in International Journal of Information Management (1988), 8,
str. 13

* Eberhard Janke: “Reengineering und Chaos-Management in
Informationseinrichtungen™ in: NFD - Zeiftschtift fiir
Informationswissenschaft und Praxis, (1997), 48, No. 1, str. 6

Tekst Proizvodnja
Tablice Uredske informacija
Grafika e i
E-mail komunikacije raspodjela
Arhiv Management domontima
PretraZivanje dokumenata i proces obrade
Rokovi Proces
Izvori Group- managementa
Odluke ware (nestrukturirani
Skupine procesi)
Elektronska Worklow- P l'?czs upravijanja
cirkulacija - management (strukturirani
procesi)

Slika br. 1: Procesno orijentirani informacijski management®
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Sadrzaj na slici 1. prikazanog informacijskog
managementa ide od osnovnih uredskih i knjiZni¢nih
tekstova, tablica, grafika, e-maila klasi¢nim uredskim
komunikacijskim procesom: od nastajanja dokumenta
do raspodjele - diseminacije tih dokumenata. Proces
obrade dokumentacije u arhivima i u odjelu pre-
traZivanja informacija upravlja dokumentima, a isto
tako 1 prethodno obraduje dokumente.

Izvori informacija, te odluke grupe u procesu
tijekom vremena dovode do uvodenja management
elemenata u knjiZnicu, odnosno do nestrukturiranih
procesa managementa.

I na kraju shema elektronske obrade podataka u
procesu workflow managementa trebala bi voditi k
pravilnom upravljanju i potpuno strukturiranim
procesima.

Racionalizacija poslovanja knjiZnice trebala bi
poceti od analize svakodnevnih promjena u knjiZnici
i potrebe stalne suradnje u procesu nastajanja,
diseminacije informacija i koriStenja informactjskih
izvora. Proces umreZavanja knjiZznica ukazuje i na
nove moguénosti koje takvo umreZavanje pruZa
svakoj pojedinacnoj knjiznici. Nova informaticka
tehnologija i uvodenje elektronickih medija ponovno
definiraju ulogu knjiZznice u druStvu i odreduju
istovremeno i novu ulogu knjiZnice. Sve viSe raste
znadaj koji informacijski management i nove
informaticke tehnologije dobivaju u drustvu opcenito,
a napose u fakultetskoj knjiZnici.

Svaka informacija, gledano s aspekta knjiZnice,
ima svoj izvor i svojega korisnika. Kao izvor
informacije moZe se pojaviti bilo koji objekt, proces
ili pojava iz okoline, ili pak neki ¢imbenik iz vlastite
okoline. Informacije je moguce analizirati:

- koli¢inski, i

- kvalitativno.

Koli¢inski aspekt informacija obuhvaca
problematiku koli¢ine informacija, te njihovu
sigurnost i ekonomicnost prijenosa (sintaktiku).
Svjedoci smo golemog porasta koli¢ine informacija i
poteskoca koje svaki korisnik u tome susrece.
Koli¢ina informacija je mjera uredenosti ili
organiziranosti informacija, tj. mjera mogucnosti da
se s informacijom ukloni prisutna neizvjesnost vezana
za neki odredeni problem. Entropija je, nasuprot,
mjera neodredenosti, nesigurnosti.

Kvalitetni aspekt informacija, ukljucujuéi tu i
semiotiku sa semantikom, pragmatikom i sigmatikom,
obuhvaca sve elemente vezane za sadrzaj, strukturu
i vremensku vrijednost, te korisnost informacijskog
sustava, tj. upotrebnu vrijednost informacije.

Informacija uvijek treba biti onaj element s
kojim pocinje percepcija potreba, prepoznavanje
moguénosti same organizacije, te sposobnost
pravilnog identificiranja problema i pitanja koja traze
odgovor.

Brojnost i stalan progresivan rast informacija
stavljaju kako pred korisnike, tako joS viSe pred
knjizni¢are, dokumentaliste i informaticare i
informacijske managere pitanja:

- §to Ciniti kako bi u pripremi i obradi, selekciji
i dostupnosti potrebnih informacija bili $to uspjeSniji,
a korisnici u knjiznici §to zadovoljniji?,

- kako odgovoriti zahtjevima za uvodenje novih
tehnologija?,

- $to ¢initi da pravovremeno odgovorimo izazovu
novih promjena?.

Svi znamo kako je svakog pojedinog covjeka
teko mijenjati, kako je teSko mijenjati njegov nacin
razmiSljanja, njegov nadin ustaljenog rada, njegove
svakida$nje navike. Pojava poslovnog redesigna na-
stoji pomodi u percepciji promjena i u usvajanju i
realizaciji pozitivnih novih kretanja, kako u knjiz-
nicarstvu uopce, tako i u fakultetskoj, znanstvenoj
knjiZznici. Osnovne pretpostavke za primjenu
poslovnog redesigna mogude je sagledati na slici 2.

U poslovnom procesu “odredivanja-zahtijevanja-
proizvodnje-omogucavanja”, a kroz organizacijske
strukture preoblikovane u management vrednovane
sustave stvaraju se nova vrednovanja i uvjerenja koja
poticu kreativne, inovativne poslovne procese.

Poslovni (business) reengineering teZi zahtjevu
rjeSavanja problema, te primjeni svih poduzetnickih
sposobnosti, kako bi se prevladala skepsa i strah od
siline svakodnevnih promjena. Potrebno je znati
sagledati perspektivu promjena koje dolaze.

Ukoliko se znaju pravilno odrediti, pocevsi od
organizacijske strukture, poslovni procesi kao takvi,
tada ¢e i uslijediti pravilno vrednovanje i uvjerenja
koja dovode do management sustava i vrednovanih
sustava, §to u konacnici zahtijeva 1 promjenu
postojede organizacijske strukture i strukture radnih
mjesta. Knjiznice i dokumentacijski centri, nasuprot
rastué¢im poslovnim problemima, a sve vise
zahvaljujuéi primjeni i uvodenju novog, poslovnog
redesigna; pokazuju spremnost za prevladavanje
tradicionalnih razmisljanja. Uz pomo¢ dobro
izabranih management strategija u struénom pogledu,
iako s ogranicenim financijskim sredstvima, postoji
nada da ¢e biti spremni za daljnje radikalne promjene.
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ORGANIZACIJSKA
STRUKTURA

POSLOVNI
PROCESI

MANAGEMENT SUSTAVI
VREDNOVANI SUSTAVI

VREDNOVANJA
I
UVJERENJA

Slika br. 2: “Poslovni sustav - diamant™

2. FAKULTETSKA KNJIZNICA PRED
1ZAZOVOM PROMJENA

Osnovna zadaca fakultetske knjiznice u duhu
management pravila bila bi: s do sada minimalnim
sredstvima ponuditi korisnicima knjiZnice nove
proizvode i $to Siri spektar informacijskih usluga u
knjiZnici. Kako bi se sve to u jednoj fakultetskoj
knjiZnici moglo postici, potrebno je prije svega voditi
rauna o realnosti u kojoj zivimo i radimo; odnosno,
ne smije se previdjeti:

- visoka cijena znanstvenih i stru¢nih knjiga,

- ekstremno visoka cijena primarnih i

sekundarnih periodi¢nih publikacija,

- stalno rastu¢i broj studenata i ostalih
korisnika fakultetske knjiznice,

- stalno progresivno povecavanje broja i
kvalitete korisnickih zahtjeva u fakultetskoj
knjiZnici,

- neophodnost uvodenja i primjene novih
elektronskih medija, i novih informacijskih
tehnologija u knjiZnicu.

Materijalna sredstva koja knjiZnici stoje na
raspolaganju nedovoljna su da bi se pokrili svi
zahtjevi i sve potrebe korisnika. Cinjenica je da pred
knjiznicom stoje brojni zahtjevi, a da je financijska
potpora knjiznici neprimjerena. Ne samo da se Stedi
na radnim mjestima (ukidanja, i sl.) ve¢ se i smanjuju
izdaci za nabavu novih knjiga i Casopisa.

Tako imamo s jedne strane sve brojnije i
kvalificiranije zahtjeve korisnika za koriStenje
proizvoda i usluga knjiZnice, a s druge strane sve
manje financijskih sredstava i stru¢nih knjiznicara,
informati¢ara, dokumentalista u knjiZnici za
udovoljavanje tih zahtjeva.

Ipak je opéepoznata Cinjenica da visa racina
usluga zahtijeva i veca sredstva.’®

*Prema: Eberhard Janke: Reengineering und Chaos-Mana-
gement in Informationseinrichtungen”, in: NFD-Zeitschrift fir
Informationswissenschaft und Praxis. (1997), 48, No. 1, str. §

3 Prema: Ceynova, Klaus: Geschiftsprozessmanagement fir
wissenschaftliche Bibliotheken, in Zeitschrift fiir Bibliothekswesen
und Bibliographie. 3/1997.
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Svjedoci smo da se pred fakultetsku,
visokoskolsku knjiznicu danas stavljaju novi zahtjevi,
a neprimjerena su ulaganja u razvoj te knjiznice.

Svi ovi ¢imbenici zahtijevaju prije svega, ne
samo pokrivanje tradicionalnog, konvencionalnog
podrucja rada knjiznice, ve¢ uistinu istovremeno i
odgovor za sve nove zahtjeve i promjene, te tako i
povecane napore i §ire stru¢no 1 opce znanje svih
djelatnika u knjiznici. Tu jo§ dolazi i danas veoma
popularan pojam virtualna knjiZnica. Virtualna
knjiZnica oznaCava danas promjenu paradigme
knjizni¢arske djelatnosti.

Digitalna knjiZnica, ¢ije nematerijalne,
principijelne osobine, be: mjesta, dovode do
objektivno manipulirajuéeg statusa i zaposlenth u
knjiznici, ali i svih korisnika knjiZnice; jer digitalra
knjiZnica pred osobne zahtjeve korisnika stavlja
digitalizirane informacije.

Knjiznica jedva da se i razlikuje od poduzeca: i
u poduzecu i u knjiZnici postoje radni procesi u
kojima se nesto proizvodi $to ljudima donosi korist.

Svaka proizvodnja, odnosno proces posjeduje i
odredenu vrijednost. Pitanje je opcenito, §to je to Sto
knjiZnica to¢no proizvodi i §to to knjiZnica nudi
svojim korisnicima?

Podrucje i proces djelovanja fakultetskih
knjiZnica ide od nabave, obrade, klasifikacije knjizne
i neknjizne grade pa do diseminacije informacija,
edukacije korisnika, pripreme savjetovanja, i sl.
Mozda ¢e netko redi da informacija nije roba. Ipak,
svjedoci smo da danas informacija (pogotovo stru¢na
i znanstvena, te tehnoloSka) ima sve osobine robe,
informacija danas ima svoju upotrebnu i svoju
prometnu vrijednost; odnosno i informacija se kao i
svaka druga roba nudi na trZiStu informacija, prodaje
se i kupuje.

Organizacija rada u knjiznici danas nece modi
zadovoljiti zahtjeve sutrasnjice, ukoliko se ve¢ sada
ne bude vodilo racuna o materijalnim i nemateri-
jalnim ulaganjima u knjiZznicu. Neophodno je uzeti u
obzir sve:

- elemente tehnicke opremijenosti knjiznice, i
primjenu novih informatic¢kih tehnologija i
novih elektronickih medija u knjiznici,

- ljudske potencijale u knjiZnici i njihovo stalno
stru¢no usavrsavanje,

- neprestano obnavljati knjiZni fond u knjiznici,
nabavljati nove knjige i Casopise, nove baze i
banke podataka.

Ukoliko se ljudskim potencijalima sada ukaze

prednost pred ostalim ¢imbenicima 1 sa stajaliSta

organizacijske strukture knjiznice shvati da su judski
potencijali ti koji ¢e u knjiZnici manje ili vise
uspjesno rjesavati probleme i zahtjeve koje sutrasnjica
sa sobom nosi, tada ¢e se zaista dati i puna vrijednost
i pravi znacaj inovacijama u radu, te tako istovremeno
utjecati na visu struénu razinu djelovanja znanstvene
knjiZnice.

Ako se analizira fakultetska, znanstvena knjiz-
nica u svjetlu i u duhu managementa kao formalna i
neformalna organizacija, tada je to moguce vidjeti
pojednostavljeno na slici 3.

Formalna organizacija knjiZnice obuhvaca:
proces rada u knjiznici, strukturu organizacije rada
knjiZnice, a u svakodnevnom rjeSavanju nastalih
problema dolaze do izraZaja i vlastite inovacije, koje
na kraju u stru¢nom pogledu svakoj znanstvenoj
knjiZnici daju tako potreban prepoznatljiv identitet.

Neformalna organizacija u fakultetskoj knjiZnici
nije niSta manje vazna od formalne organizacije;
dapace niti jedna knjiZnica ne moZe obuhvatiti sve
potrebno znanje koje struéna i znanstvena javnost
danas nudi. Ali, u suradnji s ostalim znanstvenim
knjiznicama, u dobrim komunikacijskim odnosima
mogude je pozitivno usvajati tuda dostignuca i tako
utjecati na vlastitu kreativnost, te u sluzbi korisnicima
pruZati potrebne znanstvene i poslovne informacije.

O¢ito je da su novi trendovi razvoja zahvatili
knjiZnic¢arstvo i sve vrste knjiznica. Pred knjiznicom
se danas nalaze novi zahtjevi koji se ogledaju u:

- brojnosti i progresivnom rastu kolicine
informacija koje se nude, Sto dovodi do
prilicno velike konkurencije na trzistu
informactija. TrZiSno orijentirani izdavaci
knjiga, baza i banaka podataka nastoje plasirati
svoje proizvode i usluge kupcima, korisnicima,
odnosno knjiZznicama bez obzira na kvalitetu i
korisnost takvih informacija koje proizvodaci
na trzistu nude,

- zahtjevi korisnika knjiZnice broj¢ano i
kvalitativno rastu i stalno se povecéavaju.
Komunikacijsko povezivanje i umrezavanje
koje kao velike tehnicke mogucnosti pruza
kompjutorizacija knjiznica sve je aktualnije i
neophodnije u radu knjiZnice. Korisnik
knjiZnice ée platiti potrebnu informaciju, ali i
zahtjev za takvom informacijom ce biti
usmjeren na kvalitetu, odnosno korisnost
dobivene informacije, te brzinu dostupnosti
informacija,

- korisnici sve viSe traze cjelovitost i sve-
obuhvatnost potrebne informacije. Inter-
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neformalna organizacija

formalna i

proces
Struktura

rjeSavanje problema
inovacija

identitet

suradnja
kompetencija
komunikacija
kreativnost

kultura

put o

strucne sposobnosti

socijalne (drustvene) sposobnosti

Slika br. 3: Formalna i neformalna organizacija knjiZnice®

aktivnost i povezanost, te medusobni utjecaj u
znanosti i u poslovnom svijetu utjeCu sve vise
na povecanje zahtjeva kvalitete traZene
informacije 1 korisnosti dostupne informacije,
to¢nosti i pravovremenosti diseminacije
informacija, odnosno aZurnosti informacija,

uSteda troSkova u poslovanju knjiznice vezana
Je za bolju organizacijsku shemu, suvremeniju
opremu knjiZnice, te stalno povecavanje
kvalitete ponudene informacije. Planiranje i
ustrojstvo knjiZnicnih proizvoda i usluga mora
biti tako organizacijski osmisljeno da
neprestano interaktivno utjeCe na sve bolje,
odnosno kvalitetnije zadovoljavanje zahtjeva
korisnika.

Pojam kvaliteta opcenito znaci ispunjenje
prethodno postavljenih zahtjeva radi trajnog
zadovoljavanja klijenta-potro§aca-korisnika. U
Ekonomskom leksikonu pod pojmom kvalitete
(hrvatski: kakvoce) stoji “ukupnost obiljeZja i
svojstava proizvoda ili usluga koja odreduju njihove
moguénosti ili njihovu uporabu...””

Kvaliteta se, dakle, odreduje, ne prema proizvo-
dacu, ve¢ prema korisniku, odnosno kupcu odredenog
proizvoda ili usluge. Istovremeno kvaliteta nije
nikakva apsolutna vrijednost, ve¢ uvijek mora biti u
ovisnosti o dosadasnjim zahtjevima kupca doti¢nog
proizvoda ili usluge. Vrednovanje kvalitete odredenog
proizvoda ili usluge sadrzi uvijek usporedbu izmedu
sadasnjih (aktualnih) zahtjeva za postizanje odredene
kvalitete i onih za kojima se teZi, odnosno za
neprestanim teZnjama k boljem i efikasnijem.
Kvaliteta nije izraZena samo u ostvarivanju potrebnih
specifikacija, ve¢ je i ispunjenje zahtjeva korisnika-
kupaca u odredenom vremenu.

Proizvodi informacija i usluga posjeduju
odredene osobine po kojima se razlikuju od drugih
proizvoda materijalne proizvodnje. Ovo proizlazi iz
¢injenice da informacija i usluga nisu nastali i pro-

¢ Eberhard Janke: “Reengineering und Chaos-Management in
Informationseinrichtungen™, in: NFD-Zeitschrift fiir
Informationswissenschaft und Praxis, (1997), 48, No. 1, str. 7

X0

" Ekonomski leksikon, Leksikografski zavod “Miroslav Krleza’
i Masmedia, Zagreb, 1995., str. 370
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T'rZiste informacija

proizvoditi
stvarati/pribavljati
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katalogizirati
uciniti dostupnim

koristiti se informacijom
informirati
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naci, memorirati

Cuvati

Proizvodi
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Slika br. 4: Kvalitativni zahtjevi u svim fazama informacijskog tijeka®

iza§li iz proizvodnog procesa (materijalne proiz-
vodnje); tako da je kod informacije i usluge teko
kvantificirati kvalitetu, a isto tako tu se ne daje nikak-
va posebna kontrola kvalitete kao kod industrijskih
proizvoda, gdje se u proizvodnji nekvalitetni pro-
izvodi i usluge mogu odmah Skartirati ili im se
kvaliteta moze poboljsati.

Kbvaliteta knjizni¢nih proizvoda i usluga jedva da
se da odrediti kroz:

- brzinu,

- preciznost,

- aktuainost,

- relevantnost,

- pouzdanost,

- mogucnost pristupa informacijama i uslugama,

- razumijevanje ukupnosti,

- oblik u kojem se pojavljuju i prezentiraju

informacije i usluge,
- te korist koju korisnik ima.

Prilikom vrednovanja kvalitete knjizni¢nih
proizvoda i usluga gotovo da je nemoguce izbjeci
subjektivitet u donoSenju ocjene, jer vrednovanje
ostaje na korisnicima knjiZnice, odnosno klijentima.
Korisnici knjiZznice su ti Ciji se zahtjevi slusaju i
prema kojima knjiZnica usmjerava svoju djelatnost.

* Ermute Lapp, Wolfram Neubauer: Qualititsmanagement als
Aufgabe von Bibliotheken; in NFD-Zeitschrift fiir Informati-
onswissenschaft und -praxis, (1994), Vol. 45, No. 5, str. 264

3. POSLOVNI REENGINEERING U
FAKULTETSKOJ KNJIZNICI

Postoje mnogobrojne inicijative, kako u fa-
kultetskim knjiznicama i u knjiZnicarstvu, tako isto u
okruZenju i u drustvu uopée, za prihvacanje i
usvajanje promjena koje dolaze. Fakultetske knjiZnice
se nalaze u stvari u Zari$tu svih promjena, ali i svih
problema koje svakidas$njica sa sobom nosi. Stoga bi
bilo neophodno usvojiti novi strategijski pristup
razvitka fakultetske knjiZnice i razviti poslovni
reengineering knjiZnice, koji bi trebao uzeti vodecu
ulogu u procesno orijentiranom informacijskom
managementu.

sljednje se vrijeme sve CeS¢e susreCe s promjenama
u funkcijama knjiZnice, kao i s promjenama u
uslugama koje knjiznica pruza korisnicima. lzrazito
visoki zahtjevi korisnika fakultetske knjiznice nuzno
upucuju i odredene zahtjeve na uvodenje osnovnih
principa managementa u knjiZnicu. Novi management
koncepti ipak se rijetko tematski obraduju u naSoj
knjizni¢noj literaturi, a u praksi se takoreku¢ i ne
primjenjuju. Korisnici fakultetske knjiznice (studenti
i profesori, znanstvenici i istraZivaci) sve CeSce
postaju spiritus movens svih promjena. Internet i
povezanost sa svijetom ve¢ je u mnogim fakultetskim
knjiznicama prisutna. Pristup svjetskim bazama
podataka, baze podataka na CD-ROM-u uvode nas u
svijet “novih usluga” i “novih proizvoda” koje
knjiznica moZe pruziti. Nove tehnike i tehnologije
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omogucuju umrezavanje terminala na fakultetu, i na
taj nacin on-line pristup katalogu knjiZnice i
cjelokupnim knjizni¢nim fondovima. AZurnost i
brzina pristupa informacijama na taj nacin je
korisnicima knjiznice omoguéena.

Prema Standardima za visokoskolske knjiZnice
one predstavijaju komunikacijska sredista koja
posreduju znanstvene i struéne publikacije i
informacije nastale:

- kao rezultat znanstveno-istraZivackih procesa

na maticnom sveucilistu ili veleucilistu,

- kao rezultat strucéne obradbe viastitih
fondova,

- kao rezultat strucne obradbe fondova
relevanmih knjiznica u zemlji i inozemstvu,

- kao rezultat strucnog rada u raznim
informacijsko-refereinim jedinicama i
sluzbama za obradbu znanstvenih
informacija;

a obvezni zadaci fakultetske knjiZnice (prema

Standardima) su:

- izgradnja fonda koja ukljucuje istraZivanje i
pracenje potreba i zahtjeva korisnika, analizu
strukture | sadriaja fondova sveuclilisne i
srodnih knjiZnica, utvrdivanje i vodenje
nabavne politike, selekciju grade, dezideratu,
predakcesiju i akcesiju, prociséavanje i
evaluaciju fonda;

strucna obradba (inventarizacija, kataloino-
-bibliografska i sadriajno-analiticka obradba
grade, klasic¢ne i elektronicke, signiranje,
uspostavijanje i odriavanje racunalnih baza
podataka i prirucnih datoteka);

smjestaj i zastita grade $to ukljucuje raz-
vrstavanje grade prema najprimjerenijem
nacinu smjestaja, preliminarnu zastitu, uvez i
zastitu od mehanickih, bioloskih, kemijskih i
fizickih oftecenja, te smjestaj manje traZene
grade u organiziranom sredisnjem repozitoriju
Jakulteta (visoke, vise skole),

neposredan rad s korisnicima koji ukljucuje
pruZanje informacija (kataloZnih, biblio-
grafskih, faktografskih, referalnih i sl.), pre-
trazivanja, tekuca i retrospektivna, svih
dostupnih izvora informacija, klasi¢nih, on-
line, CD-ROM i mreznih, sluzbe tekucih
upozorenja i selektivne diseminacije infor-
macija i sl., posudbu i meduknjiznicnu po-
sudbu, poduku korisnika za snalaZenje u
knjiznici, za koristenje knjiZniénih sluzbi i

usluga, a napose za uporabu informacijskih
pomagala kojima knjiZnica raspolaZe i mrezno
dostupnih usluga, informacija i dokumenata;

uspostavljanje i odriavanje posebnih zbirki,
napose referentne zhirke, zbirke obvezne
nastavne literature, zbirke Casopisa i novina,
te zhirke unikatne grade, namijenjenih
koristenju u Citaonickom prostoru;

uspostavljanje veze i uskladivanje rada s
ostalim knjiZnicnim jedinicama na fakultetu
(visokoj, visoj $koli), te suradnja sa
sveucilisnom knjiznicom i srodnim knjiznicama
u zemlji i svijetu;

- organiziranje kulturnih aktivnosti, evidentiranje
izdavacke djelatnosti fakulteta (visoke, vise
Skole), razmjena viastitih publikacija s drugim
institucijama i uspostavijanje djelatna odnosa
spram javnosti poradi predstavijanja sluzbi i
usluga i poticanje njihova koristenja.®

Tako visoko postavljeni zahtjevi pred fakul-
tetsku, visokoskolsku, znanstvenu knjiZnicu ne-
ophodno namecu i bitne promjene u dosadaSnjem
nadinu poslovanja knjiZnice.

Poslovni reengineering tezi zahtjevu rjeSavanja
problema i uvodenju poduzetnickog duha u
poslovanje. U pozadini poslovnog reengineeringa
uvijek se nalazi procesno orijentirani informacijski
management. Utemeljitelj “reenginering pokreta” je
dosadaSnji profesor s MIT-a Michael Hammer.
Terminolodki poslovni reengineering ne predstavlja
nikakvu novost, u informatici se Cesto taj pojam
upotrebljava; tako imamo software reengineering,
odnosno novoprogramiranje kompleksnih softwarea
kroz sve ¢es¢e promjene i proSirenja, modifikaciju
izvorne programske strukture. Paralele se mogu
povudi s industrijskim reengineeringom, koji je
povezan s optimizacijom poslovnih procesa u
proizvodnji. Ono §to je u Hammerovu pristupu novo,
to je pristup podrucju usluga, odnosno podruéju
informacija. Kratka definicija Hammerova poslovnog
reengineeringa glasi: “Potpuno od pocetka krenuti”.
Odnosno, poslovni reengineering tocno preuzima
fundamentalno razmi$ljanje i radikalni redesign
ustanove, poduzeca ili bitnih procesa u njima, a s
ciljem da se postignu ucinci u mjerljivim veli¢inama,
kao $to su troSkovi poslovanja, kvaliteta proizvoda i
usluga, usteda vremena. Osnovicu razmisljanja v
tome ¢ine sljedeca pitanja:

¢ Prema Prijedlogu Nacrta Standarda za visokoSkolske knjiZnice,
st 113
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- zaSto radimo upravo tako kako radimo?,
- Sto bismo morali uciniti da bismo bili uspjes-
niji?, i

- kako prihvatiti i provesti promjene?

Vezano uz pojam “poslovni reengineering” je i

pojam “poslovni redesign”, i vrio Cesto se u nas

ta dva pojma poistovjeduju. Poslovni

reengineering je ipak vise od redesigna poslovnih

procesa. Poslovni reengineering uzima u obzir

mnogo vise cijelu instituciju opéenito, kao §to je

prikazano u “Poslovnom sustavu diamant” (sl.

br. 2). Znacajno u tome je kako odrediti pravac

djelovanja, koji ¢e determinirati i samu

organizaciju cijele institucije.

Primjena reengineeringa u informatici, odnosno
u knjiZnici ovisi o vrsti knjiZnice, te o procesima koji
u knjiZnici postoje. Klasi¢no astrojstvo knjiZnice na:
proces nabave, obrade, posudbe, nije viSe dovoljno,
a ponekad je i kontraproduktivno. Prema uspjesnom
reengineeringu to dijeljenje poslovnih zadataka je
zastarjelo i prolazno. Suradnici i korisnici knjiznice
sa svojim Zeljama, informacijskim potrebama, s
kritikom postojeceg rada knjiZnice ili s pohvalama
konfrontiraju se prema osobi managera koji sve
memorira 1 provodi u djelo. Na pr. manager uzima
zahtjev korisnika, konzultira kataloge i ostale
referentne publikacije, pronalazi potreban dokument
u knjiznici, ili referencije, gdje se taj dokument moze
posuditi, te sve informacije stavlja na uvid korisniku.
Vrijednosno, proces ukljucuje hod od Zelje i potrebe
korisnika za odredenom informacijom, do ostvarenja
te Zelje u punom trazenom tekstu. Tako
funkcionirajuée orijentirana organizacija knjiZnice,
kao i tijek kroz procesno orijentiranu reintegraciju
svih poslova i zadataka ubrzava i oslobada potencijale
u knjiznici. Stru¢na kompetencija zaposlenih v
knjiznici ovdje se daleko Sire postavija, $to i dovodi
do intenzivnih kontakata s korisnicima. Reen-
gineering postaje sve znacajniji, manje prema svojim
funkcijskim odrednicama, a viSe prema procesnoj
odgovornosti.

Klju¢ uspje$nog reengineeringa leZi bez sumnje
u procesno orijentiranom informacijskom mana-
gementu 1 primjeni informati¢ke tehnologije u
knjiznici. Primjena informati¢ke tehnologije u
knjiZnici omogucuje povezivanje svih sa svima, te
istovremeno spajanje workflow i dokument-
-managenient sustava.

Izvanredno je znaCenje koje informacijski
management zajedno s informatickom tehnikom i
tehnologijom imaju za ovaj proces. Realizacija tih

procesa moze usmjeravati informacije u slucaju
institucijskog reengineeringa, te tako jacati svoje
pozicije. I tako svako zakaSmjavanje s pristupom k
najnovijim informacijama nece viSe biti sporno. Ali,
i svaki manager u knjiZnici mora biti ne samo
kompjutorski pismen, veé i informacijski pismen.

Informacijski management primijenjen u
potpunosti u fakultetskoj knjiznici donosi promjenu
dosadaSnje paradigme knjiZnice. Uvodenje
informacijskog managementa u knjiZnicu donosi i
“kreativni skok” u planiranju, odlu¢ivanju, vodenju i
motivaciji zaposlenith u knjiZnici, primjenu
kontrolinga i1 primjenu novih informatickih
tehnologija. Na taj nacin se postiZe:

- da korisnik knjiZnice sa svojim zahtjevima

postane pocetna toCka promjena,

- da se oblikuje radni proces vodeci racuna o

rezultatima organizacije,

- da se uvijek dade potpora promjenama za bo-

lje i efikasnije poslovanje.

Pojava novih elektronskih publikacija 1 digita-
liziranih informacija dovodi, kako korisnike knjiznice,
tako i sve zaposlene u knjiZnici do neprestanog
uéenja, poucavanja i istrazivanja. U tom smislu je
potrebno i postaviti organizacijski cilj tako da stalno
potie razvoj i primjenu novih pravaca; a teZnja za
biti na “prvoj crti” u novoj elektronic¢koj okolini bit
¢e u tom slucaju imanentna fakultetskoj knjiZnici.

ZAKLJUCAK

Kritike i nezadovoljstva dosadas$njim radom
fakultetskih knjiznica brojne su, a pohvale klasi¢ne,
konvencionalne knjiZznice malobrojne. Neosporno je
da se mijenja paradigma fakultetske knjiZnice. No,
brojne su prepreke uvodenju nove organizacijske
sheme u knjiZnicu, te primjeni reengineeringa i
redesigna. Pojedini korisnici ali i zaposleni u knjiznici
u mnogo slucajeva ne Zele promjene; zadovoljni su
postojeCom organizacijom i opiru se promjenama.
Postoje i financijska ogranicenja uvodenju novih
informatickih tehnologija u knjiznicu. Zelje i potrebe
su jedno, a materijalne mogudénosti fakulteta i
financijska potpora drugo. Reengineering i redesign
nisu ni jednostavni, a niti jeftini u primjeni i uvodenju
novih tehnologija u knjiZnicu. Isto tako primjena
reengineeringa u knjiZnici nosi istovremeno i pro-
mjenu profesije, radi se i o promjeni kulture orga-
nizacije; a sve to nije niti laka a ni “prekonocna”
zadada. Potrebno je najprije evidentirati sve potrebe
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i zahtjeve koje primjena reengineering i redesign
sustava donosi u Citavoj organizaciji, ako se Zeli
posti¢i potpuni rezultat, §to znaci da se na fakultetu

treba mijenjati strategija studija i nastave, a kao
podrsku tom istraZivanju koristiti se redizajniranont

Sfakultetskom knjiZnicom.
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INFORMATION MANAGEMENT - a challenge and imperative of changes in the
faculty library

Summary

We are witnesses of new information technologies and new forms information. But the
new information processes and new forms of information have not still eliminated the classical,
conventional forms of information. The faculty library, particularly, more than other libraries
found itself in the difficulty between the danger of keeping old forms and slow acceptance of
new development trends. The information management is comprehended and accepted as
economic, efficiwent and effective coordination of production, control, keeping, searching and
the dissemination of information from the external and internal sources to the achievement of
the target that this coordination process permanently influences on the perfection of the current
organization; it could respond to the challenge and imperative of the faculty library changes.




