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Mr. ANA VIZJAK,
Hotelijerski fakultet Opatija

KOMUNOTARNE
AKTIVNOSTI

U TURIZMU EUROPSKE
ZAJEDNICE

Europa se nalazi u samom vrhu re-
ceptivnih destinacija i najvece je emitivno po-
drucje turista. Europska zajednica
najznacajnija je turisticka zona u svjetskim
okvirima. Turizam je u Europskoj zajednici
gospodarskih grana. Ta propulzivna grana
moZedatiidajeveliki doprinos u zaposljavanju
noveradne snage i briemrazvitku nerazvijenih
podrudja.

Da bi se sve to ostvarilo, u okviru Europ-
ske zajednice razvile su se brojne institucije za
pruZanje usluga turistima. Spomenute institu-
cije pojavijuju se kao nositelji brojnih komuno-
tarnih politika i ideja. Cilj je komunotarnih
aktivnosti odabrati, poboljsatiirazvijati komu-
notarni turizam.

Promet je uturizmu presudan ¢initelj stoga
sve turisticke zemlje ulaiu velike napore da
poboljaju promet i prometne usluge. Sudio-
nici u prometu izloZeni su brojnim nezgodama
i nesrecama na svome putovanju. Radi toga
stoje im na izboru razna osiguranja, kako njih
samih tako i njihove imovine.

Placanjetih uslugavrsisenarazne nacine,
a Europska zajednica ¢ini sve da turistima
olak$a i ubrza ta placanja.

Dabi turist stvarno dobio ono §to je platio
i da se cijene ne bi odredivale prema Zelji
davateljausluge, stvorena je zakonskaregula-
tiva u svim turistickim zemljama koja Stiti
turista.

Unato¢ velikom zalaganju Komisije za
turizam u Europskoj zajednici, jo§ uvijek ima
dosta nerijeSenih pitanja u turizmu, a javljaju
se i novi problemi, $to dokazuje da je turizam
Zivo tkivo koje stalno raste i Siri se.

UDK 338.48(4)
Pregledni ¢lanak
Primljeno: 24. 11. 1992.

1.UVOD

Nakon svrietka prvog svjetskog rata turizam se
potinje omasovljavati i demokratizirati. Porastom
standarda $irih slojeva dru$tva, uvodenjem placenog
godis$njeg odmora za zaposlene i osiguranjem osnovne
Zivotne egzistencije, javlja se kod stanovni¥tva Zeljaza
promjenom Zivotne sredine i putovanjima. Tako nasta-
je socijalno-kulturni pokret nazvan turizam. Turizam
je jedna od najznacajnijih pojava koje obiljeZavaju
dvadeseto stoljece. Prije toga turizam je bio u domeni
visih druStvenih slojeva i klasa, koje su raspolagale
vremenom i nov¢anim sredstvima. Pritisak “niZih”
drustvenih slojeva na tada$nje malene turisti¢ke kapa-
citete, uzrokuje njihovo sve vede §irenje i izgradnju.
Upravo taj proces izaziva demokratizaciju turizmaiu
svezi s tim sve ubrzaniji razvoj smjeStajnih kapaciteta
1 tome primjerene infrastrukture.

Jedna od najznacajnijih turisti¢kih zona u svijetu
je oblast Europske zajednice. Europa se nalaziu samom
vrhu receptivnih destinacija a i ujedno je najvede
emitivno podrudje turista. Nakon velikih uspjeha, koji
su postignuti u turisti¢kom gospodarstvu, postavlja se
pitanje daljnjeg razvoja. Po zakonima kapitala veliko
mora biti jo§ vece inade stagnira i nazaduje.

Sada se stvara u sve vecéoj konkurenciji na Eu-
ropskom turisti¢kom prostoru zajednicko trZifte, gdje
¢e najstrucniji ljudi i poduzetnici turistickog gospo-
darstvanuditi svoje turisti¢ke usluge usvakojod zemalja
¢lanica Europske zajednice. Hrvatska se mora ukljuditi
u te procese zato da bi izbjegla nazadovanje i osigurala
sebi odgovarajuée mjesto na Europskom-turistickom
tr7i$tu. To je osnovni smisao nastojanja i Saborske
komisije zapitanja turizma Republike Hrvatske. (1,25)

Nije turizam samo gospodarska djelatnost kojom
se bave stru¢ni ljudi, veé je to i ljudski odnos usko
vezan kvalitetom Zivota sve §irih slojeva stanovnistva.

Postoji viSe definicija turizma pri demu svaki
autor nastoji taj fenomen osvijetliti iz svog ugla proma-
tranja i definira taj pojam s vise ili manje struénosti.

Mi promatramo turizam kao privremenu promjenu
boravkauciljurazonodeizadovoljstva, aradi bogacenja
duha, te ozdravljenja ili okrepljenja tijela.

Definicija koja je danas prihvadena u
medunarodnim organizacijama WTO (World Tourist
Organization) i OECD (Organization for Economic
Co-operation and Development) u prijevodu bi znadila
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— turizam pokriva sva putovanja izvan uobifajenih
prebivalita koja se poduzimaju iz rekreativnih, obra-
zovnih i zdravstvenih razloga, koja traju dulje od
dvadeset i Cetiri sata, a krace od Cetiri mjeseca.

Tretiran kao druftvena pojava turizam u
viSenacionalnoj i viSekulturnoj Europskoj zajednici
nije ograni¢en samo na gospodarsko polje. Veoma je
vaZan kao sredstvo za bolje upoznavanje i suradnju
¢itavih naroda, a samim tim i kao vaZan elemenat u
stvaranju takozvane — “Europe gradana’.

Europske institucije svjesne vaznosti turizma vec
nekoliko godina posveduju mu sve vecu paZnju i stva-
raju poticajnu klimu zanova turisticka gibanja u ujedi-
njenoj Europi.

2. ZNACENJE TURISTICKIH TOKOVA
UNUTAR EUROPSKE ZAJEDNICE

Turizam kao dru$tveno-ekonomska pojava i in-
strument ekonomske politike, postao je pravi proizvod
Siroke potro$nje.

Jedna od najznacajnijih i najdinamicnijih gospo-
darskih grana u Europskoj zajednici postao je turizam,
sa svim svojim dobrim i lo§im stranama. On u svom
korpusu nosi pet i pol posto bruto proizvoda Europske
zajednice i oko osam posto privatne potronje. Prema
statistickim podacima ta gospodarska grana zaposljava
7,5 milijuna ljudi s punim radnim vremenom i vi§e od
10 milijuna ljudi, kada se pribroje i poslovi koji su
neposredno vezani uz turizam. Ta propulzivna djelat-
nost moZe dati svoj veliki doprinos u novom
zapo§ljavanjuradne snageibrZemrazvojunerazvijenih
podrudja. Turizam je jedan od osnovnih elemenata u
stvaranju jedinstvenog trZista Europe do kraja 1992
godine. (2,58)

Od 250 milijuna Europljana njih 140 milijuna
starijih od 15 godina odlazilo je na dopuste od 1985.
godine na dalje, $to daje prosjek od 56 posto Europ-
ljanakoji su sudjelovaliu tim dogadajima. Medunjima
visoko mjesto zauzimaju turisti: Nizozemci 65%, Danci
64%, Nijemci 60% itd. (2,58)

Ocjenjujudi receptivnu snagu zemalja Europske
zajednice koje se bave turistickom djelatmo3cu prema
udjelu u turistickom prometu Europe odnosne zemlje
tvore ovaj red veli¢ine: Italija, Portugal, Velika Bri-
tanija, Spanjolska, Francuska, Njemacka, Grcka,
Nizozemska, Irska, Danska i Luksemburg. Vedéina
turista koji borave u tim zemljama dolazila je upravo iz
zemalja &lanica Europske zajednice. Europljani su u
medunarodnoj godini turizma 1986. godine potrosili
52 mird ECU-a (1ECU=1,20 USD). Prihod, zemalja

&lanica Europske zajednice iste su godine iznosili 58,4
mlrd ECU. Po potro$nji izvan zemlje najrastrosniji su
bili Nijemci. Oni su u odnosnoj godini potrogili punih
21 mird ECU.

Zemlje koje u Europskoj zajednici imaju najvece
prihode od turizma poredane su ovim redom:
Tablica 1.

ZEMLJE EUROPSKE ZAJEDNICE KOJE SU IMALE
NAJVECE PRIHODE OD TURIZMA 1986. GODINE

u mird. ECU
Zemlja prihod
Spanjolska 12,2
Italija 10,0
Francuska 99

Izvor: Europa 92, Privredni vjesnik br. 4/1990, str. 59.

Godine 1986. Europska zajednica inicirala je rad
na studiji o pona$anju turista iz zemalja Zajednice. U
izradi te studije sudjelovali su vrhunski struénjaci.
Studija je pruZila brojne podatke i informacije. Ona
kazuje da vecina stanovnika Europske zajednice svoj
dopust provodi u vlastitoj zemlji. Oni, pak, koji putuju,
veéinom (63%) polaze u neku od zemalja Europske
zajednice.

Saznajemo da Europski turistinajvise vole putovati
vlastitim vozilom da bi stigli do Zeljenog odrediSta
68%.

Vlakom ih putuje 14%, a zrakoplovom 13%. U
odredi§tu putovanja turisti se smjestaju: 34% u hote-
lima, 21% u rodaka i prijatelja, 17% u posebnim
objektima (vilama i sl.) 16% u kampovima i 7% u
kudama za odmor i 5% u privatnom smje§taju.(2,59)

3. TURISTICKE INSTITUCLJE
EUROPSKE ZAJEDNICE

Kada provode dopustu svojoj zemlji turistirijetko
koriste usluge putnickih agencija. Za put u druge
zemlje Europske zajednice usluge putni¢kih agencija
trazi samo do 30% turista. Za putovanjau zemljeizvan
Europske zajednice usluge putnickih agencija traZi
40% turista.

U svezi s tim u okviru Europske zajednice razvile
su se brojne institucije za pruZzanje usluga turistimakao
i viSe sporazuma i dogovaranja. Tako je Ministarsko
vijeée EZ 22.12.1986. godine donijelo odluku o
medusobnom konzultiranju i suradnji radi formiranja
turisti¢ke politike i poticanja razmjene medu zemljama
— ¢lanicama Zajednice. Prvi puta su se neformalno
sastalizaturizam 6. svibnja 1988. godine u Glucksburgu
(SR Njemacka), a drugi puta na Rhodosu (Gréka) 3.
rujna 1988. godine. Nedugo iza toga sakupilo se je prvo
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Ministarsko vije¢e ministara za turizam 14. prosinca
1988. godine. Na tom skupu 1988. godine proglasili su
godimu 1990. “Godinom europskog turizma”. (3,34)
Na poticaj Europskog parlamenta 1986. godine sektor
za turizam dobio je budZetsku pomoé. To je Izvrinoj
komisiji omoguéilo da provodi raznorazne ankete i is-
traZivanja i studije. One su dale odgovor na razna
dogadanja u turizmu, kojasudo tada bila slabo poznata.
Ankete i studije obuhvadale su teme: uvodenje infor-
matike, dopusti Europljana, seoski turizam, socijalni i
zdravstveni turizam, nauticki turizam i drugo. Eu-
ropsku komisiju za trizam sacinjavaju nacionalne
institucije za turizam iz 23 zemlje zapadne Europe.

Stalna Zelja da se prodre na turisticko trZiSte SAD,
Japana i Kanade motivirala je Europsku komisiju za
turizam na stalnu aktivnost i u tom smjert. Momen-
talno je u toku promotivna akcija za izvansezonski
turizam u zemljama EZ. (3,26). Stalna je boljka svih
turistickihzemalja sezonski karakter turisti¢kih kretanja,
Jjerizvansezone golemi turisticki kapaciteti stoje prazni
ine daju dohodak. Istodobno ved broj ljudi rado bi ko-
ristili dopuste i ivan sezone, kao $to su na primjer bolje
stoje¢i umirovljenici kojih je na Zapadu mnogo. U
svezi s tim predlaZe se provodenje odgovarajuce
kampanje preko radija i televizije i drugih medija i
uspjehbi se premaiskazanom misljenju ubrzo pokazao.

4. KOMUNOTARNE AKTIVNOSTI
TURISTICKIH ZEMALJA EUROPSKE
ZAJEDNICE

Naprijed navedene institucije pojavljuju se nosi-

teljem brojnih komunotarnih politika i ideja. Naime
turizam kao viSeslojna djelatnost zahtijeva dogovara-
nja radi usagla¥avanja pojedinih stavova, akcija i
mjera zemalja ¢lanica Europske zajednice. Sve te ak-
tivnosti zajedno uzetonazivaju se komunotarnim aktiv-
nostima. Ove su se aktivnosti do sada najvise iskazale
na pedrucju turistickog trZista, a posebice u okviru
programa “EUROPA 92” i pokreta nazvanog “EU-
ROPA BEZ GRANICA”. Te su aktivnosti imale i
imaju veliki utjecaj na turistiCke tokove Europske
zajednice, na turisticke rizike, turisticke djelatnike i na
same turiste. Cilj je komunotarnih aktivnosti odabrati,
poboljiati i razvijati komunotarni turizam. Obuhvada
uglavnom: informiranje, koordinaciju, zastitu i sigur-
nost turista.

Unastavkuizlaganja odnosne su aktivnosti, mjere

i rjeSenja svrstana u pet grupa: 1. Slobodan prijelaz
dr¥avnih granica. 2. Uputstva voza&ima motornih
vozila. 3. Razne mjere zaitite i osiguranja turista. 4.
Placanja usluga 5. Smjestaj turista.

4.1. Slobodan prijelaz driavnih granica
Slobodan prijelaz drZavnih granica jedan je od
vaznih uvjeta brZeg i lakseg ukljudivanja turista u
turisti¢ke tokove Europske zajednice. Zbog toga je veé

_ 1985, godine uvedena europska putna isprava kojom

se moZe neometano prelaziti granice drZava-¢lanica
EZ-a. To je bio znakoviti pomak ka jedinstvenoj Eu-
ropi bez granica i slobodnu cirkulaciju roba i putnika
kao i jednakom tretmanu svih. Potpuno ostvarivanje
toga bilo je predvideno do kraja 1992. godine. Imatelji
te putne isprave vec sada lako prelaze granice unutar
EZ i slobodno se kredu svim zemljama-&lanicama
Zajednice. (5,36)

Boja Europske putne isprave je crvena, aizdaju je
nacionalne vlasti zemalja €lanica. Ona u cijelosti zam-
Jenjuje dosada$nju nacionalnu putnu ispravu.

Da bi se putovalo po zemljama &lanicama EZ,
dovoljno je da putnik posjeduje osobnu iskaznicu i
nece imati nikakvih pote$koda na grani¢nim prijela-
zima zemalja &lanica EZ.

Nesmetano odvijanje zra¢nog i pomorskog pro-
meta u zemljama ¢lanicama omogucilo bi se tako da bi
EZ uvele posebne prolazne $altere rezervirane samo za
drZavljane zemalja-&lanica, ¢ime bi se ubrzale carinske
i pograni¢ne formalnosti.

Da bi se gradanima zemalja ¢lanica omogudio
uvoz pojedinih predmeta koje su kupili na svojim
putovanjima Europska zajednica je donijela viie
odredaba, kojima regulira tu materiju. Naravno radi se
o predmetima koji se unose bez placanja carinskih
pristojbi. Gradani Zajednice mogu unosti vrijednost
robe do 350 ECU (1 ECU = 1,20 USD). Ako zane-
marimo tu franSizmu, zemlje ¢lanice su dogovorno
odobrile unos odredenih artikala za svakodnevnu
upotrebu.(2,60)

4.2. Uputstva za vozace motornih vozila

Da bi se promet nesmetano odvijao trebalo je
uvesti nove oznake na motornim vozilima zemalja
¢lanica. Dogovoreno je da se postave tablice Cetvrtas-
tog oblika koje prikazuju zastavu Europske zajednice
s 12 zlatnih zvijezdica na plavoj podlozi. U sredini je
bijelim slovima upisan naziv zemlje ¢lanice u koju
ulazi putnik. Na straZnjoj strani vozila i nadalje se
moraju imati nacionalne oznake zemlje u kojoj je
vozilo registrirano.

Radilak$eg prijelaza granicazemlje-lanice uvele
sunaljepnicu promjera 8 cm koja se stavljanavjetobran-
sko staklo, a koja ima na sebi slovo “E” na zelenoj
podlozi.
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Jedan od vaZnijih dokumenata za putovanje unu-
tar Europske zajednice je vozacka dozvola. Nju koriste
individualni turisti za dolazak na odredi$te kao 1 zapo-
sleni u cestovnom prometu.

Prosinca 1980. godine sporazumno je uvedena
komunotarna vozacka dozvola, kaoi uvjeti potrebni za
njeno dobivanje. Odluke se provode u dvije faze. U
prvoj fazi sve zemlje ¢lanice dobile su uputstva o tome
kakve uvjete trebaju ispunjavati kandidati za dobiva-
nje vozacke dozvole. Kandidat mora uspjesno poloZiti
prakti¢ni i teorijski dio ispita i proéi kroz medicinsku
obradu. Sve zemlje ¢lanice priznaju medusobno nacio-
nalne kao medunarodne vozacke dozvole. Ove radnje
pocele su djelovati 1. sije¢nja 1983. godine. U drugoj
fazi uzajamno su dostavljeni podaci o imateljima
vozacke dozvole na teritoriju EZ.

Obzirom na brojne prometne nezgode koje se
dogadaju na cestama EZ, moralo se je pristupiti reguli-
ranju i tog pitanja. Do 1973. godine sva vozila su po
tipskoj konvenciji, koja je prihvadenau Londonu 1952.
godine, morala zaulazak u zemlje EZ imati takozvanu-
zelenu kartu. Pomocdu te zelene karte naplacivala se je
$teta na vozilu stranog putnika. Medutim nakon 1973.
godine zelena karta se viSe ne zahtijeva od zemalja
¢lanica EZ. Ovo je bitno olak3alo obavljanje zakonskih
radnji nakon prometne nezgode, a koju je uzrokovao
posjetitelj. Radi regulacije odstete viSe se ne mora
putovati u drugu zemlju, vec se spor rjeSava u svojem
nacionalnom osiguranju, aovorjeSavapredmets osigu-
ranjem druge stranke. To dakako po¢ivanapretpostavci
da su sva vozila uredno registrirana i osigurana. Prema
tome, svaka polica osiguranja za civilnu odgovornost,
izdana u jednoj zemlji treba imati pokrice u svim
drugim zemljama potpisnicama dopunske konvencije.

Ministarsko vijece EZ svojim uputstvom od 30.
prosinca 1983. godine daje minimalne iznose odstete
da bi se smanjili dispariteti izmedu obveznih osigu-
ranja zemalja €lanica EZ, i omogudi odStetu za Zrtve
neidentificiranih vozila.

Sigurnosti na cestama poklanja se velika pa7nja
kako na autocestama, tako i cestama u gradovima i
naseljenim mjestima. DopusStene brzine kretanja vozi-
la po cestama razlidite su od drZave do drZave. Krecu
se za autoceste od 88 km (Irska) do 140 km (Austrija),
azaostale od 48 km (Irska) do 60 km (Belgija). [zvrina
komisija je predloZila da svaka zemlja ¢lanica, znadaj-
ne razlike glede dopustene voZnje, regulira to pitanjc
samostalno s tim da obavijesti druge ¢lanice o ucinje-
nom, te da istodobno i u tom smislu postavi cestovnu
signalizaciju.

Gotovo sve ¢lanice EZ propisuju obvezu upotrebe
sigurnosnih pojaseva. (2,63)

4.3. Razne zaStite i osiguranja turista unutar
Europske zajednice

Turist koji dolazi iz EZ ima na izboru mno$tvo
raznih osiguranja. Neka su obvezna, a druga su neob-
vezna. Osiguranje osobne prtljage zauzima istaknuto
mjesto u organizaciji turistitkog putovanja. Ono
obuhvada kradu, uni$tenje, djelimi¢no uniStenje i neis-
poruku. U to ne ulazi novac, dokumenti, umjetni¢ka
djela, filmovi i drugo. Putnik je duZan uvati svoje
stvari, a odStete se ispladuju prema ugovorenoj svoti
osiguranja.

U slu&aju osiguranja osoba od nesreée obuhvacaju
se sve ozljede kojima je izloZen putnik-turist na svom
putovanju bez obzira na rizike odnosno krivca za
nezgodu.

Vrlo je vaZno i zdravstveno privatno osiguranje
svakoga turistana turisti¢kom putovanju, aposebice za
turistu u stranoj zemlji. Prije nego krene na put, turist
treba provijeriti u zemlji u koju odlazi da li je primje-
njivo osiguranje, koje on posjeduje. Postoji moguénost
dopunskog osiguranja, jer se usluge osiguranja razli-
kuju kod pojedinih osiguravatelja. U te vrste usluga
ulaze i usluge poni$tenja osiguranja. Takovo osigura-
nje pokriva $tete koje nastaju ako se odustane od
ugovorenih aranZmana, a §tetu treba nadoknaditi put-
nickoj agenciji, dobavlja¢ima rezerviranih usluga i
zakupodavcu. U cijeni aranZmana putnickih agencija
1o je osiguranje Cesto uradunato u cijeni. Da bi se
zaititile putnicke agencije u uvjetima prodaje obuhva-
éajuiplacanje odredenih trofkova ako drugaugovorna
strana poni§ti ugovor. Taj nadin zaStite najvife se
susreée u takozvanim grupnim ili turoperatorskim
putovanjima. Isplata osiguranja dolazi u obzir u sluca-
jevima teske nesrece, ozbiljne bolesti ili smrti putnika
ili ¢lana obitelji putnika. Osiguranja su raznovrsna i
ovise o ponudi osiguravatelja.(2,64)

Svekoliko osiguranje turista na putovanju pre-
poruduje se svim turistima koji se spremaju na
putovanje. Ono prema dogovoru obuhvaca: Stete na
vozilu, $tete nanesene osobama, kradu ili Stete na
prtljagu i tro¥kove poniStenja putovanja.

Da bi osigurali zdravstveno stanje svojih gradana
na putovanju, Europska zajednica propisuje obvezno
osiguranje od bolesti za sve svoje gradane. Toj kon-
venciji su, osim zemalja EZ pristupile i neke druge
zemlje kao §to su Austrija, ex Jugoslavija, Rumunjska
i Turska. Zdravstvene usluge u punom obujmu moZe
koristiti svaki gradanin EZ u svakoj od zemalja pot-
pisnica.
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Socijalna struktura korisnika tog osiguranja je
razlidita, a &ine je: radnici, slobodne profesije,
umirovljenici, drZavljani neke od zemalja Zajednice,
osobe bez drZavljanstva i izbjeglice te ¢lanovi obitelji
radnika. Sustav tog osiguranja je prihvatljiv svima i
jednostavan je. Bit je njegova u tome da drZavljanin
%iviu nekoj od drZava privremeno to tri mjeseca osim
u drZavi gdje je osiguran. Tada on i ¢lanovi njegove
obitelji stjedu pravo na medicinski tretman. Obujam i
koli¢ina usluga razlikuje se od zemlje do zemlje. One
se mogu podijeliti u dvije osnovne vrste: prvo, usluge
medicinskog tretmana koje pruZa lijeénik opée prakse
ili specijalist i drugo, usluge u novcu, koje dolaze u
obziru sustavu zdravstvenog osiguranjadoti¢ne zemlje.

Ostvarenje ovih usluga uvjetovano je posjedo-
vanjem obrasca “E 1117, a izdaje ga lokalni organ
socijalnog osiguranja putnika. Turist treba nabaviti taj
dokument prije odlaska na put u zemlji u kojoj ima
prebivaliste. Po dosadas$njoj praksi taj dokument je jo§
uvijek nepoznat mnogim gradanima zemalja ¢lanica
EZ. dokumenat “E 111" veoma je te§ko uskladiti u
svim zemljama {lanicama, jer su razlike u sustavu
socijalnog osiguranja brojne.

Ekonomsko socijalno vijece EZ u provodenju tih
mjera, uodilo je neke manjkavosti i upozorilo na njih.
To se odnosi na slijedece: (2,65)

- putovanje brojnih turista bez obrasca “E 111"
— dobivanje obrasca puno je formalnosti

— sustav vracanja novca nije uskladen

— razdoblje trajanja obrasca je prekratko

Ovome treba dodati i pomo¢ turistima na
putovanju.

Ta je vrsta pomo¢i zamisljena kao briga o ko-
risniku u sludaju veéih pote$koca tijekom njegova
putovanja, bez financijske odstete. MedudrZavniugovor
o pomo¢i podijeljen je na dva dijela: prvo, pomoc¢ na
licu mjesta (pomo¢ u sluéaju smrti, kvara ili o§tecenja
vozila) radi §to lakSeg povratka njegovoj domovini. 1
drugo, naknadna financijska pomoc¢. Zemlje
nadoknaduju izdatke koje je osiguranik-turist imao za
medicinsku pomoé u inozemstvu. Osiguravajuca
drustva razradila su sve aspekte osiguranja po nacelu
“Sto vise osiguras to ¢e§ dobiti i vedu od§tetu.”

Komisijanastoji usuglasiti sustav socijalnog osigu-
ranja, a posebno zdrastvene zaStite uopée, na razini
cijelog teritorija EZ.

Gledajudi iz aspekta jedinstvenog trZista “EURO
92", bilo bi veomakorisno uvesti minimum osiguranja
posebno za turiste, a primjenjivao bi se za sve osobe
koje imaju svojstvo putnika na teritoriji EZ, s tim da sc

umanje rizici koji su najvise zastupljeni u toj materiji.
To je bila i Zelja Ekonomsko socijalnog vijeca Eu-
ropske zajednice.

Turistima se pruZa i pravna pomoé. Naime, u
uputstvima Hagke konvencije iz 1980. godine koja je
stupilanasnagu 1.5.1988. godine, predvideno je dasve
zemlje potpisniceosiguravaju svojim gradanimapravo
da dobiju pravnu pomo¢ u bilo kojoj od tih zemalja.
Turist mora dobiti pravnu pomo¢ u svakom sporu pred
gradanskimili rgovackim pravosudem. Tojkonvenciji
pristupa sve viSe zemalja.

U pomo¢ i zaStitu turista ulazi i tretiranje hitnih
zdravstvenih sludajeva. Spomenuto Vijece je 1986.
godine donijelo rezoluciju kojom je predvideno
uvodenje zdravstvenih kartona za hitme zdravstvene
slu¢ajeve nacijelom podrudju Europske zajednice. Ovi
su kartoni u opticaju od 1988. godine. Oni su pisanina
nekoliko jezika, a sadrZavaju podatke namijenjene
lije¢ni¢kom osoblju. To je nacin da se, bez suvinih
ispitivanja, postavi pravilna dijagnoza za svakog bole-
snika. Da se olak§a uvodenje tenovosti Izvrina komisija
je dala izraditi model jedne takve kartice i razaslala ju
po svim zdrastvenim institucijama EZ. Definitivni
izgled kartice prepusten je zemljama ¢lanicama. Pre-
poruka je komisije da sve zemlje &lanice za svoje
gradane osiguraju posjedovanje takvog dokumenta.

4.4 Nadin placanja usluga

Turist na svom putu po raznim zemljama mora
obavljati plaéanja u stranim zemljama kroz koje pro-
lazi. Da bi se to olak3alo pojedine bankarske kuce
pristupile su uvodenju jedinstvene Europske plateZne
valute §to su odobrile sve &lanice i to prihvatile —
ECU. S tom valutom obavljaju se transakcije na po-
dru¢ju Zajednice. U zadnje vrijeme se ta vrsta placanja
progiruje i na druge zemlje izvan EZ. Pladanje se vrsi
upotrebom bankovnih karticai putnickih ekova. Prema
dogovoru, putnicke &ekove izdaje putnitka agencija
Thomas Cook sa sjediStem u Londonu. Te &ekove
prihvadaju sve vece bankovne ustanove u EZ. (5,34)

Novdana jedinica ECU je u stvari koSara valuta
sastavljena od fiksne kolifine novca svake zemlje
¢lanice EZ, §to joj daje svojstvo stabilne valute.

Premadogovoru zemalja élanica EZ-apredvideno
je da se upotreba ECU-a progiri na pladanje svih usluga
koje se ti¢u turizma, a osobito placanje hotela i pri-
jevoza.

U tom nastojanju se i unato¢ protivljenju nekih
zemalja uvodi u uporebu “eurodek” u turistickom pro-
metu.
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Praksajepokazalada jetolaganoisigurno plateZno
sredstvo. Kod svih nacionalnih nov¢éarskih ustanova ti
se ¢ekovi mogu momentalno pretvarati u nacionalnu
valutu bez ikakvih komplikacija. Cekovi ne glase na
neogranifene iznose veé na odredene novéane svote,
koje se mogu podizati ili prenositi. Granicni su iznosi
razliiti od zemlje do zemlje i redovito su izraZeni u
valuti doti¢ne zemlje. Tako na primjer, najveci iznos
vrijednosti euroeka u Belgiji iznosi 7000 BEF, u
Francuskoj 1400 FRF, u Italiji 300000 UTL, u Velikoj

Britaniji 100 GPB itd.
Tablica 2.

GRANIICNI IZNOS EUROCEKA U ZEMLIAMA

EUROPSKE ZAJEDNICE

Zemlja valuta najvedi iznos
Belgija BEF 7000
Danska DKK 1500
Francuska FRF 1400
Gréka GRD 25000
Irska IEP 125
Ttalija UTL 300000
Luksemburg LUF 7000
Nizozemska NLG 300
Njemacka DEM 400
Portugal PTE 30000
Spanjolska ESP 30000
Velika Britanija GBP 100

Izvor: Europa 92, Privredni vjesnik br. 4/1990.
Osim eurodeka u turistickom prometa zemalja —
¢lanica EZ koriste se i bankovne kartice.

Izvrina komisija, u suradnji sa zemljama ¢lani-
cama nastoji da se bankovne kartice uvedu u upotrebu
u svim zemljama ¢lanicama EZ. Prema planu ova
mjera treba stupiti na snagu do stupanja na scenu
jedinstvenog trZista “EURO 92”.

Olak$avanjem placanja potice se rast turistickog
prometa i transfer sredstava iz jedne u drugu zemlju.
Zanimljivo je da je “Europski sud pravde” jo§ 1984.
godine stao na stanoviste da je putovanje uz vezano
pruZanje pa i planiranje usluga kao slobodan ¢in koji
nitko ne moZe sprijeciti ili ograni¢iti. Komisija pri
tome preuzima pravo kontrole kretanja nové&anih sred-
stava da bi sprijedilarazne malverzacije. Naravno, ona
to ¢ini u uskoj suradnji sa zemljama ¢lanicama EZ
kojih se to ti¢e. Sve mjere koje je donijela Izvrina
komisija, a u ¢&ijem radu sudjeluju predstavnici svih
zemalja &lanica Europske zajednice, bile su od velike
koristi svim zemljama ¢lanicama.

4.5. Smjestaj turista i cijene usluga

Opisi i obecanja koja se daju u katalozima turis-
ticke ponude ¢esto ne odgovaraju stvarnom stanju koje
zahtijeva turist. To se narodito odnosi na zemlje koje

tek stupaju na put turizma. One nastoje privudi strane
goste, a nedostaje im mnogo toga $to gost odekuje.

NajvaZniji dio ponude i veéina primjedbi odnose
se na hotele. Kao $to je poznato, u turisti¢koj ponudi
obuhvacdeno je vise vrsta turisti¢kih smje$tajnih obje-
kata kao $to su hoteli, pansioni, svrati§ta, postaje,
apartmanski hoteli i moteli. Regulacija statusa hotel-
skih objekata prepustena je zemljama ¢lanicama. Sve
su one prema svojim osobenostima zakonski regulirale
ovumateriju. Glavniim je cilj zajednicki: zastita prava
turista. (5,15)

U tom smislu zakonske se norme stalno
prilagodavaju zahtjevima turista i sve ve¢em razvoju
turizma. Nizozemska i SR Njemacka imaju najslabije
propise o turisti¢ckom gospodarstvu. To je i razumljivo
bududi da je rije¢ o zemljama visoke emitivne, a niZe
receptivne prirode u odnosu na turisti¢ki promet na
njihovom tlu. No unato¢ tome iste zemlje dovoljno
obuhvacaju odnosnu materiju u svojim gradanskim
zakonicima.

Neke su zemlje provele, adruge nisu klasifikaciju
hotela. U posljednje spadaju Danska, SR Njemacka i
Velika Britanija. Minimalni uvjetikoje moraispunjavati
svaki hotel variraju od zemlje do zemlje. NajstroZi su
propisi u turisti¢ki najjatim podruéjima, a odnose se
preteZito na sanitarne uredaje, rasvjetu, ventilaciju,
toplu i hladnu vodu, &istocu i dr.

VaZan element u zaStiti gosta-turista jest regu-
lacija cijena. Veéina zemalja prisiljava hotelijere da
isti¢u cijenu svojih usluga na vidljivom mjestu, da se
sprijee prijevare gostiju. Ugovor o smjeStaju gosta
definira se kao ugovor kojim se jedna strana obvezuje
prema drugoj da pruZi smjestaj, a ponekad i obroke i
druge usluge.

U svezi sa svjetskim pokretom za povratak prirodi
u novije se vrijeme razvilo kampiranje turista i tome
primjereni smjestaj.

Ono se najvise koristi od strane turista mlade
Zivotnedobi, ali i manje plateZne moéi. Usporedo s tom
pojavom nametnula se i potreba zaStite interesa i te
kategorije turista. Mnoge zemlje ¢lanice Europske
zajednice zakonski su regulirale i pitanje kampiranja.
U svim zemljama, osim Njemacke, postoje posebna
pravila za terene za kampiranje. Opdenito, pravila koja
vaZe za hotele odnose se i na kampiranje i kamp-
prikolice.

Propisi su u svim zemljama-¢lanicama sli¢ni. Sve
one propisuju minimum uvjeta koje se mora poStovati,
a odnose se najéefée na infrastrukturu, higijenske
uvjete, Cistodu, veli¢inu dodijeljenog prostora,
o§tecivanje itd.(4)
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4.6. Neki nerijeSeni problemi u podrucju
komunotarne djelatnosti

I unato¢ zamjetnog napretka u regulaciji turis-
tickog prometa i stvaranju §to vede sigurnosti i udob-
nosti turista unutar EZ ipak ima jo§ niz slabosti. Medu
njima na osnovu nekih studija istiée se slijedece.

Prije svega zastita od bilo kojeg iznenadenja, a
posebice u odnosu na promjenu cijena usluga ili
prakti¢no udaljavanje od kvalitete u odnosu prema
onoj koja je odekivana.

Tako npr. turist plati iznos usluga unaprijed i ide
u riziko od promjena na koje se ne moZe utjecati.
Organizator putovanja posebice u tzv. paketu usluga,
izvrSi promjenu cijenaradi promjene cijena u zemlji ili
inozemstvu. On ju moZe opravdati, ali ne i kompen-
zirati. Smjernice EZ o tome ne govore.

Prijedlozi idu za tim da organizator sam snosi
odgovornost za cijeli iznos ¢ak i onda kada usluge
pruZaju drugi partneri.

Drugo, predvida se u slu¢aju odstete gornja ali ne
1 donja granica. Europski parlament se zalaZe da se u
ugovoru utanaci sve §to bi moglo imati negativne
implikacije po korisnika usluge (potro$aca).

Trece, neki hoteli se deklariraju kao visoka kate-
gorija pa i naplacuju cijenu koja nadvisuje pravu vri-
jednost usluge. Zato postoje prijedlozi za potpuniju
standardizaciju hotela i njihovih usluga i moguénost
samokontrole od strane turista.

No ovi i drugi problemi predmet su opservacije
pojedinih turisti¢kih udruZenja i komisija, a vode se
rasprave da se slabosti otklone.

5.ZAKLJUCAK

Po zavrietku prvog, a posebice drugog svjetskog
rata pojavljuje se i brzo razvija turizam. On poprima u
novim uvjetima masovni demokratski oblik, njime se
koriste sve §iri slojevi dru$tva. Rije¢ je o kulturnom

fenomenu — putuje se radi $irenja spoznaje o svijety, .

zabave, rekreacijeidrugih potrebasuvremenog éovjeka.
Usporedo s tim razvijaju se i razlidite gospodarsko-
turistike djelatnosti koje se bave turistima, tj. pruZanjem
raznovrsnih usluga da bi se §to potpunije i ljepse
udovoljilo potrebama turista.

Turistickom djelatnoséu bavi se sve veéi broj
zemalja bilo kao eminenata ili recepcionara turista.
Zemlje Europe nesumnjivo zauzimaju najvise mjestou
svjetskom turisti¢kom prometu organizacije turizma.
Od oko 250 milijuna Europljana njih oko 140 milijuna
odlaze na dopust izvan svog stalnog prebivalista bilo u
druge krajeve svoje zemlje ili u inozemstvo. U

“Medunarodnoj godini turizma 1986” Europljani su
utro$ili kao turisti 152 milijarde ECU, a prihodi ze-
malja EZ od turizma iznosili su te godine 58 milijarde
ECU.

U svezi s razvitkom turizma u Eruopi su se formi-
rale brojne zajednicke institucije zemalja-&lanica EZ,
potpisale veci broj sporazuma, uredilo se materiju koja
seodnosinaturizam i zakonskim propisimatih zemalja
prihvaceni su ujednadeni standardi, sve u cilju slo-
bodnijeg kretanja i $to udobnijeg i sigurnijeg turis-
ti¢kog putovanja i kretanja turista u turisti¢kim prosto-
rima.

U tome sklopu razvijaju se mnoge aktivnosti,
donose mjere, promice turizam, obogacuje turistitka
ponuda i potraZnja u ¢emu opet prednjaci Europa. Sve
te aktivnosti, mjere, rje$enja i sli¢no nazivaju se komu-
notarne aktivnosti. Medu njima istaknuto mjesto
zauzimaju akcije i rjeSenja, koja se odnose na osigu-
ranje slobodnog prijelaza granica zemalja-¢lanica
Europske zajednice i lak8e ukljudivanje turista u turis-
ticke tokove koriStenja blagodati §to ih nudi turizam i
turisticka djelatnost. Tu su zatim upute vlasnicima
vozila glede oznadavanja brzine, osiguranja i ostvari-
vanjapravaiztogapodrudja, osiguranjaosobne prtljage,
osiguranje i zaStita protiv krada i u slu¢aju prometne
nezgode. VaZno mjesto zauzima zdravstveno osigu-
ranje, socijalno osiguranje u slu¢aju tjelesnih povreda
ili smrti. Slijedi osiguranje pravne pomoéi. Regulirase
nacin i sredstvo placanja u komuniciranju u stranoj
zemlji. Posebna se paZnja pridaje smjeStaju turista u
svim oblicima, osigurava suglasnost zahtjevnog u
odnosu na pruZenu kvalitetu, zakonske i druge uvjete,
kao i za$titu od prijevara glede cijena usluga itd.

Nastoji se §to je viSe moguée ujednaditi zakonske
propise kojima se regulira turisticki promet i odnosi.
Prate se tistraZuju bitni elementiiuvjeti funkcioniranja
turisti¢kih djelatnosti i kvalitete turisticke ponude i
Zivota ljudi kao turista na odredenim turisti¢kim pros-
lorima.

U svemu tome zamjetna je i odredenakonfrontacija
zemalja-¢lanica Zajednice na europskom turistiCkom
trziftu. Svaka zemlja nastoji prufiti §to je najvide
mogudée. U tom procesu stalno se podiZe kvalitet turis-
ti¢kih usluga, ali i stagniranje onih koji tome ne pristu-
paju na nadin primjeren vremenu u kojem Zivimo.

To je nema sumnje veliki izazov i za turizam u
Hrvatskoj i kao sociokulturni fenomen i kao gospodar-
sku djelatmost. Hrvatska ima dobre prirodne, a u
odredenoj mjeri i ljudske i tehnitke kapacitete, a za
nadati se da ée biti stvarni 1 bolji tzv. sustavni uvjeti i
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bolja opéa klima za razvitak turizma. U 1o svakako  prvom redu na podru¢ju Europske zajednice, a preko
valja ubrojiti i uspje$no ukljucivanje Hrvatske u eu-  togai svijeta u cjelini.
ropsku podjelu rada i razmjenu turisti¢kih usluga u
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COMMUNE ACTIVITIES IN EEC TOURISM
Summary

Europe is on the very top of the receiving destinations and is the largest tourist generating area.
The European Economic Community is the most significant tourist zone according to the world
criteria. Tourism is one of the most significant and dynamic branches of economy in the European
Economic Community. This propulsive branch can give and is giving a great contribution in the
employment of new labour force and faster development of the underdeveloped areas.

To realize all that, many institutions of Tourist service industry have been developed. The men-
tioned institutions appear as the bearers of the numerous commune policies and ideas. The aim of the
commune activities is to choose, improve, and develop the commune tourism.

Transportation in tourism is a crucial factor and all the tourist countries therefore make enormous
efforts to improve the transportation and transportation services. The tourists using the means of
transportation are open to accidents and injuries. They have, therefore, a choice of various accident
insurances for them and their belongings.

The payment of these serVices is done in different ways and the European Economic Community
is doing its best to speed up and make easier these payments.

To getreally that what is paid for and not to determine prices according to the provider of services
wish, the regulations to protect the tourist have been passed in all countries.

Despite of great support of the Commission for Tourism in European Economic Community,
there are still enough tourism problems which are not solved and there also appear new ones proving
that tourism is a living tissue which is continually growing and broadening.




