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Mr. KATA IVIC,
Ekonomski fakultet Osijek

VISOKOSKOLSKA KNJIZNICA

U PROCESU
TRANSFORMACIJE*

Svi smo svjedoci da kolitina i ponuda in-
formacija raste sve brie, i da svakim danom
nale drustvo postaje sve vise tzv. informa-
cijsko drustvo. Uvode se nove tehnologije i
cijeliinformacijski sustavi egzistiraju primarno
za ispunjenje zahtjeva i potreba korisnika. U
takvim okolnostimapotrebna je postupnatrans-
formacija klasicne visokoSkolske knjiinice,
kako bi u novonastalim okolnostima pronasia
svoje mjesto i odgovorila zahtjevima svojih
korisnika.

*Rad predstavlja dio istra¥ivadkog rezultata na pro-
jektu “Modeliranje poslovnog odludivanja u drustvenim
djelatnostima” kojeg financira Ministarstvo znanosti Re-
publike Hrvatske u razdoblju 1991-1993. godine.

UDK 027.7:021:023
Stru¢ni rad
Primljeno: 28. 10. 1992.

Znacajke naSeg djelovanja i #ivljenja izraZene su,
pored ostalog, sve viSei kroz stalan porast iumnoZavanje
tiskanog materijala (u obliku knjiga, &asopisa,
izvjeStaja); ali i kroz implementaciju elektronidke
opreme u sve djelatnosti, te uvodenje novih komu-
nikacijskih medija. Promjene prisutne u drustvu
bezuvjetno zahtijevaju prilagodavanje knjiZnice
zahtjevima novog informacijskog drustva.

Osnovna djelatnost visokoskolske knjiZnice uvi-
Jjek polinje od korisnika i njihovih zahtjeva i potreba.
Korisnici visoko$kolske knjiZnice su: studenti, asi-
stenti, docenti, profesori, privrednici, manageri, te
ostali zainteresirani za koriStenje literature koje
visokoSkolska knjiZnica posjeduje. Zahtjevi i potrebe
studenata usmjereni su prema pronalaZenju literature
(udzbenika, priruénika, asopisa, struénih knjiga) u
cilju postizanja odredenog stupnja znanja i uspje$nog
polaganja ispita. Visoko$kolska knjiZnica je polazi$te
za ostvarivanje zahtjeva i potreba studenata za stru¢-
nom literaturom odredenog znanstvenog i strunog
podrucja. Asistenti ve¢ imaju odredeni akademski
stupanj, te ¢e njihovi zahtjevi i potrebe u knjiZnici biti
izraZeni na viem strunom i znanstvenom stupnju. Uz
sudjelovanje u nastavi, zadaca asistenata je usmjerena
k izradi magistarskih radova i doktorskih disertacija.

Docenti i profesori su samostalni u svom nas-
tavnomiznanstveno istraZivatkom radu, te su i njihovi
zahtjevi uknjiZnici suptilniji, ne samo vezani za prezen-
taciju nastavnog gradiva, ve i za samostine znan-
stveno istraZiva¢ke projekte, teoretska i primijenjena
istraZivanja. Svi korisnici u visoko¥kolskoj knjiznici
traZe odredene informacije, kvalitetne informacije s
pretpostavkom da e u primjeni biti korisne i efikasne,
kurentne, na vrijeme dostupne i brze. Zahtjevi ko-
risnika su raznovrsni, opseZni i sa stalnim trendom
rasta. S razvojemnove informacijske tehriologije, novog
nacina managementa, novihkategorija informacija sve
vide se i sve Cedce u visokofkolskoj knjiZnici susrede
novi tip korisnika, potpuno novi subjekt interdiscipli-
narnog pristupa. Tako se istruéno osoblje visoko§kolske
knjiZnice susrece sa zahtjevima za modemizaciju
poslovanja knjiZnice, jer samo:

— dobro i suvremeno opremljena knjiZnica moZe
pozitivno odgovoriti zahtjevima korisnika,

— potrebni su i $kolovani bibliotekari, knjiZni&ari,
informatiCari otvoreni za sve promjene koje bi
mogle unaprijediti poslovanje visoko$kolske
knjiZnice,
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— potrebno je imati i dobro organizirane informa-
cijske sustaveispecijaliste, kako bi se pretraZivanja
i informacijske analize za korisnika ucinile na
najvisem stupnju profesionalnosti.
Visoko¥kolskaknjiZicase, dakle, susrecesve CeSce

s novim tipovima korisnika; uz studente, asistente,

profesore i znanstveno-istraZivacke radnike, osjeca se

trend rasta zahtjeva za kori§tenje usluga visoko$kolske

knjiZnice od privrednika, poduzetnika, managera. U

knjiZnici su prisutni novi subjekti koji sa sobom dono-

se: trzi¥ne informacije, informacije o managementu,

bankarstvu, jedinstveno europsko trZiste, nove

znanstvene discipline (biotehnologija, i dr.), te inter-

disciplinarnost u potrebama i zahtjevima (informatika,

ekologija); kao i nove kategorije informacija(icon,

hipertekst, 3-dimenzionalne strukture, slike, karte).

Pred visokogkolsku knjiZnicu se postavljaju novi tipo-

vi posla, kao $to su: razne statistiCke analize, umreZa-

vanje, diseminacija informacija, vrednovanje infor-

macija, management baze podataka.
Nove informacijske tehnologije u obliku:

— online pretraZivanja,

— fax-a,

— OPAC:-a (Online Public Access Catalogue),

— ekspertnih sustava

— opti¢kih sustava,

— elektronskog publiciranja,

— hipermedija,

— CD-ROM-a,

— strojnog prijevoda,

— umjetne inteligencije;

te novih komunikacija i implementacija dobro pozna-

tih oblika komunikacije na polju informacija:

— mreZe (ISDN, LAN..),

— VAN's (Value Added Notworks),

— EDI — (Electronic Data Interchange),

— CMC — (Computer Mediated Communication:
elektronska posta, novine, teleordering),

pruZaju nove moguénosti za distribuciju informacija;
ali 1 bibliotekarima donose nove odgovomosti (zastita
podataka, povjerenje, kopiranje, kriptografija).

Standardi zavisokoSkolske knjiZnice u Hrvatskoj

IakorealnostnaSe svakida¥njice odudaraizaostaje
zaidealnom slikom koju treba dati jedna visokoskolska
knjiZnica, ipak u obliku standarda dat je poticaj za
unapredivanje poslovanja visokokolskih knjiZnica, te
podrika bibliotekarima da ustraju v strpljivom i upor-
nom radu modernizacije knjiZnica i unapredivanja
poslovanja.

Savjet za biblioteke Hrvatske na osnovi Zakona o
bibliotetnoj djelatnosti i bibliotekama Hrvatske, te
prijedloga Radne grupe za izradu standarda za
visokoskolske knjZnice usvojio je krajem 1990. g.
Standarde za visokoSkolske knjiZnice u Republici
Hrvatskoj. U uvodnoj rijedi, vezano za svrhu stan-
darda, govori se o osnovnoj zadaéi visoko¥kolske
knjiZnice, koja je svojom djelatno3c¢u (sluZbama i uslu-
gama) neposredno vezana za studente, nastavnike i
stru¢ne suradnike na sveu¢ilistu, ali isto tako i za ostale
&lanove §ire drustvene zajednice koji se bave znan-
stvenimistruénimradom. Standardisu utvrdenidijelom
i radi odredivanja objektivnih i primjenljivih struénih
kriterija i mjerila za uspostavu kvalitetnih bibliote¢nih
sluzbi i usluga u svrhu §to bolje i kvalitetnije organi-
zacije znanstvenonastavne djelatnosti na sveucili§tima
u Republici Hrvatskoj.

SadrZaj Standarda obuhvaca sedam poglavlja +
dodatak u kojem su postavljena mjerila za odredivanje
broja stru¢nih bibliote¢nih radnika u knjiZnici.

Prvo poglavlje Standarda odreduje definiciju i
organizaciju visoko$kolske knjiZnice. Osnovna zada-
¢a visokoskolske knjiZnice je da “prikuplja, obraduje,
pohranjuje idaje nakoridtenje dokumente i informacije
znanstvenog, obrazovnog i opéekulturnog karaktera.”
(Standardi str. 19). Znanstveno-nastavnaiistraZivacka
infrastruktura fakulteta i sveudili§ta neostvariva je bez
knjiZznice. KnjiZnica je sastavni dio te infrastrukture.
Visoko$kolske knjiZnice su komunikacijska sredista
prekokojih se diseminiraju znanstvene i struéne publi-
kacije i informacije nastale:

— kao rezultat znanstveno-istraZivackih procesa na
matiénom sveuéilidtu,

— kao rezultat stru¢ne obradbe vlastitih fondova,

— kao rezultat stru¢ne obradbe fondova relevantnih
knjiZnica u zemlji 1 inozemstvu,

— kaorezultat struénog rada uraznim informacijskim
referalnim jedinicama i slubama obradbe znan-
stvenih informacija.” (Standardi, str. 19).

Standardi odreduju dvije alternative, odnosno dvije
moguénosti organizacije visoko§kolske knjiZnice:
a) visokogkolska knjiZnica moZe biti samostalna or-
ganizacijska jedinica u sastavu sveudiliSta, ili
b) posebna struéna organizacijska jedinica u sastavu
fakulteta. Zakon o sveuéili§tu, Zakon o znanstveno-
istraZivackoj djelatnosti, Zakon o bibliotekama i
bibliotetnoj djelatnosti, te opéi akt sveudiliita,
odnosno fakulteta reguliraju status visokogkolske
knjiZnice. Na razini Republike u osnovama jedin-
stvene razvojne politike odreduje se i knjiZni¢ni
sustav, a visokofkolske knjiZnice su element tog
sustava,
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Knjizniéni sustav sveudili§ta obuhvada sve
visoko8kolske knjiZnice odredenog sveucilista.
Zajedni¢ke funkcije visokokolskih knjiZnica “omo-
gucavaju racionalnije koriStenje sredstava, opreme,
fondova i informacija”. (Standardi str. 19)

Suradnjaizmedu visokogkolskih knjiZnica prisutna
je unutar i izvan organizacijske strukture sveudilista, a
obuhvada zainteresirane knjiZni¢ne i informacijske
sluZbe, koje djeluju na istim ili srodnim podru¢jima i
disciplinama. Osnovne znadajke sveudilidne knjiZznice
(predvidene Standardima) su, da je sveudili$na
knjiZnica:

— knjiZnica opdeznanstvenog tipa,

— da moZe preuzeti funkciju javne knjiZnice,

— da je organizirana kao sredi$nja knjiZnica unutar
decentraliziranih knjiZni¢nih sustava sveugilifta,

— da je zaduZena za izradu plana razvoja knjiZni¢ne
djelatnosti na sveudili$tu.

“Fakultetska knjiZnica je knjiZnica specijalnog
tipa organizirana kao sredi$nja knjiZnica jednog fakul-
teta; s ili bez pridruZenih odjelnih knjiZnica (knjiZznice
odsjeka, odjela, instituta, zavoda, seminara, katedre, i
s1.)”. (Standardi str. 19.).

Plan i program rada knjiZnice, te izvjeStaje o radu
knjiZnice odobrava i ocjenjuje Znanstveno-nastavno
vijece fakulteta.

Sluzbe i usluge (Il. poglavlje Standarda)

Radi neometanog djelovanja visokoSkolske
knjiZnice potrebno je zauspje$no poslovanje uspostaviti
sljedede sluZbe u knjiZnici:

a) nabavna politika i izgradnja fondova, Sto je
neposredno vezano uz stalno pradenje zahtjeva i
potreba korisnika, te analizu strukture i sadrZaja
knjiZni¢nih fondova srodnih knjiZznica. Vodenje
nabavne politike podrazumijeva selekciju grade,
dezideratu, predakcesiju i akcesiju, pro¢is¢avanje
i evaluaciju fondova;

b) struéna obradba knjiZzne grade obuhvada “inven-
tarizaciju formalnu, sadrZajnu i analiti¢ku, obradu
grade, signiranje i izradu specijalnih bibliografija,
uspostavljanje kataloga, i/ili automatiziranih baza
podataka, te priruénih karoteka i biltena prinove”
(Standardi, str. 20)

c) smjestaj i za$tita knjiZne grade koja obuhvada
razvrstavanje grade na police u knjiZnici, prema
dogovornom nadinu smje$taja (numerus curens,
UDK, predmetne odrednice, i dr.), te preliminarnu
zatitu knjiZne grade.

d) neposredan rad s korisnicima podrazumijeva
“informacije o koristenju katalaoga, bibliografija,
faktografskih, referalnih i dr. podataka,

retrospektivna pretraZivanja, tekuca upozorenja,
selektivnu diseminaciju informacija, i sl.; posudbu
1 meduknjiZni¢nu posudbu, organiziranu referent-
nu zbirku, zbirku udZbenika i priru¢nika, zbirku
¢asopisa i novina, te zbirku unikatne grade koje su
namijenjene koridtenju u Citaoni¢kom prostoru.
Rad s korisnicima podrazumijeva i poduku koris-
nika za sluZenje katalozima i drugim pomagalima
kojimaknjiZnicaraspolaZe i upoznavanje s mogud-
nostima pretraZivanjainformacijaidobivanja Zelje-
nih dokumenata iz dostupnih baza podataka i fon-
dova;” (Standardi str. 20)
e) uspostavljanje veze s ostalim knjizniénim jedi-
nicama na fakultety, te medubibliote¢na suradnja;
f) organiziranje kultumih aktivnosti (izloXbe, pro-
mocije knjiga), evidentiranje izdavacke djelatnosti
fakulteta.
KnjiZniéni fondovi (1ll. poglavlje Standarda)
Fondovi visokoSkolske knjiZnice izgraduju se
primjereno odgojno-obrazovnim potrebama i znan-
stveno-istraZivackim programima sveudiliita i fakul-
teta. Fond knjiZnice treba sarZavati gradu trajne znan-
stvene, obrazovne, kulturne i umjetnicke vrijednosti, a
isto tako i raznolike dokumente koji sluZe kao izvori
informacija. Fondovi se izgraduju: kupnjom knjiZne
grade, zamjenom, poklonima i putem obvezatmog
primjerka. Bibliotekari, te savjetodavna tijela pri znan-
stveno-nastavnom vijeéu (komisija za biblioteku)
utvrduju nabavnu politiku i sadrZaj sve knjiZne grade
koja je potrebna za djelotvoran rad knjiZnice i nesmet-
ano odvijanje nastave. Za fakultetsku knjiZnicu je
prvenstveno potrebno da nabavi “literaturu iz onih
podru¢ja znanosti i pomo¢no-znanstvenih disciplina
koje se predaju i istraZuju na mati¢nom fakultetu”
(Standardi, str. 20).

Neophodno je potrebno da svaka visokofkolska
knjiZnica posjeduje sve udZbenike i priru¢nike pro-
pisanenastavnim planovimaiprogramima; te doktorske
disertacije i magistarske radove obranjene na ma-
ticnom fakultetu.

Podetni fond fakultetske knjiZnice treba posjedo-
vati:

— 10.000 svezaka omedenih publikacija,

— 200 naslova tekuce perodike, od toga najmanje
30% inozemne. ‘
Standardi predvidaju godi$nji prirast fonda
kupnjom 3 sveska omedenih publikacija po svakom
upisanom studentu.
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Informativni izvori (IV. poglavlje Standarda)

Standardima su odredeni osnovni inforamtivni
izvori u knjiZnici, to su:
— katalozi (klasi¢ni i/ili automatizirani) — i to:
— abecedni katalog za cjelokupan fond koji se u
knjiZnici nalazi,
— struéni (sustavni) katalog s abecednom
predmetnom kartotekom, i/ili
— predmetni katalog,
— specijalni katalozi, kao npr.:
abecedni katalog periodi¢kih publikacija,
abecedni katalog doktorskih disertacija,
abecedni katalog magistarskih radova.

S obzirom na potrebe knjiZnice i unapredivanje
poslovanja mogude je uspostaviti u knjiZnici i druge
kataloge. Za vodenje i izradu kataloga postoje
medunarodna i domaca pravila za bibliografsko-kata-
loZnu obradu (Pravilnik i priru¢nik za izradbu abe-
cednih kataloga: prviidrugidio, ISBD pravila zarazne
vrste knjiZni¢ne grade, UNIMARC za strojno ¢itljiv
zapis) te nacela i pravila klasificiranja i predmetne
obradbe.

U informacijsko-referalnoj sluZbi knjiZnice pot-
rebno je koristiti i sekundarne i tercijarne publikacije,
au svrhu usavr§avanja rada u knjiZnici; te suvremenu
tehni¢ku opremu (kompjutor, telefax).

KnjiZni¢no osoblje (V. poglavije Standarda)

Zahtjevi koji se u Standardima postavljaju za
djelovanje visokoskolske knjiZnice adekvatno traZe i
struéno osoblje koje ée tim zahtjevima udovoljiti. Bez
visokostruénog osoblja jednostavno jenemoguce djelo-
vanje knjiZnice. Nabavljajuéi i1 prezentirajuci
odgovarajuéu znanstvenu i struénu literaturu osoblje
knjiZnice se tako istovremeno uklj u¢uje u znanstveno-
nastane i znanstveno-istraZivacke projekte.

Koliki broj i kakva je stru¢na sprema zaposlenih
u knjiZnici potrebna ovisi o nekoliko ¢imbenika:
— od veli¢ine i namjene knjiZni¢nih fondova,
— o broju prosebnih odjela i zbirki,
— o broju korisnika i o broju radnih mjesta za
opsluZivanje korisnika,
-— o obujmu (broju) posudbe, i dr.

Bibliotekari moraju imati odgovarajuce
akademsko i struéno knjiZni¢no obrazovanje.
Knjizni¢ari i vi$iknjiZni¢ari trebaju imati srednjeskolsko
obrazovanje, ili viSe$kolsko obrazovanje. Sam pro-
gram rada knjiZnice treba biti tako postavljen da pod-
stie i pomaZe osoblje knjiZnice u profesionalnom
napredovanju.

Prostor i oprema (VI. poglavlje Standarda)

Prostor i oprema su &imbenici bez kojih rad knjiZ-
nice nije mogude organizirati. Ukoliko se gradi nova
zgrada knjiZnice potrebno je voditi raduna o: funkcio-
nalnosti, fleksibilnosti, komapktnosti, sigurnosti, neo-
metanom rastu knjiZni¢nih fondova, estetskomugodaju
i ekonomicnosti. “Fakultetska knjiZnica treba biti
smjetena u sredi¥njem prostoru zgrade fakulteta”
(Standardi: str. 21). Veli¢ina prostorija knjiZnice ovisi
o veli¢ini knjiZzni¢nog fonda, broju osoblja, brojukoris-
nika, te o sluzbama koje knjiZnica obuhvaca i uslu-
gama koje knjiZnica pruZa svojim Korisnicima. KnjiZz- -
nica treba biti opremljena standardnom opremom
(police za knjige, katalo$ki ormari¢i, pisa¢i stroj, kan-
celarijski stolovi, telefon, i dr.) te suvremenim tehnié-
kim pomagalima.

Financiranje

Financijska sredstva za rad knjiZnice osigurava
fakultet, odnosno visoko$kolska ustanova na osnovu
planova i programa rada knjiZnice, te izvjeStaja o radu
knjiZnice.

Mjerilazaodredivanje broja strucnih bibliote¢nih
radnika na primjeru Ekonomskog fakulteta Osijek
“Modelskikriterij za odredivanje broja stru¢nih biblio-
tekarskih radnika
Model knjiZnice — fakultetska (1.000 studenata, 100
znanstveno-nastavnog osoblja, minimum fonda: 10.000
svezaka)
god. prirast: 3.000 sv.
minimum broja uposlenih: 2 VSS bibliotekara, 1
knjiZni&ar prostor: 600 m?

Dodatni kriteriji:
na svakih daljih 10.000 sv. omedenih publikacija

50 bodova
na svakih daljih 500 sv. neknjizne grade 10 bodova
nasvakihdaljih 100 naslovatekuceperiodike 20 bodova
za poseban ¢&itaonicki prostor — otvorenost 10 sati:

100 bodova
na svakih daljih 1.000 studenata 50 bodova
na svakih daljih 50 nastavnika 50 bodova

100 bodova je jedan stru¢ni radnik, a omjer akademski
obrazovanog osoblja i knjiZni¢ara, odnosno adminis-
trativnog i pomoénog osoblja je 1:1,5"

(Standardi: str. 21)

Model za odredivanje broja strucnih bibliote¢nih
radnika na primjeru Biblioteke Ekonomskog fakulteta
Osijek

Biblioteka Ekonomskog fakulteta djeluje u sasta-
vu Ekonomskog fakulteta Osijek kao posebna
organizacijska jedinica i ima status visoko$kolske —
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fakultetske knjiZnice. Biblioteka je otvorenog karak-

tera i u svom djelovanju pruZa usluge studentima,

nastavnom osoblju, struénim suradnicima, kako na

Ekonomskom fakultetu, tako i svima zainteresiranim

korisnicima na Sveudilistu.

Biblioteka Ekonomskog fakulteta Osijek obavlja
sve aktivnosti iz podrudja informacijsko referalne
djelatnosti predvidene ovim standardima:

— izgradnja fondova knjiga prema potrebama i
zahtjevima korisnika, uzimajudiuvijek u obzir i fi-
nancijski element,

— struCna obradba knjiga (klasi¢na + uvodenje
kompjutorske obrade),

— smjeStaj knjiga, periodike i zaStita grade,

— neposredan rad s korisnicima ( profesori, docenti,
asistenti, studenti, postidiplomci, privrednici, is-
trazivadi)

— uspostavljanje veza i suradnja s drugim
knjiZnicama u zemljiisvijetu, medubiblioteénasu-
radnja.

Pokazatelji stanja: Broj bodova
— broj studenata EFO: 1.000 50
— broj znanstveno-nastavnog osoblja: 54 50
— broj svezaka publikacija: 28.489 150
— broj naslova tekude periodike: 150 30
Citaonica:

— 42 radna mjesta, otovrenost od 7-19,00 sati 100
— broj posjeta i kori§tenja itanonice: 5.541 55

— broj posudbi u biblioteci: 5227 50
— broj realiziranih zahtjeva medubibliote¢ne
posudbe: 84

Prema kriterijama koje Standardi propisuju i
postavljaju prilikom bodovanja ustanovljeno je da
Riblioteci Ekonomskog fakulteta pripada 485 bodova.
Vrednovanje bibliote¢nog poslovanja je obuhvatilo
samo osnovnu  bibliote¢nu djelatnost, dok
medubibliote¢na posudba i medubibliote¢na suradnja
ovim vrednovanjem nije za sada valorizirana. Isto tako
uprocesu valoriziranja nisu razmatrani i vrednovani za
Biblioteku Ekonomskog fakulteta novi poslovi.

No, bez obzira §to su uzeti u obzir samo osnovni
elementi vrednovanja, pokazalo se da bi za osnovne
klasiéne biblioteéne poslove trebalo u Biblioteci raditi
5 osoba.

ZAKLJUCAK

Mnogobrojni i raznoliki su zahtjevi koji se danas
postavljaju pred visokoSkolsku knjiZnicu i stru¢no
osoblje zaposleno uknjiZnici. Korisnici knjiZnice imaju
pravo na ispunjenje svojih zahtjeva, ali svakako je
potrebno u samoj knjiZnici ostvariti odredene organi-
zacijske, kadrovske, financijske, tehnoloske i dr. pret-
postavke, kako bi u novonastalim okonostima infor-
macijskog dru$tva i visokoSkolska knjiZnica postala
institucija koja ¢e ne samo ispuniti zahtjeve korisnika,
ved ée iéi i korak ispred u razvoju informacijskog
znanja.
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UNIVERSITY - LEVEL LIBRARY IN THE TRANSFORMATION PROCESS
Summary

We are all witnesses that the information quantity and offer are growing faster and that every day
our society becomes more and more so-called information society. New technologies have been
introduced and the whole information systems are existing primarily to fulfil the users—requests and
needs. In such circumstances the gradual transformation of the classic university-level library is
needed to find its place in new circumstances and to meet the demands of its users.




