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BIBLIOTEKA U FUNKCIJI
TRANSFERA ZNANJA*

Analizirajuci razvoj Sveucilista (kao sis-
tema) i pojedinih fakulteta (kao dijelova tog
sistema) te institucije su uvijek bile predstavnici
“univerzalizma” ustvaranjuiprenoSenjuznanja,
aknjiZnice sunerazdvojnidio tog sistema. Danas
se SveudiliStu, uz vec tradicionalnu ulogu omo-
gucuje i promocija njegovih endogenih vri-
Jednosti. Fakulteti, kao centristvaranjateorijskih
i metodoloskih kriterija vrednovanja i primjene
informacijsko-komunikacijskih sistema mogu
sada viSe biti nositelji razvoja znanstvenih i
kreativnih sposobnosti pojedinaca i tima. Tako
da i same knjiZnice u takvom okruZenju dobivaju
posebno mjesto i kontinuitet djelovanja u
budulnosti.

* RAd predstavlja dio istraZivatkih rezultata projekta
“Modeliranje poslovnog odludivanja u druStvenim djelatno-
stima” kojeg financira Ministarstvo znanosti, tehnologije i
informatike Republike Hrvatske u razdoblju 1991-1993. go-
dine.
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-1.UVOD

Razvoj i primjena informacijske tehnologije ima
neposrednu posljedicu na organizaciju, pohranjivanje,
prijenos, upotrebu i koritenje informacija. Niz
revolucionamih promjena u obradi informacija u po-
sljednjih nekoliko stoljeca zapodinje izumom tiska, a
kulminira pojavom kompijutora i elektronskih komp-
jutorskih sistema. Posljedica tih promjena je da koris-
nicima osigura lagan i brz pristup velikim koli¢inama
informacija, da nove tehnike i tehnologije omogude
korisnicima raznovrsne manipulacije s informacijama
i stvaranje novog sintetiziranja znanja, da informacij-
ski fondovi postanu razvojni potencijali $to sve prido-
nosi ubrzanom feedbacku, odnosno ubrzanom rastu i
razvoju novog znanja.

Proizvodnjom softwarea (bilo za one koji stvaraju
bazu podataka ili pak za krajnje korisnike tih baza)
bave se danas specijalizirane organizacije. Postoji velik
broj softwareskih sistema za obradu podataka u knjiz-
nicama i dokumentacijskim cenirima. Paralelno s nji-
hovim razvojem i primjenom predlaZu se standardi-
zirani komunikacijski modeli za razmjenu podataka
razli¢itih informacijskih centara.

Presudan utjecaj na stvaranje i oblikovanje infor-
macijskih znanosti imao je cijeli spektar ostalih znan-
stvenih disciplina koje su nastale 50-tih godina ovog
stoljeda. Za veéinu tih znanstvenihdisciplina zajednicko
podru¢je je komunikacija, iako se znanstvene disci-
pline medusobno razlikuju po metodama, ciljevima i
predmetu istraZivanja. Istodobno znanstvene disci-
pline utjeu jedna na drugu, te moZemo reci da su
transdisciplinamne ili interdiscipliname. Koriste me-
todu semiotike i pragmatike u planiranju sistema za
pronalaZenje informacija i u stvaranju podloge za
pretraZivanje informacija.

Dosada¥nje rasprave o definiciji informacijske
znanosti nisu dovele do konsenzusa o njezinu pred-
metu, no dominira shvadanje da informacijske zna-
nosti proudavaju komunikacijske procese. Nisu se do
kraja pojasnili niti pojmovi i definicija §to je to infor-
macija; ali prihvadeno je da je informacija osnovni
fenomen proudavanja informacijske znanosti. Nije se
niti usvojila jedinstvena teorija proudavanja informa-
cijaukomunikacijskim procesima, ali se usvojio princip
relevantnosti (svrhovitosti) kao kljuéni pojam u tim
procesima.
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2.POLOZAJ VISOKOSKOLSKE
BIBLIOTEKE U RAZVOJU
INFORMACIJSKIH ZNANOSTI

Eksponencijalni rast broja znanstvenih i stru¢nih
informacija (poveéanjcbrojamonogralskih publikacija,
periodike, nekonvencionalne knjiZzne grade, idr.)rezul-
tirao je inputom suvremene informacijske tehnologije
uosnovne procese sistema, kako fakulteta (kao osnovne
jedinice), tako i Sveucilista (kao cjeline).

Dinamika rasta svih vrsta promjena daje obiljeZje
(uz ostalo) i smjernicama razvoja biblioteéne djelat-
nosti na fakultetu. Osnovni zahtjevi koji se u tom
kontekstu postavljaju bili bi:

— sposobnost pronalaZenja relevantnih informa-
cija,

-~—sposobnostoblikovanjaizvedbe, prilagodavanja

“sistema za prijem, pohranjivanje i diseminaciju
obradenih informacija,

studij

Postdiplomski
studij

Dodiplomski

Specijalisticki |

formacijska-komunikacijska

— sposobnost komuniciranja s razliditim me-
dijima,

—— sposobnost interpretacije relevantnih znan-
stvenih i struénih informacija.

Razvijajuéi primjenu informacijskih tehnologija
u bibliote¢noj djelatnosti sve vife se razvija i novo
podrudje “managementa” u biblioteci.

Jedan od zadataka predstojece autonomije irazvoja
Sveudilidta jest 1 intenzifikacija razvoja informacijskih
sistema ¢&iji bi cilj bio da se §to vedem broju korisnika
omoguci $to bri i potpuniji pristup svim podacima/
informacijama, koje su potrebne zadovoljenju njiho-
vih potreba u privrednom, drutvenom i kulturnom
okruZenju. Te informacije, koje &ine skup sistema
znanja, moraju se kako iz, tako i uz postojece oblike
kolektivnog memoriranja (katalozi knjine i neknjiZne
grade, ukupnost informacija koje se stjeu u procesu
obrazovanja) pretociti u sisteme memoriranja, koje
nam nude suvremena tehnitko-tehnolofka dostignuéa
u informacijsko-komunikacijskim djelatnostima.

Aktivnost

ucdenja

Management
Fakulteta

Znanstveno-istraZivaka
aktivnost

St. br. 1.: Komunikacijski model fakulteta



Mr. KATA IVIC, dr. MAJA LAMZA-MARONIC: Biblioteka u funkciji transfera znanjs, BEKONOMSKI VIESNIK, 1(4):109—114 1991.

111

SL br. 2.: Relacija: korisnik-knjiZnica

Informacijski sistem sluZi korisniku (student, pro-
fesor, istraZiva&, znanstvenik). Korisnik konzumira in-
formacije o sistemu i definira zahtjeve u vezi s opera-
tivnim osobinama (performansama) sistema. Radi
sloZenosti suvremene informatic¢ke tehnologije korisnik
objektivno ne moZe poznavati sve moguénosti i opti-
malne na¢ine koristenja te tchnologije. Zato suvremeni
transfer znanja i u sferi ekonomskih informacija tei k
tome da proces kolanja u sistemu znanost — informa-
cija izdigne na logi¢ku (pojmovnu) razinu. Drugim ri-
je¢ima, naglasak sestavljanalogicko definiranje tokova
podataka/informacija, proces njihove obrade i sastava
(strukture) temeljnih podataka ncovisno od na¢ina
njihove fizi¢kerealizacije. Zato dva interakceijski vezana
zahtjeva a priori postaju “modus operandi” svake bib-
lioteke:

1. razvoj znanosti, uopde, i shodno tome sve veéi
i sve brojniji zahtjevi korisnika bibliotcke,

2. unapredivanje i razvijanjc bibliote¢ne djelat-
nosti.

Razvojiprimjena informacijskeikomunikacijske
tehnike sve viSe zauzima centralnu ulogu i sve vile
postaje nezaobilazan argument djelovanja u knjiZnici.
Ekonomiéani svrsishodanrad uknjiZnicipretpostavlja:

— uvodenje adckvatnih PC radunala i kompju-
torizaciju radnih mjesta,

— jacanje lokalnog i jacanje decentraliziranog
sustava i modulamog programa obrade sve knjiZne
grade koja se u knjiZnici nalazi, te razvoj lokalne
ratunarske mreZe,

—-razvoj komunikacijske mreZe s drugim susta-
vima i drugim knjiZnicama,

— primjena suvremenih memorija (CD-ROM, i
dr.) u radu knjiZnice.

Zahtjevi i Zelje korisnika informacija neprestano
se multipliciraju $to dalje rezultira neophodnim
usavriavanjem i razvojem informacijskih i komu-
nikacijskih tehnika. Razvoj i uvodenje novih medijau
bibliote¢no poslovanje Cesto puta obuhvaca obradu ne
samo knjiZne grade, ve€ i informacije oznacene kao
“non-book” materials”.

Primjenakompjutorskih dostignuéauradu biblio-
teke u mnogo slu¢ajeva je sada samo odredena rutina.
Ipak, potrebno je pri tome uzeti u obzir i menaderske
aspekte koji do sada nisu bili prisutni, a sve s ciljem 3to
uspjednijeg rjefavanja poslovnih zadataka biblioteke.
Biblioteka je jedina sustavno uredena i svrsishodno
organiziranamemorijaznanjaimasovnih komunikacija.
Nova profesija “informational manager” postaje sve
neophodnija u radu biblioteke. Uvodenje i osnovna
zadada managerskog radnog mjesta u knjiZnici nalazi
svoje opravdanje upostavljanju pravilnih parametarau
radu biblioteke, te tako omogudéavanja ekonomicnijeg
djelovanja u biblioteci. Sve jale i sve viSe je naglalena
informacijskazadacaiulogabiblioteke inakonzekven-
tan nadin intenzivirana je suradnja u edukaciji novih
bibliote¢nih struktura.

Danas u poplavi svih vrsta informacija zaista je
potrebno imati sposobnost i mo¢i pronaéi i izabrati
najvrednije znanje, odnosno veoma je vaZna:

— sposobnost pronalaZenja informacija iz
razli¢itih izvora, interdisciplinarnih struka,

— sposobnost komuniciranja prilagodavajuéi se
razli¢itim medijima,

— sposobnost oblikovanja izvedbe i
prilagodavanja sustava za prijem (ulaz), pohranjivanje
(memoriranje) i diseminaciju obradenih informacija.

Informacija sama po sebi dobiva sve vecu vri-
jednost. Biblioteka kao moguéi izvor svih vrsta infor-
macija izloZena je sve brojnijim zahtjevima i Zeljama
korisnika. Ipak, potrebno jerespektirati postojece stanje
(oprema biblioteke, knjiZni fond) i ogranienosti (fi-
nancijska sredstva) koje biblioteku ograniavaju u
radu. Struktura i stru¢na osposobljenost zaposlenih u
biblioteci je isto tako vaZan segment uspje3nosti rada
bibliotcke.

Sve &e¥ée se danas upotrebljava pojam “informa-
cijska ekonomija” i biblioteka bi trebala biti stalan
pratilac i podloga egzistencije u informacijskoj ekon-
omiji. Pitanje je kako to posti€i. Veoma je vaZan
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opseg, brojnost knjiZne i neknjiZne grade koju biblio-
teka posjeduje, da li bibliotcka prati pravovremeno $to
je sve novo objavljeno od knjiga i periodike na
odredenom znanstvenom podrucju, da li biblioteka
ima opremu koja omoguéava suvremenost i aZurnost u
radu i informiranju (kompjutorska oprema, mikro-
ditadi, teleks, i dr.), da li biblioteka prati i usvajanove
medije komuniciranja? KnjiZni fond, oprema biblio-
teke, struénost zaposlenih u biblioteci, financijska
sredstva, sve to omogucava i osuvremenjuje rad biblio-
teke ili u suprotnom ograni¢ava rad bibliotcke.

YeomavaZan moment uradubiblioteke jeistruéna
sprema osoblja koje radi u biblioteci, sposobnost i
stru¢nost u izboru, sclektiranju i pravovremenoj na-
bavi potrebne knjige, klasificiranju, katalogiziranju i
diseminaciji korisnicimabibliotcke. Potrebno je osigu-
rati pristupacnost relevantnim informacijama, te iden-
tificirati sve ono §to je novo i zna¢ajno za znanstveno
podrudje koje bibliotcka prati. Na taj nadin se postiZe
istovremeno uspje§nost i ckonomi¢nost poslovanja
bibliotcke.

Vedéina bibliotcka u nas ograniena je u radu
tradicijskim nadinom poslovanja, ali i financijskim
limitima u ostvarivanju Zecljenih aktivnosti i
unapredivanjarada same bibliotcke. Mnogo toga treba
respektirati da bi se pronaao optimalan ckvilibrij
djelovanja bibliotcke. U takvom okruZenju, izmedu
stvarnih moguénosti i onog $to sc u radu Zeli postidi,
biblioteka dobiva svoje mjesto i svoj kontinuitet djelo-
vanja.

Korisnik knjiZice (u osobi studenta, profesora,
istraZivada, znanstvenika) dolazi u bibliotcku s
odredenim zahtjevima, te ofekuje od zaposlenih u
biblioteci da mu omogude pristupacnost traZenim in-
formacijama, ali isto tako i da mu prezentiraju nove
informacije. Treba svakako respektirati ono §to biblio-
teka tradicijski moZe identificirati (katalozi, bibli-
ografije, apstrakti, indeksi, tezaurusi, primarni, sckun-
darni, tercijarni izvori informacija), ali i moguénost
koriStenja drugih baza podataka.

bibliographical

numeric

SI. br. 3.: Vrste baza podataka

Izvor: Information for All: Access and Availability,
Taylor Graham, London 1987, str. 48.

Novi moment djelovanja je da biblioteke sve vife
i sve de§ce postaju posrednici (on line, off line baze
podataka, vizualne baze podataka, tekstualne baze
podataka, numeritke baze podataka, bibliografijske
baze podataka). Takve baze podataka su recentnije,
aZurnije i sadrZe sve novitete, &esto puta interdiscipli-
narno. Medu najpoznatije baze podataka mogu se
svrstati: DIALOG, FRASCATIL, CNRS, DATASTAR.
Uloga bibliotcke je u posredniltvu, kako bi se
uspostavilavezas takvim bazama podatakai od struéne
osobe dobile upute za rad i pretraZivanje baza poda-
taka.

Bibliotcke sve vise postaju kulturne institucije, a
povezivanjem i umreZavanjem biblioteka premo¥éuju
se (viSe ili manje uspjeSno) razlike i otvaraju nove
mogucnosti upoznavanja kako knjiZnih fondova, tako
i novih baza podataka, te poboljfava i profiruje
medusobna komunikacija. Na taj nadin biblioteka
omoguéuje svojim korisnicima sve bolje i sve brie
upoznavanje novoobjavljenje knjiZzne grade i znan-
stvenih rezultata istraZivanja, te inovacija na odrede-
nom znanstvenom podrucju; i interdisciplinarno. Na
tajnacin otvaraju se novi vidokruzi spoznaja za svakog
korisnika ponaosob.

User
databases
System commands
Data management
Data analysis &
transformation
Data display
User
programs
and Public
sub-routines databases

Si. br. 4: Sistem numeritke baze podataka

Izvor: Information for All: Access and Availability,
Taylor Graham, London 1987, str. 50.

Perspektiva racionalnijeg i kvalitemijeg is-
traZivanja pretpostavlja:

— pristupacnost relevantnim izvorima informa-
cija,

— znanstveni pristup i racionalnost u radu,

— pravilnu analizu i respektiranje postojeceg
stanja.
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Rast proizvodnje informacija nastavlja se, multi-
plikacija svih publikacija ide gcometrijskom progre-
sijom. MoZe sercéi da bi nastao pravi kaos u dokumen-
taciji da se nisu pojavile nove organizacijske mo-
gucnosti u vidu novih komunikacijskih modela i baza
podataka, as tim povezano i managementa u biblioteci.

SOURCE OF FINANCE
Supply _Other inputs
Maintenance .
Library | _OUTPUTS
Production Adaptive
Deny

USERS

Fecdback

SI. br. 5.: Prikaz bibliote&nog sistema

Izvor: Management Information Systems in Libraries
and Information Scrvices, Taylor Graham, London 1987,
str.115.

3.ZAKLJUCAK

Analizirajuéi razvoj SveudiliSta (kao sistema) i
pojedinih fakulteta (kao dijelova tog sistema) te
institucije su uvijek bile predstavnici “univerzalizma”
u stvaranju i prenoenju znanja, a knjiZnice su neraz-
dvojni dio tog sistema. Danas se Sveu¢ili§tu, uz veé
tradicionalnu ulogu omogucduje i promocija njegovih
endogenih vrijednosti. Fakulteti, kao centri stvaranja
teorijskih i metodolo3kih kriterija vrednovanja i pri-
mjene informacijsko-komunikacijskih sistema mogu
sada vi$e biti nositelji razvoja znanstvenih i kreativnih
sposobnosti pojedinaca i tima. Tako da i same knji2-
nice u takvom okruZenju dobivaju posebno mjesto i
kontinuitet djelovanja u buduénosti.
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Kata Ivié, M. A, Maja Lamza-Maroni¢, Ph. D.:
Summary

LIBRARY IN FUNCTION OF KNOWLEDGE TRANSFER

Analysing the development of the university (as a system) and certain departments (as the parts)
of this system, itisobvious that these institutions have always been therepresentatives of “universalism™
in establishing and distributing knowledge. Librarics are an inseparable part of this system. Today,
the university is in a position to promote its indigcnous vawes. The departments, as centres for the
establishment of theoretical and methodological criteria of evaluation and application of informa-
tional and communicational systems, can now be the leaders for developing scientific and creative
capabilities of both individuals and teams. Therefore, libraries themselves, are given a special place
and continuity of their work in future is granted.




