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Prikaz
Primljeno: 8.4.1991.

SINISA MILOVANOVIC, Ekonomski fakultet Osijek

Akio, Morita: MADE IN JAPAN, Akio Morita i Sony,
Izdavacka zadruga Marcon, Yugoslavia Commerce, Beograd 1990, str. 324.

Autor knjige, Akio Morita, dugogodi$nji je predsjednik jedne od najuspjesnijih svjetskih tvrtki, japanskog
"Sonya". Svoje dugogodilnje iskustvo u poslovanju, od osnutka tvrtke, prvih problema prilikom kreiranja
proizvoda, preko osvajanja domadeg i svjetskog trZiSta, autor nam nesebicno prenosi stvarajuéi tako knjigu koja
nema samo autobiografski karakter, nego i veliku praktiénu vrijednost iz mnogih podru¢ja ekonomije (manage-
menta, marketinga, financija, svjetske trgovine, itd.).

Osim toga, ovo je pri¢a o dvije sasvim razli¢ite zemlje, dva sasvim razlidita naroda i o njihovom razvoju i
medusobnoj borbi posljednjih pedesctak godina. Na poé&etku knjige nailazimo na Japan na koljenima, poraZen i
uvojnom iu tehnolokom smislu, dok nakraju knjige susreé¢emo S AD, u sli¢noj situaciji, kao gubitnika na poljima
tehnologije, managementa, na¢ina razmisljanja, poslovanja... U svim tim podru¢jima Japan je danas vodeca
zemlja u svijetu.

Knjiga je podijeljenau devet poglavljaiu svakom od njih pratimo razvitak tvrtke "Sony" uz mno$tvo primjera
iz njenog poslovanja.

U prvom poglavlju, koje nosi naziv "Rat”, upoznajemo se s obitelji Morita. Morite su bili industrijalci i prije
rata, bavili su se proizvodnjom sakca. UspjeSno poslovanje omogucavalo im je da Zive rasko¥no za ondadnje
prilike. Osim toga, obitelji Morita uvijek je proZimao duh novoga. Tako su oni jo3 prije rata vozili Fordov model
T ili A, koristili sc strojem za pranje rublja tvrtke "General Electric” i hladnjakom tvrtke "Westinghouse”. Mali
Akio bio je predodreden za nasljednika obiteljskog posla o &emu najbolje svjedo&e njegove rijedi da je s deset ili
jedanaest godina prvi put odveden u ured tvrike i u tvornicu sakea. Morao je sjediti pored oca tokom dugih i za
njega dosadnih sastanaka upravnog odbora. Pri tom je u&en kako da razgovara s uposlenima i jo¥ dok je bio u
osnovnoj 8koli naucio je poncsto o vodenju poslovnih razgovora.

No, kod Akie je prevladala ljubav prema elcktronici, tako da je upisao i zavriio fiziku na Kraljevskom
Sveutilistu u Osaki.

U drugom dijclu knjige, "Mir", Morita opisuje prve poslijeratne dane u Japanu, veliku neizvjesnost koja je
vladala medu ljudima, ali i poduzetna razmiSljanja nekih ljudi, koji su znali da se s proizvodnjom i poslovanjem
mora $to prije podeti. Tako je 7.5.1946. dvadesetak ljudi, medu kojima i Morita, osnovalo Tokio telekomu-
nikacijsku infenjering korporaciju, koja ée kasnije postati "Sony Co.". Prvi proizvod kojeg je tvrtka plasirala bio
je magnetofon, Iako novina na trZitu i veoma kvalitetan, nitko ga nije kupovao. I tu tvrtka udi svoju prvu lekciju
iz poslovanja. Da bi nciko kupio proizvod, on za njega mora predstavljati neku vrijednost, zadovoljavati neku
njegovu potrebu. Tako sc ispostavilo da je u to vrijeme u Japanu vladala velika potraZnja za stenografima. U
Vrhovnom sudu Japana demonstrirali su rad magnetofona, a rezultat je bio trenutadna narudZba 20 strojeva.

Jo3 jedan dogadajncobiéno je bitan zarazvoj tvrike. Godine 1952. "Sony" je odlugio otkupiti od Amerikanaca
patentza trazistor, §tomu je omoguéilo dana osnovinjegarazvije niznovih proizvoda i time probijedi Amerikance
na "domadem terenu". Prikaz drugog poglavlja knjige (koje se doima poput malog te¢aja iz marketinga) zavrsit
éemo pri€¢om o promjeni imena tvrike. Ime "Tokio telckomunikacijskainZenjering kompanija” bilo je predugacko
i teSko pamtivo. Polazeci do latinske rijedi "sonus” §to znagi zvuk, do$lo se do jednostavnog imena "Sony" koji
nije znadio ni$ta niti na jednom jeziku. To je ujedno bio i zatitni znak tvrike. Da bi se sprijecila zlouporaba, ime
"Sony" za$tiéeno je u sto sedamdcset zemalja, ne samo na podrudju elektronike, veé i u ostalim granama.
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Tredi dio knjige nosi naziv "Trgovina sa svijetom” gdje se upoznajemo sa strategijom koju su u "Sonyu”
primjenjivali veé od osnutka, a to je — inovativnost. Napravili bi nov proizvod, a velike tvrtke bi &ekale njegovu
trZi¥nu verifikaciju. U slu¢aju uspje$nosti one bi na brzinu proizvele nesto sli¢no. Za to vrijeme "Sonyev" proizvod
je bio u poziciji monopola i donosio je profite.

Uosvajanje svjetskog trZista "Sony" je krenuo preko SAD. Nisu slijedili dotada¥nji uhodani nastup japanskih
tvrtkina ameri¢kom trZistu koje suo Americi udile od svojih zastupnika (koji su, ipak, bili samo stranci u Americi).
Morita je odluéio osnovati "Sony Co. America" i preseliti se s obitelji u New Yrok. To je bila vrlo vaZna odluka -
is poslovne i s privatne strane. Jer, da bi uspio sa "Sonyem" u Americi, Morita je morao bolje upoznati tu zemlju
iljude koji Zive u njoj. Autor kaZe kako je svakog dana odlazio u ured autobusom, mijelajuéise s Amenkancuna.
oslufkujudi ih kao govore i osmatrajuci njihove navike.

Morita je svoju obilclj intermacionalizirao i time §to je svoje troje djece Skolovao $irom svijeta, u Americi,
Engleskoj, Svicarskoj, Francuskoj... To nije bio hir bogatog industrijalca, nego paZljiv potez oca koji svoju djecu
nije odgajao kao nacionalno zatvorene Japance, nego kao kozmopolite.

Trede poglavlje autor zavr¥ava razmatranjem o sportu i svim aktivnostima koje tjeraju mozak da brie
funkionira, §to je od velike koristi managerima pri njihovim svakodnevnim obvezama.

Cetvrto poglavlje (moZda najvaZnije u cijeloj knjizi) nosi naziv "O managementu". Odmah na podetku autor
nagla$ava vaZnost ljudskog ¢inioca. Jer, ma koliko uprava bila mudrai sposobna, buduénost tvrtke ovisi o njenim
zaposlenima, njihovim motivima i shvadanjima da su oni dio tvrtke i da s njom dijele dobro i zlo. U "Sonyu" je
obicaj da se zaposleni premjeStaju u okviru tvrtke s jednog radnog mjesta nadrugo koje je sli¢no ili potpuno novo.
Time se u cijelosti upoznaje i razumije proces proizvodnje, a zaposleni najée$ée nadu posao kojim su zadovoljniji.
Zato Morita voli govoriti o "Sonyu” kao velikog obitelji gdje se vrednuje ne samo rad radnika, nego i njihova
li¢nost.

Interesantno je Moritino videnje managementa. Zanjega uspjch managera ne mjeri se samo profitom. Uspjeh
managera i njegov rad mjeri sc i time koliko je sposoban organizirati veliki broj ljudi i koliko efikasno on — ili
ona — mogu dobiti najvie mogude od svake osobe pojedinacno i u okviru jednog zajednickog rada.

"Sony" nebjeZi od misljenja koja surazli¢ita od uprave tvrike. Primjer zato je Norio Oga, u to vrijeme student
glazbe, koji je jednom prilikom toliko kritizirao rad i ustrojstvo tvrtke da je Akio Morita odlu¢io da Ogu zaposli
u "Sonyu”. I ne samo to. Oga je vrlo brzo postao ¢lan upravnog odbora, a kasnije i predsjednik kompanije.

Osim toga, Morita naglaSava vaZnost ljudske kreativnost i imaginacije u radu. Na pitanje kako ih osloboditi,
jednostavno kaZe: nadi cilj. Kada se jednom inZenjeru jasno stavio do znanja $to treba uraditi, on ¢e sve svoje snage
usmjeriti da 1o ostvari. Ali ako nema cilj, odnosno ako tvrtka nema cilj, a samo daje novac i kaZe: izmisli ne$to
— onda se nec moZe occkivati nikakav uspjch.

Peto poglavlje nosinaziv "Japanski i ameri¢ki stilovi" i u njemu autor obja¥njava bit razlike izmedu ameri¢ke
i japanske filozofije managementa i poslovanja. Morita obja¥njava koliko je u Americi ojatala pravna maSinerija
ikoliko su odvjetnici postali kljuéne osobe u poslovanju, ali u negativnom smislu. Ponekad to ide tako daleko da
se &ak ni rukovodioci dviju tvriki ne mogu dogovoriti cko poravnanja jer bi inace odvjetnik tuZio tvrtku koju
zastupa da mu umanjuje prihode. Fascinantan je podatak da Japan ima &etiri puta viSe inZenjera nego Amerika,
ali zato u Americi ima ¢ak 24 puta viSc pravnika, no u Japanu.

Slijedeca razlika u shvacanjima izmedu Japana i Amerike je u odgovomosti. Rukovodilac u Japanu smatra
da je njegova velika odgovornost u daljem zapo3ljavanju ljudi i pobolj¥anju nacina Zivota radnika. Profit je samo
sredstvo u ostvarivanju toga. U Americi, odgovormnost rukovodilaca je u povratku uloZenog novca investitorima,
odnosno u stvaranju profita. Radnici su samo sredstvo za odnosno u stvaranju profita. Radnici su samo sredstvo
za ostvarivanje tog cilja.

Jo¥ jedan nedostatak americkih rukovodilaca je puko stavljanje ¢injenica jedne do druge i na osnovu njih
dono¥enje odluke. Japanci se trude da sagledaju cjelinu, okruZenje ukojoj tvrtka djeluje, a uz pomo¢ informacija
kojima raspolaZu da donesu odluku.

“Takmicenje” je naziv estog dijela knjige "Made in Japan". Jedan od uspjeha japanske industrije u svijetu
je i taj $to je prethodno prosla vrlo surovu konkurenciju unutar granica svoje zemlje. No, kako se okruZenje
neprestano mijenja, tako se mijenjaju i uvjeti proizvodnje i poslovanja. Fascinantan je podatak kako su brzo
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reagirale mnoge japanske industrije i diverzificirale svoju proizvodnju u trenutku kada vide nisu mogle podnijeti
jaku konkurenciju. Industrija bakra sada proizvodi opticka vlakna, &eli¢ane prodaju svoje nusproizvode —
plinove, a proizvodati Sivacih strojeva sada proizvode elektronske pisace strojeve, itd. To, naravno, pod-
razumijeva kako je Japan veé odavno za kralja trZista proglasio potroXa&a. Zato i ne ¢udi da je njemu podredeno
sve — od proizvoda do distribucije.

Sedmi dio nosi naziv "Tchnologija” i unjemu otkrivamo specifi¢nu vrijednost koju tehnologija imau Japanu.
To je zemlja vrlo organi¢enih resursa. Energija, rude, obradive povrSine, sve je to u ¢éemu Japan oskudijeva. Zato
je za njih tehnologija, zapravo, uvjet opstanka. Morita kaZe kako ih borba za opstanak pod stalnom prijetnjom
te¥kih vremena i prirodnih katstrofa tjcra da nadine proizvode s minimunom osnovnog materijala te je stoga
trofenje nedega u prazno, pa Sak i bacanja starih novina, za njih istinski zlo&in.

U osmom dijelu knjige, nazvanom "Japan i svijet” Akio Morita iznosi probleme s kojima se Japan susrece
u svijetu. Japan je éesto optuZivan da svoje proizvode prodaju po dampinskim cijenama, da vodi politiku nerealnog
(potcijenjenog) tedaja jena, da je njegovo trZiSte zatvoreno za strane proizvode, itd. Autor temeljito i argumenti-
rano odgovara na sve optuZbe pokazujuéi da se Japanci jednostavno vife trude i da proizvode kvalitetnije
proizvode. Najbolji primjer za to je sludaj gdje je japanska telekomunikacijska oprema bila prodavana ¢ak
jedanaest puta vige od americke. Akio Morita je objasnio da je to vrsta robe koja se na kupuje impuzivno. To je
vrsta robe koju kupuju cksperti i o ¢ijoj kupovini odluduju cijeli timovi ljudi. Jedini razlog zbog kojeg se japanska
roba vi¥e prodavala bio je bolja kvaliteta proizvoda, a ne dampin3ke cijene.

U posljednjem, devetom, dijelu knjige koji nosi naziv "Svjetska trgovina”, otkrivamo Moritu kao vrsnog
ekonomskog analiti¢ara. On uocava probleme do kojih je doslo slabljenjem industrijskog i jatanjem financijskog
kapitala. S obzirom da ne mogu predvidjeti povratak novca u potencijalnim investicijama, mnogi industrijalci su
prestali investirati u svoje tvrike i trofc puno energije, vremena i novca u istraZivanjima i spajanjima. Tvrtkama
se sada moZc trgovati, mogu se kupovati i prodavati. No, autor smatra da to nije prirodna i prava uloga industrije
koja treba poboljiavati postojeée proizvode i stvarati nove.

Vrijednost ove knjige ima specifi¢nu teZinu za nafe uvjcte. Nala zemlja se trenutno nalazi na velikoj
prekretnici. Na mjesto dosada$nje dogovome ckonomije trebala bi dodi trZi¥na ekonomija, onakva o kojoj smo
samo u¢ili u §kolama i na fakultctima. Raditi u njoj nije lako. Jo$ je manje lako zaraditi i biti uspjeSan. Zato ova
knjiga moZe puno toga da nam kaZe i sa stanovi$ta razvoja jedne tvrike i sa stanovi$ta razvoja jedne zemlje. Put
se &ini jasnim: puno kreativnog rada uz mnoga odricanja. Nadam se da smo spremni krenuti tim putem. Akio
Morita i "Sony” su bili.



