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Grupne kreativne metode usmje-
rene su na kreativni kolektivni udi-
nak wujedinjavanjem  individualnih
kreativnosti. Polaze od toga da sku-
pina ljudi djeluje pozitivno na poje-
dince u smislu generiranja ideja. Sto
se tiCe broja pojedinaca u grupi do-
sadasnja istraZivanja su pokazala ne-
gativnu  korelaciju izmedu veliine
grupe s jedne strane i kvalitete i
kvantitete nadenih rjeSenja s druge
strane.

Grupne wmetode wmogude je raz-
rjesiti u dvije skupine, na problem-
sku raspravu i na konferenciju ide-
ja. Buduéi da se na konferencijama
mogu upotrebljavati razlidite disku-
sijske metode, u ovom radu prika-
zane su: brainstorming, brainwriting
sinteticka metoda i mortoloska ku-
tija.
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Covjek i okoli§ su u stalnoj informa-
cijskoj interakciji. Iz okoline se odaSilje
niz informacija, od kojih covjek prihvaca
i primjenjuje samo dio: one od kojih o-
visi njegova egzistencija i one koje svjesno
Zeli prihvatiti.

Za egzistenciju bitne informacije mo-
raju se brzo obraditi i na osnovi njih po-
stupiti. Zato postoje »ukalupljeni« meha-
nizmi selekcije i obrade, kojima se pri-
mljene informacije selektiraju, efikasno o-
braduju i organizira efikasna akcija. Nji-
ma se, u okviru ovog rada, neemo baviti.

Drugi dio informacija se, najcesée, ne
moZe efikasno obradivati postojedim $a-
blonama i kalupima za obradu ili se $a-
blonskom obradom dolazi do pogresnih
djelovanja. Taj informacijski protok zas-
luzuje nasSe zanimanje. Pri tome moZemo
razlikovati slijedede sludajeve:

— informacije za koje postoji vlastito
znanje i iskustvo, ali nije u podruéju $a-
blona i kalupa ili se znanje za rjeSavanje
dobiva kombiniranjem pojedina¢nih zna-
nja i iskustava,

— informacije za koje postoje znanja
u okolisu (pisana, usmene informacije, po-
trebni eksperimenti i sl.), koje treba pri-
kupiti i efikasno primijeniti,

— informacije za koje ne znamo §to bi
s njima osjeamo da neSto nije kako va-
lja, ali ne znamo Sto je to i kako bi to
rijesili.

Te dodatne informacije primaju se
kroz obrazovne procese ili stjeCu iskus-
tvom. U oba slucaja nastaje niz teSkoda ili
problema, za ije rjeSavanje su neophodni
drugadiji pristupi, koje treba detaljnije pro-
motriti.

NACINI I PRISTUPI RIESAVANIU

Svako djelovanje dovjeka uzrokovano
je razlikom izmedu Zeljenog i neZeljenog
stanja. NeZeljeno stanje je poticaj akcija-
ma mijenjanja. Nastanak promjene stanja
moZe uslijediti:

— jednostavno, ako je spoznato podet-
no stanje, zna se $to se Zeli postiéi, jasni
su i utvrdeni postupci promjena,

— uz teskode, ako su poznata pocetna
stanja, jasni su ciljevi koje treba dostiéi,
poznate su razliCite metode, ali se ne zna
prikladna ili se ne zna najbolja za dosti-
zanje Zeljenih promjena,
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— problemske, ako su pocetna i ko-
nacna stanja nejasna, ne znaju se postup-
ci mijenjanja ili su i oni zamagljeni.

Problemi su predmet nasih daljnjih ra-
zmatranja. Oni nastaju ako nisu jasna po-
cetna ili kona¢na stanja, nisu precizno de-
finirani postupci i metode rjesavanja ili
postoje prepreke u rjesavanju. U odnosu
na stanje opisanih faktora, probleme mo-
Zemo klasificirati na: interpolacijske, sin-
tetske, dijalektiCke i kombinirane.
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Interpolacijski problemi

Interpolacijski su prijelazni stadij od
te§ko¢a prema problemima. Postoji jasno
definirano poletno i kona¢no stanje, ali
metode promjena stanja nisu definirane
ili ih treba odabrati medu nizom razlici-
tih postupaka. Oni se mogu rijesiti jed-
nostavnim pristupima.

Prije promatranja tih postupaka rje-
$avanju recimo nekoliko rije¢i o procesi-
ma obrade informacija. Uobicajeni pos-
tupci obrade informacija i postupci mije-
njanja po Biegu (1) su prikazani slikom
2.
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Slika 1. Proces nastanka promjena pona-
Sanja

U svakodnevici Covjek djeluje rutinski
sve dok ne nastupe neke prepreke koje
zahtijevaju promjenu djelovanja i ponasa-
nja. Ako je tom preprekom covjek osob-
no pogoden, zapoCinje proces analize mo-
gudnosti savladavanja (ufenje). Tim se do-
biva uvid u nove moguénosti, koje promo-
viraju novo ponasanje (primjena naucenog).
Novim se ponasanjem stvara novi stil Zi-
vota (transfer u svakodnevni Zivot).

Sintetski problemi

Sintetski problemi nastaju kada je jas-
no polaziste i cilj, a ne poznaju se kom-
ponente metoda promjena tih stanja niti
njihovo strukturiranje. Ponekad ne postoje
niti sve komponente. Najéesée je ta vrsta
problema posljedica losih obrazovnih pri-
stupa ili raznih birokratskih zapreka ili ne-
prikladnog pristupa rjesavanju. Tom cjelo-
vitom procesu permanentnog obrazovanja
su protivni razni birokratski sustavi, medu

kojima je i obrazovni. Na slici 2. prikazali
smo kako te prepreke utje¢u na promjenu
ponasanja.

U svakodnevici se dogada niz promjena,
koje se zbog birckratskog nacina djelova-
nja obrazovnog sustava ne mogu pretvoriti
i permanentna ponasanja. To su:

1. Preopsirni obrazovni programi koji
vode akumulaciji golemog znanja, s mo-
tom »nekada ée to trebati«, a na korisniku
je da nade gdje cde to koristiti. Zbog gole-
me akumulacije u nasem mozgu postoje
blokade za prijem novih znanja.

2. Znanja najcesce nisu prilagodena pri-
mjeni, pa je na korisniku da pronade me-
tode te primjene. Vrlo desto je to teSko i
nemoguce, pa se ne treba iznenaditi po-
teSkocama primjene znanja. To dovodi do
spoznaja kako se teorija razlikuje od prak-
se, ma da nije tako. Poznat je tzv. $ok
prakse, koji svaki akademidar doZivi do-
laskom u praksu, kada misli da mnogo
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Slika 2. Utjecaj prepreka na promjenu
ponasanja

zna, ne zna za$to mu to treba i ne moZe
rijesiti opée prakti¢ne slucajeve.

3. I ono $to se zna i poznate su metode
primjene, nece biti primjenjeno, ako oko-
lina nije spremna da prihvati i primijeni
postavljene postulate.

Opisanim mchanizmima smo Zeljeli pri-
kazati kako se stvaranjem prepreka po:
stupno sputavaju mogucnostl rje$avanja i
nastaju sintetski problemi i tamo gdje ih
ne bi trebalo biti.

Dijalekticki problemi

Dijalekti¢ki problemi su karakterizira-
ni nejasnim polazi§tem, nejasnim ciljevi-
ma i nepoznatim metodama za rjesavanje.
Osjeéa se da neSto nije u redu, ali nije
jasno $to je to i zaSto.

Otezana definicija cilja je i potreba za
uvaZavanjem realnosti. Prve postavke o ide-
ji treba testirati na mogucnost ostvanvanja
i protuslovlja pri primjenjivanju. Na taj
na¢in mogu biti potrebne redefinicije ci-
ljeva i ponovno testiranje. Do rjeSenja se
dolazi nakon dugotrajnih i napornih akci-
ja.

Definicijom cilja i pojasSnjenjem po-
laznih pozicija dijalekti¢ki problem prelazi

u sintetski ili interpolacijski problem o
kome je bilo rijeéi.

Kombinirani problemi

Kombinirani problemi su najce$éi u
svakodnevnom Zivotu, jer predstavljaju
kombinaciju prethodnih problema. Nakon
razmatranja i opisivanja pristupa se rastav-
ljanju na sastojne dijelove problema, te
se oni rjeSavaju poznatim metodama. Za-
tim se rijeSenje ponovno sintetizira i stva-
ra cjelovito rjeSenje.

Savladavanja unutrasnjih i vanjskih
otpora

Uspjesno rjeSenje problema podiva na
poznavanju postupaka rje$avanja i otklonu
otpora u rjeSavanju i primjeni. Metode
éemo objasniti kasnije, a sada nekoliko ri
je¢i o otporima. Razlikujemo interne i ek-
sterne otpore.

Interni otpori

Interni otpori koncentrirani su u rje-
Savatu. Mogu biti urodeni i naudeni. Uro-
deni su dio mehanizma obrade informaci-
ja, koji smo ukratko spomenuli u uvodnom
dijelu izlaganja. Oni nastoje svaku infor-
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maciju smjestiti u postojeée modele i ka-
lupe, kako bi se najhitnije obradila ili od-
bacila iz daljnje obrade. Vrlo ih je tesko,
skoro nemogude promijeniti.

Naucene informacije mogu biti dvoja-
ke: iz vlastitog iskustva 1 iz obrazovnih
procesa. Postupke stvaranja vlastitog is-
kustva smo objasnili slikom 1. u ovom
tekstu. Informacije iz obrazovnih procesa su
objasnjene slikom 2. iz koje je jasno, da
obrazovanje moZe predstavljati prepreke
za uspjesno daljnje  djelovanje.

Interne otpore treba detaljno upoznati,
kako bi se njima uspje$no moglo parirati.
Bez otklanjanja tih otpora nema uspjeha u
daljnjem radu, pa ¢emo u nekoliko rijeci
definirati njihove izvore i postupke elimi-
nacije. VaZniji izvori otpora su: idealizira-
nje, korist od nerje$avanja problema, ne-
spremnost za akciju.

ldealiziranje predstavlja zami$ljanje svi-
jeta ili rjeSenja bez oslonca na realnost. Iz-
ricanjem idealnog stanja stvara se podlo-
ga za detaljno razmatranje i konfrontiranje
sa nerealnostima. Samo paZljivo nabraja-
nje tih razmisljanja i prikazivanjem u pi-
sanom obliku mogudée je savladavanje tog
otpora.

Korist od nerjeSavanja predstavija sli-
jededu podsvjesnu blokadu koja sprecava
daljnje rjeSavanje. Samo izlistavanjem tih
prepreka stvara se moguénost njihovog pre-
gleda i nalaZenja postupaka neutralizacije
ili odustajanje od daljnjeg rjeSavanja.

Nespremnost za akciju ogledava se u
proucavanju vlastitih uloga u rjeSavanje.
Svako rjesavanje zahtijeva ulaganje napo-
ra, vremena i sredstava, koje nismo uvi-
jek spremni uloziti ili odvojiti. Zato tek
specificiranje vlastitih uloga daje uvid u
spremnost za rjeSavanje i smjerove savla-
davanja tih otpora.

Vanjski otpori

RjeSenjem problema nastat ée potreba
za promjenama okolisa, kojima se suprot-
stavljrju manji ili vedi otpori. Najznadajni-
ji otpori mogu biti: nerazumijevanje, ne-
priznavanje i zavist.

Nerazumijevanje nastaje ako se ideja
izlozi na neprihvatljiv nadin, koji je su-
protan dosadasnjim shvacdanjima i navika-
ma. Njih svatko otklanja, jer se remeti
udobnost i ulazi u neizvjesnu buduénost.

Nepriznavanje je dio intelektualne u-
ravnilovke, koja zbog shvatanja o istim
potrebama ne priznaje razlike u znanjima
1 sposobnostima. Zbog toga se kod¢i bilo
koji inventivni rad, ne priznaje, pa ¢ak i
suzbija.

Zavist je dio ljudskog ponasanja poje-
dinca, koji nije sposoban da sam kreativ-
no djeluje, pa zbog toga ne dozvoljava i
drugome da uspjesno djeluje.

NalaZenje motiva obuhvada traZenje po-
ticaja za realizaciju akcija rje$avanja prob-
lema. Obrada motivacije i motivatora pre-
lazi opseg ovih izlaganja.

Analiza pristupa i planiranje predstav-
lja detaljno proucavanje potrebnih zahvata,
uskladivanje potreba sa mogucnostima, ter-
miniranje 1 osiguranje sredstava. Na osno-
vu tih aktivnosti osiguravaju se potrebni
uvjeti za kreativno rjesavanje.

Znacajno je istaci da je problem na-
stao zbog nemoguénosti primjene poznatih
postupaka i metoda ili nemogudénosti sa-
gledavanja problema dosadasnjim spozna-
jama. Za rjesavanje treba Kkoristiti nove
pristupe, primijeniti nove metode, ideje i
polazista.

METODE RIJESAVANJA

Postoji niz razvijenih metoda rjesava-
nja, koje su katalogizirane i sredene. Malo
ih se primjenjuje u svakodnevnom Zivotu i
radu. Ovdje éemo prikazati znacajnije, ko-
je se uspje$no primjenjuju u svijetu.

Strukturiranost problema

Problemi mogu biti strukturirani i ne-
strukturirani. Na slici 3. je prikazana raz-
lika izmedu strukturiranih i nestrukturi-
ranih situacija, prema Vili (8).

Strukturirane situacije,

zadaci i problemi

Povoljno
— dobro definirani
— jasni su
— poteskoce unutar zadatka
i problema jasne i poznate
— poteskoce repetivnog karaktera
— poznata vedina ili svi parametri za rjeSavanje
— poznata pravila rjefavanja
— 3tonije potpuno poznato moje saznati uz
okupljanje podataka i njihovom obradom
— poznate procedure i postupci dolazenja do
znanja za rjeSenje

Nepovoljno

— nastoji se definirati bududénost i sagledati
probleme koji bi mogli nastupiti tokom
vremena

— u rjedavanju nastupaju mnogi i situacija
je konfliktna

— vedina parametara ima odredenu vjerojat-
nost, ali je nepoznata veli¢ina

— informacije su nedovoljne ili ¢ak ne postoje

— informacije su dijelom neto¢ne, ne znamo
koje i koliko

— nepoznat stupanj relev, informacija

— nisu posve jasne procedure rjeSavanja

— simptomi SZP omoguduju raznu formulaciju

— SZP toliko nejasni — te$ko definirati

Slika 3. Strukturiranost situacija, zadataka i problema
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Za rjeSavanje strukturiranih problema
postoje razjasnjene metode opisane u litera-
turi problemskim pristupom.

Problemski pristup

Algoritam za rje$avanje problema prob-
lemskim pristupom, prema Fijanu (2), pri-
kazujemo na slici 4. Algoritam je komenti-
ran I nede se pojasnjavati.

. Hérlimann (3) je prikazao shemu aktiv-
nosti kod rjefavanja problema, sastavljenu
od 19 aktivnosti (slika 5). Za praktiénu pri-
mjenu sintetizirao je tih 19 aktivnosti na
sedam koraka rjeSavanja (slika 6). Izme-
du metode s 19 koraka i sedam aktivnosti
postoji povezanost obja$njenja u prvoj ko-
leni na slici 6. U tabeli uz prikaz aktivno-
st1i navedene su i metode za realizaciju
tih aktivnosti, od kojih éemo neke kasnije
opisati.

Problemski pristup koristimo za rje-
Savanje problemskih situacija koje moze-
mo opisati i definirati. Vrlo desto to nije
slu¢aj, kada govorimo o nestrukturiranim
problemima.

Pristup nepovoljno strukturiranim
problemima

Vila (8) navodi neke osnovne karakte-
ristike tih situacija i prakti¢ne pristupe
njihovom rjesavanju:

— situacija, odnosno problem, vrlo je
nejasna i nije definirana, pa prema tome
ni pristup nije jasan;

— iz tog razloga pocetni pristup je vla-
stito iskustvo, logika, zdrav razum i sva
pomagala ko;a nam se u odredenoj situ-
aciji ¢ine pogodnim;

— pristup rjesavanju i nac¢in razmislja-
nja ¢ini nam se vrlo vjerojatan, ali to se
ne moZe dokazati. Uviereni smo da je put
ispravan, ali nitko ne garantira da ¢emo us-
pieti;

— do novih spoznaja dolazi se kroz
rad i akcue na kojima se uc¢i, makar bile
i pogresne;

— u slu¢ajevima netonih pocetnih po-
stavki i tvrdnji, situacija, odnosno prob-
lem ponovo se definiraju ili djelomi¢no iz-
mijene; istraZivanje se ponavlja ili nastav-
lja od neke tocke dalje;

— tzv. nac¢in pokusaja i pogreike igra
i ovd]e zna¢ajnu ulogu kao &esto i u stvar-
nom zivotu. Uo¢i se $to ne valja, pa se
pokusa rijeSiti na drugi nacin;

— koristi se induktivha i deduktivna
metoda sa stalnim interakcijama izmedu
obje;

— koritenje analogije moZe biti vrlo
korisno tokom analiza, kao misao vodilja
Za traZenje pravog puta, medutim ni u
jednom momentu ne smije se smetnuti s
uma da se analogije ne smiju koristiti u
svrhu dokazivanja; analogija ne dokazuje
nista;

— za istraZivata je va’ina ispravna i
brza parcelacija i sposobnost povezivanja
raznih odnosa, podataka i informacija, ra-
zludivanja 1relevantnog od relevantnog, spo-
sobnost rasudivanja 1 sl;

Koraci prob. pristupa

Postupci i metode rjefavanja

1 2 3 4 5
Promjena
11"(je§enja, is- s Definiranje
1 Spoznati ustva, Spo- istemati- Pojednostav- . .
problem znaja, pravila zacija ljenje Ogranicenje -
i definiranja Apstrahiranje
ciljeva
Kao 1., na-
dalje: s :
2 Sakupiti — savjetovati Brainstor- . Grupni rad (It'éfrv{;‘sta
ideje se . Brainwriting Synektika CNB metoda Prekrivanje
— promatrati PPy polja
— primjeniti Intuicija
terapije
ABC trijaZa : £
3 Organizirati Kao 1. Srediti Anal vrijed. Leksikogral 4. pnray
nost
4  Analiza Analiza ﬁf;ﬁ:;“;‘a’e Morfologija —
. Razviti sin- Metode L _
5 Sinteza tezu analogije Kombinacije
ii Intiutivna Lateralno : Brainstor-
6 Inkubacija asocijacija razmigljanje Synektika ming Black Box
7 Koraci it O Stvoriti shemu Model odiu- _
realizacije Srediti Kritizirati reducirati tivanja

Slika 6. Koraci problemskog pristupa l
rieSavanja
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Problemi predstavijaju neravnoteiu i prepreke izmedu postojeéeg i Zeljenog
stanja. Problem treba uoliti razmiiljaujem ili znanstvenim istraZivanjem.

Orijentacija predstavlja odredivanje gdje se problem nalazi u cjelokupnoj
ljudskoj znanosti, odnosno koja znanja se nalaze oko tog problema

Definicijom problema problem prerasta u zadatak, koji znac¢i odredivanje pro-
stornih ~ vremenskih i logi¢kih granica rjefavanja problema. Ciljevi i granice
sistema trebaju  biti $to  jednoznaémije odredeni  Sto  ¢e  olaksati  primjenu
postupka.

Izbor kriterija i mjerila omogudéava ocjenu kvaliteta rjeSenja nekog problema
i kvantificiranje te ocjene. Potrebni su za optimalizaciju rjeSenja \ treba te-
7iti da budu sveobuhvatni i precizni.

Konstatacijom stanja dolazimo u kontakt sa objektom u kojem je smjesten
problem. U ovoj fazi treba da se snimi problem u prostornoj, vremenskoj i
logi¢koj dimenziji.

Na temelju prikupljenih podataka vr$i se proudavanje problema uz primjenu
znanstvenih metoda (klasifikacija analiza, sinteza itd).

Optimalizacija je faza u kojoj se vrii izbor najboljeg rjefenja uz definirana
ograni¢enja, utjecajne faktore, kriterije i mjerila,

Oblikovanje rjeienja davanje je odredene forme rjeienjv dobivenom optima-

" lizacijom.

Provedba rjeSenja je najznacajnija i najteZa faza u Citavom postupku. Niti jedno
rjeenje nije toliko dobro ,a da ne bi moglo biti jo§ bolje i stoga se vrii kan-
stantno usavriavanje postupka.

Slika 4. Problemski pristup
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01 Polje problema. Problem u latentnom obliku od normi, ljudske svijesti o
problemu kao i teZnji prema aktivnom oblikovanju buduénosti

02 Pobuda. Stavijanje u pogon procesa rjesavani= problema naglom ili osobnom
odlukom

03 Formuliranje: kratko i precizno utvrditi od dega se sastoji problem

04 Vrst problema: povezivanje problema prema razli¢itim znacajkama primjene
(trafenje ,odlucivanje klasifikacija, poboljsanja). Vezane za metodu rje-
Savanja

05 Definicija: Jednoznatno i objektivno pojainjavanje stvari, koja sadrZi
aktivnosti od 06 do 08

06 Postavljanje cilja: $to se Zeli postiéi do kada. U jednostavnijim problemi-
ma se sintetiziraju koraci 01 do 06

07 Sredstva: Procijeniti i elaborirati ofekivane troskove u odnosu na raspo-
loziva sredstva (troSkovi, budfet, sredstva rada) i stvoriti osnovu za rijeda-
vanje problema (RP)

08 Baza informacija: Sakupljanje neophodnih podataka i obavijesti za RP.
Kroz dokumentaciju, udenje ili drusacije ukljuCenje novih ideja.

09 Nove ideje: prikupiti nove ideje iz dokumentacije ili na druge natine — jos
bez vrednovanja.

10 Organizirati: Utvrdivanje postupaka vlastitog rje$avanja problema: osobni
rad, Koridtenje SR, vjezba, suradnja, termin plan, plan sredstava.

11 Precizirati: Da i je na osnovu dosadainjih spoznaja nuZna dopuna, pobolj-
fanje ili promjena u koracima od 05 do 10

13 Prioriteti: Utvrditi teZifta unutar RP i plana stvari — u sluaju nuide
utvrditi prioritete kao i djelomi¢na podru¢ja rjesenja problema.

13 Analiza: Pokudati dekomponirati problem na dijelove koji se lakie razumi-
ju i obraduju. Stvoriti hipoteze o moguéim rjesenjima.

1} Sinteza: Oblikovati modele za rad, privuéi do sada poznate postupke rjesa-
vanja i istrafiti dosadasnje kombinacije s sli¢nim podrudjima

15 Inkubacija: Nastanak upotrebivih ideja kroz intuiciju, sustavno promatra-
nje. Ne moZe se iznuditi.

16 Utvrditi: Upotrebiva rjesenja, konkretne i toCne dstalje npr. opisom, ma-
tematskim modelom, shemom.

17 Kritizirati: da li je postavlijeno rjesenje:

— primjereno problemu — moguce realizirati
— cjelovito — ispravno ili pribliZzno
— ekonomi¢no — ispitano?

18 Zakljuciti: Razraditi procCiséeno i detaljizirano rjefenje. Izbor izmedu mno-
gobrojnih. Formalno dovr$enje i davanje na realizaciju

19 Realizacija: Ostvarivanje RP # slijedu: Planiranje, razdioba zadataka-provedba-
-kontrola.

Slika 5. Shema aktivnosti kod rjeSavanja
problema
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metode Kao faktor ujedinjavanja

— rjeSenje je vrlo te§ko ili nemogude
primjeniti ¢ak i na slicne slucajeve.

Dijalektika rjeSavanja

Rahn (6) je prikazao pristup rjesavanju
nepovoljno strukturiranih situacija dijalek-
tickim pristupom (slika 7). Prikaz je ko-
mentiran i neée se detaljnije opisivati.

U prethodnim prikazima su spomenute
potrebe za novim idejama i metodama,
kojima se moZe pospjesiti rjeSavanje neke
akcije ili cijelog problema. Objasnit ¢emo
neke od metoda koje se najviSe Koriste.

POSTUPCI KREIRANJA IDEJA

Izmedu niza raznih metoda nalaZenja
ideja odabrali smo prikaz Brainstorming,
Brainwriting, Sinektika i Morfologka kuti-
ja.

Brainstorming

Brainstorming se moZe primjenjivati
grupno i pojedina¢no. Skradeni prikaz grup-
nog Brainstorminga navodimo prema Spit-
schka (7).

U jednoj prostoriji sakupi se 5 do 12
osoba, na pola sata, s ciljem nalaZenja
ideja za rjeSavanje odredenog problema.
Da se otklone ko¢nice pri razmisljanju i
izno$enju ideja, izradena su pravila Brain-
storminga:

1. Kvantitet ima prednosti pred kva-
litetom, pa treba iznositi $to vise ideja
bez obzira na kvalitet.

2. Zabranjena je negativna i obrambe-
na kritika, koja moze ometati tok misli.

3. Treba izgovoriti sve ideje, pa i glu-
pe i nerealne, kako bi poticale tok misli
drugih.

4, Pojedinac¢na izlaganja moraju biti
poticaj razmisljanju grupi, koja prihvada
izlozenu ideju i dalje ju razraduje.

Kod individualnog Brainstorminga se
ne primjenjuje opisano 4. pravilo, a bolji
se rezultati postiZzu u slijedeéim uvjetima:

1. Otiéi u prostoriju bez smetnji, te-
lefona ili oti¢i u slobodan prirodni kutak.

2. Pripremiti mozak za slobodne aso-
cijacije dovodenjem u pravo raspoloZenje,
koje vam prema iskustvu donosi svjeZe i-
deje. '

3. Osigurati dovoljno papira i pribora
za pisanje.

4. Na jednom listu jednom' redenicom
oblikovati predmet razmisljanja, a zatim
pustiti misli da blude.

5. Kada bilo %to padne na pamet
u vezi s predmetom, treba zapisati bez ob-
zira da li je ideja apsurdna ili neprimje-
njiva. '

6. Ako nakon nekoliko minuta ne pa-
daju na pamet svjeZe ideje, treba okondati

~prvu fazu.

Brainstorming tehnike se mogu koris-
titi za niz postupaka: generiranje ideja, nji-
hovu razradu, vrednovanje  izvodljivosti,
gradenje rjeSenja ili konstrukcijski napad
i kritiku. Svakoj od tih faza prilagodavaju
se pravila realizacije. ‘

Brainwriting-metoda‘ 635

To je srodna metoda Brainstormingu.
Prema Heérlimannu (4) se metoda realizi-
ra na sjednici sa 6 prisutnih suradnika,
koji u roku od 5 minuta trebaju navesti
tri ideje, rjesenja i sl. (metoda 635) na
listu cistog papira. Zatim se list predaje

.- slijedeéem susjedu i dobiva list od pret-

hodnog. Postupak se ponavlja dok svih
Sest sudionika nije izmijenilo listove. Teo-
retski, nakon 30 minuta trebalo bi biti
6*3*6 = 118 prijedloga. Bude ih manje, jer se
neke stvari ponavljaju, a neki ne uspiju
napisati tri prijedloga ve¢ manje.

Sinektika

To je intiutivna metoda nalaZenja ide-
ja, koja pociva na dvije spoznaje psiholo-
gije misljenja:

— kreativno razmisljanje najvedim se
dijelom odvija u podsvjesti,

— nalaZenje novih ideja ubrzava se
primjenom analogija i asocijacija.

Na slici 8. prikazani su osnovni postup-

ci sinektike, prema. Spitscka (7), koji su
opisani i neée se komentirati.
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1. Formulacija problema 1. reéenicom

Koncentracija misli na problem.
{
M 2. Mogude! Problem jasan, moZe se rjesavati
Infe v polacyski Nije: Treba postupno definirati problem
M . . ’ ;
Sinfetsk, e e
3. Specifikacija i klasifikacija Zzelja
VE Kriteriji: NeizbjeZivo — rjesavati
poZeljno — odloziti
bezna¢ajno — odbaciti
3 4. Specifikacija mogucénosti i uloga u rjedavanju prob-
lema
== ¢
ne.coel . T
D 4 o '
} 5. Analiza Zelja i moguénosti
I3
5
| 6. Mogude definirati — mogudée rjeSavati
Nije — daljnji proces
6. Lo .
7. Prikupljanje informacija
— razgovori sa suradnicima i specijal.
— banke, podataka, biblioteke.
7
8. Sinteza akcije i pokusaj definicije cilja
b. . N )
9. Moguce akcije rjesavanja

Nije: ponavljanje preth. akcije

10. Planiranje realizacije
— definiranje etapa
— razrada
— ocjena sredstava

{o
11. Mogude: akcije rjeSavanja
Nije: korekcije ciljeva
n>—w
12. Korekcije cilja: ponovo pretresti pojedine etape pro
cesa, iskljuciti nerealno, kombinirati
12.
13. Mogude: ponovo def. ciljeva
Nije — novi pristup

14, Primjena tehnika i metoda kreativnog rada

14

Slika 7. Proces rjesavanja dijalekti¢kih problema
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1. FAZA UPOZNAVANJE (min. 15 minuta)
1. Korak Predstava problemu Zadatak se izvedbeno razja$njava, analizira,
2, " Analiza problema ogranitava i preformulira
3. " Oslobodenje spontanih reakcija
4. " Novo formuliranje problema
2. FAZA UDALJAVANJE OD SPOZNATOG
5. Korak Prve neposredne analogije (10—15 min) Sustavnim udaljavanjem od zadatka i
6. . Osobne analogije (5 min) 2nalogijama u bioloskim, tehnickim i dru-
7. . Simboli¢ne analogije (10—15 min) &M Ppodruéjima treba naci nove ideje
8. ' Druga neposredna analogija (10—15 min)
3. FAZA: KOMBINACIJA SPOZNATOG I STRANOG
9. KXorak Analiza, opis (15 min) U toj f[azi slijedi rjeSenje zadataka kroz
10. Projekcija (10—15 min) analizu nadenih analogija, vrednovanje i

Teza rjeSenja povezivanje s nadenim rjeSenjima

Slika 8. Faze i koraci nalaZenja rjedenja
sinektikom

Morfoloska kutija

Morfoloska kutija sluzi za razlaganje
problema na elementarne dijelove i nala-
Zzenje nacina njihovog povezivanja u nizu
mogudih kombinacija. Na slici 9. je prika-
zana morfoloska kutija po Spitschka (7).

RjeSavanje zapodinje iz gornjeg lije-
vog ugla, a zavrSsava u desnom uglu prvog
reda, tako da svako elementarno rjesenje
u prvom retku, po stupcima kombinira s
ostalim redovima i stupcima. Iskljucuje se
svaka kombinacija, koja mnije obuhvatila
rjesenje dijelova problema obuhvacdenih ret-
cima. Tako nastaje mnoS$tvo kombinacija

mogucih rjesenja od kojih odabiremo naj-

. S:&:m Elementurna rjedenja
PEq ERa €Q ERA - merrrr e ER Ay
PE2 ERas €R4¢ |- ZO R — €22m
A3 £m s 50 gy - ER 34
i ; : ; i
N
PEm EQwmi ' ERmz EQmy - omm e ER m gy

povoljniju.

ANALIZA I VREDNOVANJA

Svaka ideja ili alternativho rjeSenje
problema treba biti provjerena prije pri-

Slika 9. MorfoloSka kutija

NalaZenje ideja morfoloskom kutijom
bazira se na:

— razlaganjima problema na elemen-
tarne dijelove, pri ¢emu treba paziti da se
ti elementi mogu neovisno rjesavati,

— za svaki element treba nadi sve mo-
guénosti rjesavanja, neovisno o pocCetnom
problemu,

— cjelovito rjesenje problema postize
se razli¢itim kombinacijama elementarnim
rjesenjima.

Potpuno rjeSenje daju samo one kom-
binacije koje obuhvadaju rjesenje svih
elemenata problema elementarnim parci-
jalnim rjeSenjima.

mjene u praksi. To se postize primjenom
kriterija i mjerila. Kriteriji definiraju svoj-
stvo koje ée se mjeriti, a mjerilo predstav-
lja mjeru kojom se mjeri. Pri tome imaju
prednost sve mjerljive i usporedive veli-
¢ine, a samo iznimno treba posegnuti ocje-
nama.

Odnos efekat/tro§kovi

Osnovni kriteriji za ocjenjivanje i da-
vanje prednosti pojedinom rjeSenju su kri-
teriji efikasnosti i troSkova  realizacije.
Pri tome se mogu primjenjivati i procjene
u smislu usporedbe jednih s drugima. Raz-
likujemo slijedede opce slucajeve prikazane
slikom 10.
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Slika 10. Uspje$nost pojedinin akcija
realizacije

Iz slike je vidljivo, da se isti efekti
postizu razli¢itim troskovima, kao i da se
razli¢itim tro$kovima postizu razni efekti.
Pri izboru pristupa treba na osnovu me-
dusobne usporedbe odabrati najpovoljniji
postupak.

Etapni slijed primjene

Vrlo &esto se pojedina rjeSenja mogu
provoditi u duZem vremenskom razdoblju,
pa treba realizaciju podijeliti na etape. Pri
tome u svakoj akciji je definirana njezina
efikasnost /troskove, 3to prikazuje slika 11.

&
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Slika 11. Efekti vezivanja etapa akcija
racionalizac.

Pri izboru slijeda primjene moZemo
proéi na dva ekstremna nacina:

— odabrati realizaciju najneefikasnije
metode u prvoj etapi a zatim slijede sve
efikasnije,

— odabrati prvo najefikasniju, a zatim
sve manje efikasne akcije.

U drugom slu¢aju se primjenom prve
akcije postiZe veda uspje$nost no primje-
nom dvije akcije u drugom sluéaju. S
drugom akcijom se stiZze vrlo blizu rje-
Senja i pitanje je da li se isplati dalje po-
boljsavati. Ako bi akcije dalje razlagali na
elementarne i njih sloZili po prethodnom
principu dobili bi Parettov zakon prikazan
Lorentzovom krivuljom. Ona pokazuje da
se sa 20% wulaganja postize 80% uspjeha,
a sa zadnjih 20% ulaganja poboljSanje je
samo 1%.

% Efebdy /e
foo P /,
10‘ o ErivuL}'a Lore@a
o 20 % trosktown
) f0% efekaty
. TRk
- 10 20 30 0 S0 60 70 [ foo

Slika 12. Parettov zakon racionalnosti

Kod etapnih rjesavanja treba dakle
razloZiti rjeSenje u elementarne i njihovim
kombiniranjem dosti¢i da se malim ula-
ganjima postignu veliki uspjesi. Preostala
sredstva ostaju za rjesavanje daljnjih prob-
lema, a cijelo sc rjeSenje vjerojatno mozZe
realizirati u prvoj etapi.

Metoda analize vrijednosti

Miles (5) je u svojoj knjizi prikazao
kako se boljim rjesenjem problema, kre-
ativno$éu 1 odludivanjem povedava opseg
proizvodnje, vrijednost proizvoda i posti-
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Ze bolja produktivnost. U njoj se naroéito
isti‘u metode rjesavanja povedanja vri-
jednosti proizvoda bilo da se Zeli odrzati
kvalitet i sniziti troskove ili da se odrze
troskovi i poveda kvalitet ili i jedno i dru-
go.

Kasnije se analiza vrijednosti primije-
nila na cjelokupno ljudsko djelovanje i
njome su postignuti zavidni rezultati. Opis
pristupa je vrlo op$iran i nije uvriten u
ovaj opseg materijala.

Prikaz multikauzalnosti

Pri rjeSavanju se pojedine ideje mogu
medusobno povezivati u cjeline, a na re-
zultate primjene mogu utjecati pojave si-
nergije ili antagonizma.

Sinergija nastaje ako se povezivanjem
nekoliko rjesenja dobija veéi kvalitet od
njihova zbroja djelovanja, najle$ée su to
multiplikacije ili potencijali djelovanja. Na
taj se nadin moze ulaganjem malo sred-
stava posti¢i znatno vele efekte nego ako
se akcije ne bi povezivale.

Antagonisticke reakcije daju rezultat
manji od prostog zbroja pojedina¢nih dje-
lovanja, pa se time postiZu manji efekti
od ulaganja.

Multikauzalne veze nastaju kada se iz
jednog uzroka dobija vise posljedica ili
viSe uzroka daju istu posljedicu. Pozna-
vanje mogudih posljedica daje mogudcnost
procjene neZeljenog ponasanja rjeSenja ti-
jekom koristenja, $to omoguduje izbjega-
vanje nezgoda ili katastrofa.

Planiranje

Nakon dobivanja rjelenja treba po-
spjesiti njegovu realizaciju primjenom pri-
kladnih tehnika planiranja. Planiranje obu-
hvaca plan rokova i akcija, plan sredstava
i plan potrebne opreme, materijala i sl

Za planiranje treba koristiti prikladne
tehnike, postupke i metode, koje najvise
odgovaraju problemu i rjeSenjima.

Izvedba i korekcije

Prema planu se osiguravaju potrebni
resursi i organizira realizacija. Pradenjem
realizacije se utvrduje uspjesnost i stjecu
iskustva za korekcije bududih akcija. Po
potrebi se radi rebalans plana, ako planski
pokazatelji bitno odstupaju od izvodenja.

ZAKLJUCCI

Kod nastupa problemske situacije ne
znamo kako bi pristupili u rjeSavanju. Naj-
¢esée su potrebni novi pristupi rjesavanja
od kojih smo neke prikazali u ovim mate-
rijalima. Njima se osim rjesavanja prob-
lema pokusava smanjiti utrosak sredstava
za rjeSavanje i1 povecati uspjesnost rjese-
nja.

Uvjet za rjeSenje i primjenu Kkreativ-
nih metoda i postupaka je dobro definira-
na banka podataka i metoda, koju treba
ustrojiti i redovito dopunjavati. Primje-
nom nastaju korekcije, koje stvaraju do-
punske metode i sustav postupaka za rje-
Savanje ¢ime se podrudje rjeSenja prosi-
ruje do nesludenih razmjera.
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Dragutin Sekulié, M. A.

GROUP CREATIVE METHODS AS A FACTOR OF UNITING INDIVIDUAL
CREATIVITIES

Group creative methods are oriented to a creative group effect by uni-
ting individual creativities. They start from the fact that a group of people
have positive influence on individuals in the sense of generating ideas. As re-
gards the number of individuals in the group the research done up to now
shows a negative correlation between the group, on one hand, and qualities
and quantities of the found solutions, on the other.

It is possible to divide the group methods into problem discussion and
the conferences we shall illustrate the following: brainstorming, broinwriting,
synthetic method.




