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Normativna odredenost nekog pi-
tanja je bitna pretpostavka njegovog
znacaja i uloge u odredenom dru-
Stveno-ekonomskom sistemu. Da bi
utvrdili znacaj i ulogu organiziranih
potrodaéa u SFRJ u ovom radu dan
je pregled razvoja normativnog sis-
tema koji regulira pitanja iz sfere
organiziranih potroSaca i1 potrosaéa
kao pojedinaca, uz kritican osvrt na
postojeca normativna rjeSenja i na-
znacavanje pitanja za kvalitetnije rje-
Savanje ovih pitanja.

*) Rad predstavlja dio istraZivatkih re-
zultata potprojekta »Zakon vrijednosti u funkci-
ji upravljanja razvojem«, kojeg kao dio pro-
jekta »Fundamentalna istraZivanja u ekonomiji«
financira SIZ znanosti SR Hrvatske u  raz-
doblju  1987—1990.
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Prethodno priopéenje
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1. UVODNA RAZMATRANJA

Mjesto, uloga i znadaj potroSaca u pro-
cesu drustvene reprodukcije trebala bi biti
u korelaciji s mjestom i znacajem u nor-
mativnoj regulativi drus$tvenoekonomskog
sistema u kojem se ovaj proces promatra.
Medutim, da bi se mogla izvrSiti ova ana-
liza prethodno je POTREBNO UTVRDITI
MJESTO, ULOGU 1 ZNACAJ POTROSACA
U PROCESU DRUSTVENE REPRODUKCI-
JE, $to najbolje ilustrira stav Karl Marxa:!
»Bez proizvodnje nema potrosnje; ali i bez
potro$nje nema proizvodnje, jer bi proiz-
vodnja tada bila bez svrhe. PotrosSnja pro-
izvodi proizvodnju dvostruko: 1) time Sto
proizvod tek u potro$nji postaje stvarni
proizvod ... 2) time 3to potrodnji stvara
potrebu nove proizvodnje... Bez potrebe
nema proizvodnje. A potro$nja reproduci-
ra potrebu... Proizvodnja ne proizvodi sa-
mo predmet potrodnje, nego i nacin potro-
$nje, ne proizvodi je dakle samo objektivno
nego i subjektivno. Proizvodnja, dakle, stva-
ra potroSacla.«

- Prema tome, potro$nja sa svojim sub-
jektom potro$alem, sastavni je dio dru-
stvene reprodukcije, odnosno smisao, cilj
proizvodnje, a znamo da karakteristike pro-
izvodnje odreduju konkretni drustveno-eko-
nomski sistem. Bududi da se druStveno-eko-
nomski sistem nacelno definira u osnov-
nom dokumentu dru$tvene zajednice za o-
cekivati je da se ovim dokumentom nacel-
no rijeSe i pitanja potros$nje, odnosno po-
loZaja i uloge potrosaca unutar postojedeg
dru$tveno-ekonomskog sistema. Naime, or-
ganiziranje potrosaa bitan je uvjet regu-
liranja odnosa u potrosnji, jer je u protiv-
nom neminovno suofavanje sa stihijom,
administrativnim ili kvaziadministrativnim
reguliranjem potrosnje.

Prvi puta pitanja iz oblasti zaStite po-
troSaa reguliraju se posredno propisima
i to propistima koji reguliraju privredno u-
govorno pravo.

Nacdelno je ovo pitanje bilo rjeseno ¢l
3. (S1. list FNRJ 15/54) Opstih uzansi za
promet robom koje kaiu »PoStenje i sa-
vesnost je osnovno nacelo koga se stranke
moraju pridviavati u poslovima prometa
robom.«

1) Marx, K.: Prilog kritici politicke ekonomije,
Beograd 1960, str. 200 i 201.
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U eksplikaciji i konkretizaciji ove od-
redbe zakonodavstvo je polazilo od gene-
ralne formule »dobrih obicaja« koji su pod-
razumijevali i pravila ponaSanja u socija-
listickom drus$tvu, a ne samo unutar pos-
lovnih krugova. Prema tome, cilj ovih pra-
vila eksplicitno je zastita zajednice, a im-
plicitno $to potvrduje i sudska praksa, za-
Stita potrosaca, ali ne potrosada kao asoci-
jacije veé potrosala kao pojedinca.

Na isti nadin su ova pitanja rjeSavali
i zakonski propisi do 1963. godine, to jest
indirektno su stitili potrosale kroz propise
kojima su se zabranjivala monopolisti¢ka
udruzivanja, kontrolirale cijene regulirao
promet roba, utvrdivali tehnicki standardi
pojedinih proizvoda i usluga i dr.

2. USTAV SFRJ 1974. 1 ZASTITA
POTROSACA

Ustav SFRJ je ovo pitanje nacelno ri-
jesio u ¢lanu 121.:

»Samoupravnim sporazumom radnici u
osnovnim i drugim organizacijama udru-
Zenog rada i radni ljudi u mjesnim zajed-
nicama, samoupravnim interesnim zajedni-
cama i drugim samoupravnim organizaci-
jama i zajednicama, u okviru svojih samo-
upravnih prava uskladuju svoje interese u
drudtvenoj podjeli rada i druStvenoj re-
produkciji. . «

U ovom ¢lanu sadriana je bit organi-
ziranja i djelovanja procesa drustvene re-
produkcije, pa samim time i potro$nje kao
njenog sastavnog dijela, a to je samouprav-
no sporazumijevanje. Ovaj princip u us-
tavnim amandmanima iz 1988. godine nije
promijenjen.

Imajuéi u vidu sloZenost uvjeta u ko-
jima se razvija privredni sistem i cjelo-
kupno jugoslavensko drustvo, evidentno je
da ono u sebi jo§ ne mozZe prevladati od-
redena proturjedja, odnose i situacije, ko-
je su znadajne za razvitak suvremenih in-
dustrijskih drZzava u cjelini, pa tako i u
pitanjima iz sfere potrosnje, tako da su
potrodadi i direktno spomenuti ¢lanom 114,
st. 2 Ustava SFRJ, putem mjesnih zajed-
nica, bududi da su iste obvezni i elemen-
tarni oblik funkcioniranja drustveno-poli-
tickog sistema i organizacije drustva u cie-
lini. Naime, »u mjesnoj zajednici radni liu-
di i grodani odluduju o ostvarivanju svojih
zaiednickih interesa i o solidarnom zado-
voliavaniu zajednickih potreba 1 oblasti-
mao uredivanja naselia. stanovania. komuy-
nalnih djelatnosti, diedje i socijalne za$ti-
te. obrazovania, kulture, fizicke kulture,
rastite potrodala, zaStite i unapredivonje
¢éoviekove sredine, narodne obrane, druitve-
ne samozastite, te o drugim oblastima Z%i-
vota i rada.«

Ako se pazljivo analizira ovaj ¢lan, mo-
guée je zakljucditi da on omogucava da or-
ganizirani potrosa¢i budu aktivni i ravno-
pravni subjekt u procesu proizvodnje, a po-
sebno prometa roba i usluga, odnosno da
mogu utjecati da njihov kvalitet i traj-
nost budu na zadovoljavajudoj razini. Pre-
ma tome, za konstatirati je da ovakav po-
lozaj organiziranih potrosSafa nije rezultat
aficiranosti svjetskom paradigmom organi-
ziranog pokreta usmjerenog u pravcu za-
§tite interesa potros$afa, koji u najvedem
broju slufajeva ima klasno politicki karak-
ter, a poznat je pod nazivom konzumeri-
zam (»consumerisme).

Medutim, Ustav iz 1974. godine nepo-
sredno govori o potro$adima u ¢l 43. gdje
je pored ostalog navedeno:

»Organizacije udrufenog rada koje se
bave poslovima prometa robe i usluga za
neposrednu potro$nju duine su da na na-
¢in odreden zakonom, suraduju i dogova-
raju se sa samoupravnim interesnim zajed-
nicama, wmjesnim i drugim zajednicama 1
organizacijama potroSa¢a o poslovima od
zajednickog interesa.«

NaZalost ovaj ¢lan je ustavnim amand-
manom brisan.

Ove intencije zakonodavca proizasle su
iz Siroke i sveobuhvatne dru$tvene raspra-
ve koju je organizirala Savezna konferen-
cija SSRNJ, a koja je rezultirala savjeto-
vanjem, odrzanim 24, VI. 1977. godine, u
Beogradu pod nazivom »UdruZeni rad i sa-
moupravno organiziranje potrosaca«. Sav-
jetovanje je imalo za cilj da, polazeéi od
ustavnih opredjeljenja i odredbi Zakona o
udruZenom radu, te drugih sistemskih za-
kona, poblize definira ulogu potrosaca u
okviru socijalistickih samoupravnih odno-
sa, te da sugerira neposredne pravce dje-
lovanja svih subjektivnih snaga na tom po-
drudju.

Posebno valja naglasiti da su ustavna
natela vezana za ulogu i poloiaj potrosa-
¢a u drustvu razradena neposredno u od-
redbama Zakona o udruZenom radu, u ¢&la-
novima: 21, 23, 78. i 185, te posredno u ¢&la-
nu 46. st. 3 a u pogledu sankcija u ¢l. 650.

Obzirom da je Zakon o udruZenom ra-
du osnovni zaken kojim se reguliraju dru-
$tveno-ekonomski odnosi, te da iz ovih od-
redbi trebaju proizlaziti ostali sistemski i
drugi zakoni, pa i samoupravni sporazumi i
druStveni dogovori, prikazat demo u nas-
tavku njegove osnovne intencije, koje su
izravno ili neposredno povezane s proble-
matikom ovog rada.
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3. ZAKON O UDRUZENOM RADU I
ZASTITA POTROSACA

U ¢lanu 21. st. 3 Zakona o udruZenom
radu navodi se ono $to je u kontekstu o-
vog rada, najvaZnije:

»Organizacije udruienog rada i drugi
sudionici na triiStu postupaju u skladu s
usvojenom ekonomskom politikom i duini
su da ne remete stabilnost na trZiStu i da
ne nanose Stetu drugim sudionicima na tr-
ZiStu, potrosadima 1ili drultvenoj zajednici
kao cjelini.«

Clan 23. Zakona o udruZenom radu naj-
neposrednije regulira nadin organiziranja
potrosaca, kao i podru¢je njihova djelova-
nja. Ovaj ¢&lan govori da »Gradani kao po-
tro$adi robe i korisnici usluga imaju pra-
vo da se samoupravno organiziraju u mjes-
nim i druStveno-politiCkim zajednicama ili
na drugi nadin radi utjecaja na razvoj pro-
izvodnje i usluinih djelatnosti kojima se
zadovoljavaju njihove potrebe, spreCavanje
monopola odnosno zloupotrebe monopol-
skog polofaja i zaStite drugih svojih inte-
resa.«

Organizacije udruZenog rada koje pro-
izvode odnosno prodaju robu ili obavljaju
usluge za neposrednu potrodnju gradana
duine su stvarati uviete i poticati organi-
ziranje potroacda robe odnosno korisnika
usluga radi istraZivanja i _uskladivanja od-
nosa proizvodnje i potrod$nje na trajnijoj
0SNovi.

Organi upravljanja u organizaciji udru-
Jenog rada u oblasti proizvodnje, odnosno
prometa robe i usluga za neposrednu po-
trosnju duini su u skladu sa zakonom, na
zahtjev organizacije potroSafa pristupiti za-
kljudivanju samoupravnih sporazuma koji-
ma se utvrduju njihovi medusobni odnosi,
prava i obaveze u pogledu redovne i kvali-
tetne opskrbe odredenim proizvodima, u-
rednog obavljanja usluga, utvrdivanja cije-
na proizvoda i usluga te udjela potro3aca
u ostvarenom prihodu, vodeét raluna o ra-
voju tih djelatnosti, potrebama potro$ala,
osiguranju potrebnih rezrvi i drugim pita-
njima od zajednickog interesa.«

Posebno je vaZan iz podrudja zastite
potroSac¢a ¢lan 78. Zakona, koji govori da
su »Organizacije udruienog rada koje se
bave poslovima prometa robe i usluga na
malo duine, na nalin odreden zakonom,
ostvariti suradnju s potroSalima organizi-
ranim u wmjesnim zajednicama te drugim
samoupravnim zajednicama i organizacija-
ma potroSala.

U ostvarivanju suradnje iz stava 1. o-
vog Clana organizacije udrufenog rada koje
se bave poslovima prometa robe i usluga
na malo duZne su se, na nadin odreden za-

konom, dogovoriti s potroSadima organizi-
ranim u mjesnim zajednicama te drugim
samoupraviim zajednicama i organizacija-
ma potroSaca o poslovima zajednickog in-
teresa, a narocdito o asortimanu i kvalitett
robe koju prodaju i usluga koje obavljaju,
o uvjetima i nalinu prodaje robe i obav-
ljanju usluga te u udjelu potro$ala u pri-
hodima koje ostvare prodajom robe i o-
bavljanjem usluga u obliku povrata dijela
tih prihoda ili u kojem drugom obliku ut-
vrdenom u skladu sa Zakonom.

Radi ostvarivanja uvjeta da se u pro-
metu na malo prodaje roba koja odgova-
ra potrebama potroSala i radi osigurava-
nja ravnopravnosti proizvodacéa te robe or-
ganizacije udruZenog rada koje se bave po-
slovima prometa robe na wmalo duine su s
potrosaima organiziranim u mjesnim za-
jednicama te drugim samoupravnim zajed-
nicama 1 organizacijama potrosada dogo-
vorno utvrditi kriterije prema kojima se
obavlja izbor robe koja se stavlija u pro-
met na malo i nacin utvrdivanja robe koja
odgovara tim kriterijima, te da te kriterije
ucine dostupnim javnosti.e

Kako se iz citiranih odredbi moZe vid-
jeti, zakonodavac je razradio ustavni prin-
cip da organizirani potro3a¢i mogu nepo-
sredno i ravnopravno sudjelovati u proce-
su uskladivanja objektivno uvijetovanih, a
istovremeno interaktivno razli¢itih interesa
izmedu pojedinih privrednih i drustvenih
subjekata. Opravdano se, s obzirom na rie-
Senja u praksi, moZe postaviti pitanje da
li su ostvarene i intencije Ustava u pogle-
du uloge i znafaja organiziranih potro$ada
u procesu drustvene reprodukcije.

Konkretnije, veze izmedu ovih subje-
kata mogu se uspostavljati samoupravnim
sporazumijevanjem i drustvenim dogova-
ranjem, ali zasnovanim na realnim i valja-
nim kriterijima. Medutim, u postupku o-
Zivotvorenja ovih odredbi, praksa je poka-
zala da postoie mnogobroini problemi prav-
ne. organizacijske i sociolo$ke naravi. Sva-
kako su zanimljiviji problemi pravne nara-
vi buduéi da su oni pretpostavka egristen-
cije svih ostalih problema. Naime, ukoliko
analiziramo s ovog aspekta poloZaj potro-
Sata moZe se uoliti da su oni bez obzira
na to da li su organizirani ili se pojavliuiu
kao pojedinci, de facto u podretenom po-
loZaju u odnosu na ostale aktere cjelokup-
nog procesa drudtvene reprodukcije, a po-
sebno u odnosu na proizvodade, odnosno
davaoce usluga. Ova se teza najbolje mo-
7Ze dokazati na primieru analize sudskog
procesa vezanog za bilo koji aspekt zadtite
potrosada. Naime, svaka organizacija udru-
Zenog rada raspolaZe namjenskim materi-
jalnim sredstvima, pravnim i drugim strud-
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nim sluZbama nasuprot potrosacu koji mo-
Ze eventualno angazirati odvjetnika ili na-
suprot organiziranom potrosadu koji mo-
gu uputiti javnu kritiku. Takoder niti sis-
tem sudovanja ne ide u prilog potrosacuy,
jer su postupci dugotrajni, zakoni nedore-
¢eni, a nerijetko su i u antinomiji, pa je,
prema tome, ishod spora vrlo neizvjestan
a troskovi spora veliki., Potrosaé je svjes-
can okolnosti da je pravica na njegovoj
strani, ali ne i pravo, pa zbog toga vrlo ri-
jetko pokrece sporove ove vrste, a u sluca-
ju da ih i pokrene vrlo brzo odustaje od
toga. Prema tome, princip ravnopravnosti
ostao je na nivou proklamacije.

Nadalje, ZUR-om, deklarirano je pravo
potrosaca da sudjeluje u prihodu, a da is-
tovremeno niti u ovom niti u bilo kojem
drugom zakonu nije razradeno u kojem di-
jelu i po kojem osnovu potrosadi sudjelu-
ju u stvaranju odnosno raspodjeli prihoda.
Bududi da je pretpostavka sudjelovanja u
raspodjeli prihoda, zajedni¢ko stjecanje do-
hotka, a da potrosaci nisu u zakonskoj mo-
guénosti da stvaraju dohodak s radnici-
ma u udruzenom radu — proizvodadima,
odnosno davaocima usluga, jasno je da je
ova odredba uistinu samo deklarativne na-
ravi.

Osim iznesenog, razlog zbog kojeg se
zakonske odredbe, vezane za potrosade, ne
mogu realizirati jeste pravna obvezatnost
drustvenih dogovora i samoupravnih spora-
zuma, buduéi da se pomodu ovih pravnih
instrumenata konkretiziraju zakonske od-
redbe. Naime, pravna obvezatnost prven-
stveno ovisi od sankcija, a za druStvene
dogovore niti »de facto« niti »de jure« ne-
ma sankcija, dok za samoupravne sporazu-
me sankcije ne postoje »de facto.

Prethodne konstatacije ne znade da se
sve zakonske odredbe vezane za prava i
zadtitu potrosafa ne realiziraju. U praksi
su se realizirale odredbe ¢l. 185. Zakona o
udruZzenom radu koji kaZe da »Raspored,
pocetak i zavrSetak radnog vremena u pod-
rufjima prowmeta i veza, prometa robe na
malo, ugostiteljstva, turizma, zanatstva i
drugih usluinih djelatnosti uskladuju se s
potrebama radnika i drugih radnih ljudi,
pocetkom rada organizacija u kojima rade
i njihovoj lokaciji, Zivotnim i drugim uvje-
tima, odnosno okoline u kojoj Zive.

Raspored, pocetak i zavrsetak radnog
vremena u djelatnostima iz st. 1. ovog dla-
na utvrduju samoupravnim sporazumom
organizacije udruZenog rada, samoupravne
interesne zajednice, organizacije potrosa-
¢a 1 druge zainteresirane organizacije.

Skupstina druStveno-politicke zajednice
mozZe a u slucajevima odredenim zakonom
duina je svojom odlukom utvrditi raspo-
red, poletak i zavrSetak radnog vremena,
u podruljima iz stava 1. ovog ¢lana.«

Ukoliko su pojedine zakonske odredbe
razradene sistemskim zakonom tada ocito
postoji i realna pretpostavka za njihovu re-
alizaciju u praksi.

4. ZASTITA POTROSACA U DRUGIM
PROPISIMA

NajvazZniji sistemski zakon koji regu-
lira pitanja iz podrudja utjecaja, odnosno
neposrednog djelovanja organiziranih pot-
rosaca jest Zakon o osnovama poslovanja
organizacija udruzenog rada u oblasti pro-
meta robe i usluga u prometu robe i o sis-
temu mjera kojima se sprefava naru$ava-
nje jedinstvenog jugoslavenskog trZifta u
toj oblasti (SL 43/76). lako je ovaj Zakon
donesen 1976. godine njegove izmjene i do-
pune nisu evaluirale mjesto i ulogu organi-
ziranih potrosaca. Prema ovem Zakonu or
ganizacije udruZenog rada, koje se bave pc-
slovima prometa robe i usluga za nepo-
srednu potro$nju duzne su suradivati i do-
govarati se sa samoupravnim interesnim
zajednicama 1 organizacijama potroada o:

— asortimanu, koli¢ini, kvaliteti i cije
ni proizvoda namijenjenih neposred-
noj potros$nji,

— razvoju i lokaciji prodajne mrefe na
njihovom podrudju,

— radnom vremenu organizacija udru-
Zenog rada koje se bave prometom
roba i usluga za neposrednu potros-
nju,

— snabdijevanju gradana proizvodima
svakodnevne potrodnje,

— drugim pitanjima i poslovima od za-
jednickog interesa.

Ovim propisom osigurava se  zaStita
potrosaca od nekorektnih odnosa pojedinih
sudionika na trzis$tu. Naime, razvijeni
trzi$ni odnosi uvjetuju i slobodnu konku-
renciju  koju nazalost, proizvodadi nastoje
svesti na $to je mogude manju mjeru, ka-
ko bi mogli slobodno djelovati na trzistu.
Zato je potrebno konkretnim mjerama osi-
gurati konkurentsku sposobnost OOUR-a na
trzistu, a time se fakticki Stite i potrosaci.
Medutim, u postizanju samoupravnih spo-
razuma 1 drustvenih dogovora o svim pret-
hodno navedenim pitanjima javljaju se
razne poteSkode buduéi je vrlo teSko izna-
¢éi rjesenja koja bi istovremeno odgovara-
la radnim ljudima kao proizvodacima i kao
potro$adima. Posebno je to vezano za po-
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litiku cijena, bududi su potro$aci zaintere-
sirani da cijene budu $to stabilnije i da od-
govaraju vrijednostima roba i usluga, a
proizvodaci, odnosno davaoci usluga obrnu-
to.

Po neposrednosti reguliranja  pitanja
znacCajnih za potroSade drugi po vaZnosti,
ili bolje reCeno po opsegu jest Zakon
o sistemu drustvene kontrole cijena (SL
list 28/78), na saveznom nivou i Zakon o
drustvenoj kontroli cijena (NN 27'85), na
republickom nivou. Ovim Zakonima organi-
ziranim potrosa¢ima dano je znacdajno mje-
sto na svim razinama organiziranosti i,
utvrdeno je da mogu: predlagati elemente
za formiranje cijena i predlagati preispiti-
vanje osnova na kojima se zasniva formi-
ranje odredene cijene. Ovo se odnosi pri-
je svega na proizvode i usluge S§iroke po-
tro$nje. Iako je ovim Zakonom dato zna-
¢ajno mjesto 1 uloga organiziranim potro-
fa¢ima u sistemu drusStvene kontrole ci-
jena istovremeno im nije data i mogudénost
pokretanja postupaka odgovornosti u slu-
¢ajevima formiranja cijena mimo njihovih
misljenja i stavova, ili barem moguénost
pokretanja ovih postupaka u sludajevima
kada im se, na njihov zahtjev, ne dostave
struktura i1 elementi za formiranje pojedi-
nih cijena. Bez ovog utjecaja znalenje i
nloga organiziranih potroSada u procesu
formiranja cijena roba i usluga je bitno
umanjena pa ¢ak i minorna.

Od sistemskih propisa o potroSad¢ima
govore jo§ i Zakon o suzbijanju nelojalne
ntakmice i monopolistickih sporazuma (SL
2474), te Zakon o mjerama ogranicenja
trzista i slobodnog prometa robe i usluga
od interesa za cijelu zemlju (SL 28/75)
koji svojim odredbama indirektno  Stite
potrosade. Najznacdajniji republi¢ki propis
koji regulira mjesto i ulogu potrosada jest
Zakon o unutarnjem prometu robe i o uslu-
gama u prometu robe (NN br. 32'77). Ovaj
Zakon sadrzi dovoljno odredbi o zastiti po-
trosac¢a i njihovih interesa, medutim sve
prethodno izredene primjedbe a posebno u
pogledu sudjelovanja potrosaca u dijelu pri-
hoda, mogu se staviti i ovom Zakonu.

Oblik djelovanja potrosada je razraden
u Zakonu o mjesnim zajednicama (NN
19/83). Ovim Zakonom propisano je da je
osnovni oblik organiziranja potrosaca
Savjet potrosata i korisnika usluga kaoji
se osniva pri mjesnim zajednicama. Visi
oblici organiziranih potro3ada, zasnovani na
delegatskom principu, su Vijeda (konferen-
cije) potrosaca na nivou opdine, odnosno
gradske konferencije potro$ada na nivou
gradova s vise opdina.

Na nivou Republike organiziraju se re-
publicke  konferencije potrosaca a na mi-
vou cijele zemlje Koordinacioni odbor vi-
jeca potrosada Jugoslavije.

Ovi oblici organiziranosti ispoljavaju
niz slabosti, koje su, izmedu ostalog, po-
sljedica slijedeéih momenata?

1. zapostavljanje vedeg angaZiranja or-
ganiziranih snaga socijalisticke svijesti na
rjeSavanju problema u oblasti potrodnje u
mnogim mjesnim zajednicama 1 opdinama.

2. djelovanja zborova i savjeta potrosa-
¢a odvojenog od osnovnih organizacija u-
druzenog rada i uslijed toga njihovog pre-
tvaranja u izolirane kriticke tribine, $to
prakticki onemogudava efikasno djelova-
nje,

3. forumskog rada i slabe ili nikakve
povezanosti opéinskih koordinacijskih tije-
la savjeta potrosada s cjelinom samouprav-
nog i delegatskog mehanizma u mjesnim
zajednicama i komunama i odsustvo usa-
glagavanja i dogovaranja s vijedima mjes-
nih zajednica i opdinskim koordinacijskim
odborima za samoupravni razvoj mjesnih
zajednica i sa zainteresiranim drustvenim i
stru¢nim organizacijama,

4. nedovoljnog koristenja mogudénosti
koje pruza novi sistem samoupravnog pla-
niranja za uskladivanje interesa radnih
ljudi kao proizvodacla,

5. sporosti i kolebanja u osnivanju jedi-
nica i osnovnih zajednica samoupravnih
interesnih zajednica drustvenih djelatnosti,
stanovanja, komunalnih djelatnosti i pri-
vredne infrastrukture u mjesnim zajedni-
cama,

6. zapostavljanja funkcije koju bi tre-
bala da imaju vijeéa korisnika usluga u
opéinskim samoupravnim interesnim zajed-
nicama u odnosu na za$titu interesa rad-
nih ljudi kao korisnika usluga,

7. zaostajanja u primjeni novog siste-
ma samoupravnog planiranja u mjesnim

zajednicama 1 samoupravnim interesnim
zajednicama,
8. sporosti u razvoju samoupravnog

dogovaranja mjesnih zajednica (odnosno
savjeta potroSafa i jedinica i osnovnih za-
jednica samoupravnih interesnih zajedni-
ca sa organizacijama udruzenog rada
privrednih 1 dru$tvenih djelatnosti) i nedo-
stataka organizirane aktivnosti na pradeniu
efekata, sumiranju rezultata i otklanjanju
nedostataka u potpisanim samoupravnim
sporazumima,

2) Kramer, R.: Organizirano djelovanje potrosada
u  mjesnoj zajednici i komuni, ¢&asopis »Opstinas,
1979, str. 133, i 134.
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9. formalisti¢kog i povr$nog pristupa
veoma sloZenom zadatku ukljuc¢ivanja po-
tro$ada u dogovaranje o cijenama proizvo-
da i usluga za Siroku potros$nju i zadrza-
vanje u su$tini starih odnosa u dogovara-
nju o cijenama usluga u oblasti drustve-
nih i komunalnih djelatnosti i privredne in-
frastrukture.

Od ostalih zakonskih propisa potrosadi
se spominju jo$§ i u zakonima koji reguli-
raju podrucje prekrsaja i privrednih pre-
stupa, te u zakonu koji regulira rad po-
jedinih inspekcija, kao npr. trZi$ne, sani-
tarne i druge. Medutim, u ovim zakonima
potroSa¢i nemaju znaclajnije mjesto.

Buduéi da se svi prethodno izneseni
pravni akti pozivaju na dru$tvene dogovo-
re i1 samoupravne sporazume, kao oblike
konkretizacije pojedinih prava ili aspeka-
ta zaStite potro$ala, evalvacija uloge po-
tro$aCa u normativinom sistemu SFRI bez
analize ovih akata ne bi bila cjelovita.

Neki od zadataka koji bi trebali biti
predmetom sporazumijevanja potro$ada su:s

— uskladivanje kapaciteta prema asor-
timanu, strukturi i ekonomiénosti proizvo-
da i usluga koji su od sustinskog znacaja
za Zivotni standard radnih ljudi s potreba-
ma i kupovnom modi veéine potrosacda,

— uskladivanje uvoza robe S$iroke po-
trodnje prema asortimanu, kvaliteti i cije-
nama s potrebama 1 kupovnom moéi po-
trofada i teZnjama za ostvarivanje planira-
ne funkcije uvoza kao usmijerivada odnosa
na trzistu, faktora koji utie na poboljsa-
nje kvaliteta i asortimana i smanjenje ci-
jena domacdih proizvoda,

— razvoj unutradnje kontrole kvaliteta
u radnim kolektivima i rjeSavanje otvore-
uih problema u oblasti standardizacije,
robnih standardizacija, robnih deklaraci-
ja i1 znakova kvaliteta,

— organiziranje i osposobljavanje mi-
rovnih vijeda potrofaéa,

— spreCavanje pojava prevara i nano-
Senja Steta potroSadima u kvalitetu, teZini,
cijeni, landanoj nabavci druge robe itd., u
trgovini, ugostiteljstvu, zanatstvu, komu-
nalnim uslugama i proizvodnji robe $iroke
potro$nje, bez obzira da 1li nezakonito o-
stvarena sredstva ulaze u dohodak OUR, ili
ih neposredno prisvajaju pojedinci, uspo-
stavljanje trajne suradnje izmedu savieta
potroSada i organa samoupravne radnicke
kontrole,

3) Stavovi Sekretarijata Predsjedni$tva Savezne
konferencije SSRNJ o organizovanom djelovanju po-
trodafa, Potrofalki informator, Beograd, januar 1975,
str. 6. 1 2627

— uklju¢ivanje OUR-a i mjesnih za-
jednica u akciju potrosacke Stednje i razvo-
ja novih oblika kooperacije proizvodaca,
potros$aca trgovine i banaka,

— razvijanje sistema informiranja i
obrazovanja potro$ada suradnjom mjesnih
zajednica, savjeta potrosaca, OUR, radnic-
kih univerziteta, centara i zavoda za eko-
nomiku domacdinstva, Skola, fakulteta, lo-
kalne i ostale Stampe, otvaranje savjetova-
lista za potro$ace, razvijanje i unapredenje
testiranja kvalitete proizvoda Siroke po-
trosnje radi objektivnog informiranja jav-
nosti,

— tijeSnja suradnja inspekcijskih orga-
na i organizacija potroSaca.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U analizi ovih pravnih akata s aspekta
uloge i zaStite potrosala se prvenstveno po-
stavlja problem efikasnosti, odnosno neefi-
kasnosti. Razlog neefikasnosti je u teoret-
skoj postavci ovih akata, odnosno potrebno
je upitati se da li su ovo pravni akti ili
druStvene norme? Karakteristika naseg
drustveno-politickog sistema je preplitanje
elemenata drzavnosti i samouprave, ali ne
u eklekti¢nom odnosu veé kao jedinstve-
nom sistemu. Prema tome, tek se analizom
pojedinadnog akta ove vrste mozZe utvrditi
da Yi se radi o dru$tvenoj ili pravnoj nor-
mi. Osnovni pokazatelj karakteristike poje-
dinog pravnog akta je obvezatnost s obzi-
rom na sankciju za neizvr$avanje. Naime,
samoupravni sporazumi trebali bi sadrza-
vati sankcije, ali ukoliko se samoupravni
sporazumi analiziraju mogude je ustanoviti
da one u vedini nisu sadrZane, a, pak,
tamo gdje samoupravni sporazumi i sadrza-
vaju sankcije, one se ne realiziraju.

Drugi razlog neefikasnosti ovih pravnih
akata je njihov formalizam. U veéini sluca-
jeva inicijativa za zakljudivanje ovih aka-
ta krenula je od strane potrosada, a pro-
izvodadi su, de facto, nezainteresirani, od-
nosno zakon ih na to obvezuje, pa prihva-
éaju samo formalno ovakove vrste akata.

U odredivanju poloZaja, odnosno znade-
nja potrosata kao individue ili organizira-
nih potrofada u normativnom sistemu SFRJ
prvenstveno se mo?Ze konstatirati da je ve-
éina normi deklarativne naravi. To znaci
da, prije svega, ovim normama nedostaje
pravna sankcioniranost, zbog dega se ve-
¢ina dobrih ideja, koje su koncepcijski o-
stvarive ne ostvaruje.

Nadalje, organizacije potroSada su, za
sada, u normativhom sistemu SFRJ stav-

ljene u ulogu savjetodavnih organa, a tre-
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balo bi ih se inplementirati kao ravnoprav-
ne sudionike u procesu druStvene repro-
dukcije. To implicira imperativ konkreti-
zacije prava 1 zaStite potrosaca u norma-
tivnom sistemu.

Drugi uofeni problem u normativnom
sistemu s aspekta poloZaja, uloge i zaStite
potro$aca jeste njihovo parcijalno rjesava-
nje, kao i rjeSavanje u razli¢itim propisi-
ma, donesenim na razli¢itim nivoima dru-
stveno-politickih zajednica. S obzirom na
ovakav nacin reguliranja, prava 1 za-
§tita potroSaca nisu sistemati¢no i cjelo-
vito rijeSena. Tako na primjer, nije nor-
mativno rijeSeno pitanje djelatnosti orga-
nizacija potroSaca, a znamo da bez odgo-
varajuée materijalne osnove ne moZe efi-
kasno egzistirati niti jedna organizacija.
Iz toga slijedi da bi pitanja poloZaja, or-
ganiziranosti, zastite i ostala pitanja ve-
zana za potroSace trebalo rijesiti jednim i
to sistemskim zakonom, u kojem bi bio
respektiran trend drustveno-ekonomskih
kretanja, to jest trZisni nadin privredivanja
u kojem, pak, organizirani potro$adi kao
pojedinci, imaju sasvim drugo mjesto, u-
logu i znacdaj.

Osim iznesenih problema, prilikom ana-
lize oblika organiziranosti potro$ada, u-
ofeno je da u sadasnjem normativhom
sistemu postoji veliki broj organizacija po-
trosaca bududi da se organiziraju na svim
nivoima drus$tveno-politi¢kih zajednica. Ovo
implicira probleme efikasne vertikalne i
horizontalne koordinacije kao i nemogué-
nost osiguranja pratecih stru¢nih organa
potrebnih za kvalitetan rad. S obzirom na
ovu d¢injenicu potrebno je normativno osu-
vremeniti oblike organiziranosti potro$aca,
a pri tome bi, uz potrebnu dozu kriti¢no-
sti, trebalo koristiti svjetska iskustva.

Kako se nalazimo u razdoblju reform-
skih zahvata cjelokupnog sistema privre-
divanja* i politickog sistema, onda treba
ocekivati da ée doéi do znacajnijih promje-
na i u polozaju organiziranih potrosaca,
odnosno da ce se izna¢i rjeSenja kojima
bi se do sada u praksi uoeni problemi
prevladali.

4) Ovaj rad pisan je prije dono3enja Zakona o
poduzeéima.
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Pavica Antolovié¢
Summary

THE EVALUATION OF CONSUMERSROLES ACCORDING TO THE YUGOSLAV
LEGAL REGULATION SYSTEM BEFORE THE PASSING OF THE LAWS ON
ENTERPRISES

The level of legal regulation of a certain issue is an essential condition
for its significance in a particular socio-economic system. In order to find out
the role and importance of the Yugoslav organized consumers vis-a-vis individual
cconsumers, both of which are organized by the legal regulation system, we ha-
ve offered a look into the development of this system as well as a critical
evaluation of the existing legal regulations. More qualitative solutions have
becen suggested in solving these problems.




