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NEKOLIKO RIJECI O
ZNANSTVENIM
METODAMA
RACIONALIZACIJE RADA*

U ovom <dlanku naglasak je na
nanstvenim metodama racionalizacije
rada. Racionalizacija, kako u Sirem,
tako i u uZem smislu, javlja se i kao
problem metode. Sve zaposlene treba
neprestano upudivati da primjenjuju
metode racionalizacije. Time se mo-
gu poboljsati i povedati ulinci rada.
U praksi sve metode, osobito tzv.
radne metode, nemaju znadajke znan-
stvenih metoda. U radu su nave-
dene samo neke, opée i posebne me-
tode. NeSto detaljnije predolena je
metoda IDEAL.

*) Rad predstavlja dio istraZivackih re-
zultata potprojekta »IstraZivanje 1 modelira-
nje financijsko-ekonomskih i organizcijskih as-
pekata razvoja privrednih subjekata<, kojeg
kao dio projekta »Drustveno-ekonomski sistem
i razvoj« financira SIZ znanosti SR Hrvatske
u razdoblju od 1987—1990.

UDK 331.101
Pregledni ¢lanak
Primljeno: 04. 10. 1989.

1. POJAM ZNANSTVENE METODE

Metoda (gréki methodos, put nadin is-
trazivanja) opf‘enlto znadi plansk1 postupak
za postignuée nekog cilja na filozofijskom
znanstvenom, politi¢kom il praktlcnom
podru¢jutiz Ovaj termin ima vise znace-
nja:

a) smisljen ili ustaljen nacdin obavlja-
nja nekog rada ili djelatnosti,

b) gotova shema, redoslijed, model, pro-
cedura po kojoj se odvija neka prakti¢na
djelatnost (npr. proizvodna metoda u in-
dustriji i poljoprivredi, metode politicke
aktivnosti itd.),

c) misaoni, logi¢ki postupak primije-
njen sa svrhom da se §to lakse, $to tocni-
je i sustavno obrade znanstvene <injenice
1 podaci (znanstvena metoda).

Postoje mnogobrojne metode u raznim
granama ljudske djelatnosti. Tako se npr.
govori o metodama u umjetnosti, odnosno
u umjetni¢kom stvaralastvu.

Posebno treba razlikovati znanstvene
metode ili metode znanstvenog istraZiva-
nja. Svaka znanost ima svoje metode, tako
da se one razlikuju veé¢ prema tome u ko-
joj se znanosti primjenjuju. Osim njih po-
stoje 1 metode zajedni¢ke svim granama
znanosti.4

1) Postoji i ¢itav niz drugih definicija pojma
metode. Smatra se da je metoda sustav nalela koji
upravljaju spoznajom, teoretskom djelatnosti pre-
obrazbe stvarnosti, odnosno svijeta (12, 19).

2) MoZe se s dozom sigurnosti redi da demo
istinu o objektu istraZivanja dobiti samo ako smo
izabrali pravi put, odnosno pravu metodu. Odredu-
juéi ulogu metoda u znanstvenoj spoznaji, engleski
filozof F. Bacon (1561—1626) usporedivao je metodu sa
svjetionikom koji osvjetljava put u tamnoj noéi. On
je dodao da d¢e ¢ak hromi &ovjek, iduéi pravim pu-
tem, prestiéi zdravog koji ide bespuéem, tj. ide
kr,i‘vim putem, odnosno koji nije izabrao pravu me-
todu.

3) »Karakteristicno je za savremenu nauku da
se¢ veoma mnogo u njoj obraca paZnja metodologiji.
Takoreci, svaka nauka ima ili nastoji da razvije svo-
ju metodologiju. I to nije slutajno, buduéi da je
re¢ o tome da se danas nauka veoma brzo razviia,
da ]e ritam razvoja takav da je neophodno otkriv
ono Sto obezbeduje moguénosti otkrivanja novih sa-
znanja kao uslova daljeg razvoja nauke, a takode,
kao wuslova razvoja proizvodnje, koja je vezana za
nauku i od nauke rnnogo oéekuje, kao $to joj mmno-
go 1 dugujeec (21,

4) Neki auton navode da danas imamo infla-
ciju znanstvenih met
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Znanstvena metoda ukljucuje sumnju u
spoznaju i tako djeluje progresivno jer
neprekidno traZi novc spoznaje” no ovu
sumnju treba razlikovati od skepticizma.
Dok skepticizam sumnja u sve, znanstvena
metoda polazi od istinskih stavova (tru-
izama)® Posebna znanost, koja proucava
metode, jest metodologija. Ona se bavi
znanstvenim metodama u logickim, teh-
nickim, organizacijskim i strategijskim as-
pektima.? Zanstvena metodologija ima ove
tri osnovne znacajke:

a) Tvrdnje treba iznositi jasno, preciz-
no i dru$tveno razumljivo (komunikabilno)

b) Znanstvena spoznaja u jednom pod-
ru¢ju mora biti obrazlozena i povezana s
drugim spoznajama, jedni se stavovi iz
vode iz drugih u skladu s logi¢kim pravi-
lima koja imaju objektivni drustveni ka-
rakter

c) Svi se rezultati znanstvenog
Zivanja moraju provjeriti u praksi.

Metoda i znanstvena grada stoje u di-
jalektickom odnosu medusobne uvjetova-
nosti. Odredene dinjenice uvjetuju primje-

istra-

5) »Ono  §to se naziva naudnom metodom ra-
dikalno se razlikuje podsticanjem i razvijanjem sumnje
do krajnjih granica, tako da je ono 3to ostaje posle
takve sumnje uvek zasnovano na najmerodavnijem
svedofanstvi.  Podto se javljaju nova svedolanstva
ili_ nove sumnje, su$tina naufnog metoda je da ih
prisvoji — da ih udini integralnim delom koje je
dostignuto. Naufni metod &ini nauku progresivnom,
jer ona nikada nije suvide sigurna za svoje rezultate«
7, 7.

6) Znanost ne poznaje konadnog rje¥enja, ona
sumnja i stalno samu sebe ispravlja. Znanstvena je
spoznaja hipoteti¢na.

7) Pod logi¢kim aspektima znaastvene metode
razumijevaju se sva ona logi¢ka pravila kojih se
istraZival mora pridrfavati pri definiranju ~svojih
pojmova, pri stvaranju definicija, klasifikacija, pri
donodenju svojih sudova, zakljulaka i dokaza. Osim
toga tu ubrajamo i sve one probleme vezane za
ispitivanje uloge hipoteza i znanstvenih teorija u
istraZivanju, kao i probleme u vezi s ispitivanjem
logi¢ke  strukture znanstvenih zakona i njihova po-
vezivanja u logi¢ki neprotivrjetan sustav.

Tehni¢ki aspekt znanstvene metode obuhvada sva ona
tehniékq sredstva pomocu kojih znanost, u ovisnosti
od svojih ciljeva i svoje razvijenosti, nastoji doéi
do novih spoznaja. Kao primjer navodi se: intervju,
anketa, analiza sadrfaja, testovi, eksperiment i dr.
Organizacijski aspekt znanstvene metode obuhvaca
optimalne  organizacijske forme znanstvenog rada.
{Optimalne reforme komunikacija izmedu znanstvenika,
optimalne forme za odgoj mladeg znanstvenog kadra,
individualnu i kolektiviu produktivnost znanstvenika
itd.). Dugo vremena dominirao jc iskljudivo indivi-
dualni znanstveni rad. Povijest znanosti u sudtini jc
individualistitka. Naime, velika otkriéa vezana su za
imena pojedinaca, a ne institucija (sveudilifta, aka-
demije, instituti itd). Danas je individualan rad
manje znaajan. Nasuprot njemu raste znadenje
grupnog — timskog rada. Znanost zahtijeva organiza-
ciju.

Pod strategijskim aspektima znanstvenog rada ra-
zumijeva s¢  postavjanje dugorodnijih teorijskih  ci-
Heva i praktiénih potreba koje bi mogle biti zado-
voljene ako se rijedi neki zna¥ajan teorijski prob-
lem u znanosti, Mctodologija pomaZe u procjenjivanju
realisti¢nosti tih ciljeva (18, 28-—29).

nu odredene metode, i obratno, primjena
odredene metode daje samoj gradi izvjes-
nu ¢injeni¢ku vrijednost. Zbog toga se ka-
7e da »metoda stvara znanstveni predmet«
(3, TV/328).

Postoje mnogobrojne znanstvene meto-
de. U konkretnoj situaciji treba ih pravil-
no izabrati prema predmetu, svrsi i cilje-
vima istrazivanja. Osim toga izabrana me-
toda mora se dobro poznavati i pravilno
koristiti.

2. METODE RACIONALIZACIJE
RADAS8

2.1. Opcenito o0 metodama
racionalizacije rada

Prilikom racionalizacije rada, kao u-
ostalom na cijelom podrudju organizacije
proizvodnje, ne moZemo se sluziti samo je-
dnom metodom, jer ne postoji univerzal-
na koja bi bila primjenljiva u svim situ-
acijama. Prema tome, moZemo govoriti o
metodama racionalizacije rada?® O tome je
H. H. Hilf napisao: »Metode su reflektori.
Kao S3to reflektor potpuno objasja pred-
met s jedne strane, ali suprotnu stranu os-
tavlja tamnom, tako i1 svaka istraZivalka
metoda objasnjava jednu stranu svog pred-
meta, ali zato ostavlja drugu stranu u ta-
mi. Stoga svaka metoda ima ogranifenu
dokaznu vrijednost, a konstatacije svake
metode trebale bi po moguénosti biti do-
punjene daljim istraZivanjima drugim, ne-
zavisnim metodama. Ukoliko je razliditija
takva — dopunjujuéa metoda, utoliko mo-
Ze dati potpuniju sliku« (5, 58). Neke me-

8) O nekim metodama racionalizacije rada vid-
jeti ¢lanak: QOsvrt na racionalizaciju rada, Ekonom-
ski vjesnik, br. 1, Osijek, 1988, str. 95—105.

9) »Medu nau¢pim metodama metode racionali-
zacije mogu se primijeniti na svim podruljima
liudske djelatnosti. Ako se metode racionalizacije
svrsishodno koriste i u odgovarajuéoj mjeri, one
omogucuju pri istom naporu ostvarenje veéeg i bo-
licg wlinka rada. Iz toga izlazi, da se problem ra-
cionalizacije svodi na to, kako radni ljudi pristu-
paju izvrienju pojedinih zadataka i u nalinu kako
ih riedavaju. Zato se racionalizacija javlja kao pro-
blem metode. Radne ljude treba neprestano upudi-
vati da primjenjuju racionalne metode rada. Time
se mogu ukloniti mnogi slabi udinci rada, prosjecni
se mogu poboljdati i povelati, Zato ée borba za po-
dizanjc ckonomi¢nosti ulinka rada pomoéu raciona-
lizacije biti uspje$na, ako se izvrie odgovarajude
pripreme i utvrde efikasne metode rada« (20, 333).
Ovdje treba jo¥ ne§to napomenuti. Jedan broj ovih
metoda  koristi se vedinom wu sluzbi praktiénih ci-
lieva. Stoga ih desto ne smatraju znanstvenim me-
todama. No, budué¢i da imaju spoznajnu vrijednost,
one su zaista metode 1 zato ih treba viSe koristiti
s punim oprezom i uzimajuéi u obzir sve pretpo-
stavke znanstvene obrade problema.
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tode su starijeg, a neke novijeg datuma.
Neke su veé zastarjele, a neke su suvre-
mene.

Spoznaje koje karakteriziraju razvije-
nu proizvodnju rezultat su primjene su-
vremenih metoda. Naravno, postoje opce i
posebne (konkretne, specijalne) metode. Od
op¢ih metoda u racionalizaciji rada cesto
se primjenjuju: analiza 1 sinteza, metoda
apsirakcije i konkretizacije, metode gene-
ralizacije 1 specijalizacije, induktivna 1 de-
duktivna metoda i dr.'® U ovom radu u
prvom redu zanimaju nas posebne meto-
de racionalizacije rada.

2.2, Sedam ¢arobnih koraka k boljim
metodama rada (8, 192—206)

Kreativno misljenje ili imaginacija bi-
tan je element svakog uspjeha. Carolija i
draz kreativnog misljenja 1 snaga koju o-
no daje pojedincu da mijenja svijet rada
i zadovoljstva, ¢ini ga najdragocjenijom
ljudskom sposobnos¢u. Svaki pojedinac i-
ma sposobnost kreativnog razmi$ljanja o
riesavanju radnih problema, odnosno ra-
cionalizacijc rada. NaSa normalna svako-
dnevna iskustva guSe kreativnu sposobnost.
NajceSce su nas udili da budemo »prak-
ticni« i da ne dajemo smijeine prijedloge.
Stoga nas velika vedina ne voli ispadati
smije$nim. Medutim, za nove prijedloge
Cesto treba preuvelicavati i pri tom ispa-
dati smijeSan. U preuveliavanju prijeko
je potreban element krcativnog misljenja.
Prisjetimo sc¢ samo dinjenice da je parni
stroj zapravo samo wuveliani dajnik (9,
45). Nadalje, ne smijemo misliti da ne po-
stoji nista novo pod suncem, da je sve
ve¢ otkriveno i izumljeno, te da su sve i
deje ved iscrpljene.!'! Kreativno miSljenje
je jedini nacin da bi ¢ovjek mogao uisti-
nu napredovati.

10) Navodenje ovih metoda nc valja shvatiti

previse usko. Tako se, na primjer, induktivnha me-
toda oslanja i na neke druge metode, kao $to su:
promatranje, eksperiment, brojenje, mjecrenje itd. Ovc
se¢ metode smatraju pomocénim metodama indukcije.
Za ilustraciju navodimo da je npr. promatranjc uni-
verzalna  znanstvena metoda kojom  se sluze kako
prirodne, tako i drudtvene zpanosti. Pod promatra-
njem ne¢ razumijevamo samo vizualno promatranije,
nego i sve ostale vrste promatranja.
U svim istraZzivanjima na podrudju racionalizacije
rada uvijek podinjemo s promatranjem i opisom
ljudskog rada. Pri tom istrazivaé ima pred sobom ili
stvarni rad u poduzedu ili umjetno oblikovan u rad-
nom pokusu.

11) Ljudi koji su postigli uspjeh u Zivotu upravo
su oni $to ostvaruju nove ideje. Poznata jc pri¢a o
¢ovjcku koji je dobio cijelo bogatstvo samo za dvije
rije¢i. On je prisao ljudima koji su radili na pro-
izvodnji sirupa za COCA-COLU. Rije¢i koje im je
rckao bile su: »Flairajte jel« Oni su to uradili, a
ostalo pripada povijesti »COCA-COLE« (9, 469).

Prema R. N. Lehreru postoji nadin da
s¢ masta 1 kreativho razmisljanje potpu-
no iskoriste, bez rizika da se izloZimo ili
budemo neprakti¢ni. To je postupak, ko-
jeg je on nazvao SEDAM CAROBNIH KO-
RAKA K BOLJIM METODAMA RADA —
SIGURAN NACIN ZA RAZVIJANJE EFI-
KASNIH METODA RADA (vidjeti sliku 1).
»Postupci dakako nisu Carobni, ali rezultati
sistematskih analiza, primjene principa,
procjene i uvodenja dat de gotovo carob-
ne rezultate. Gotovo se svaki problem mo-
Ze rije$iti. Najefikasnija primjena takva na-
¢ina zahtijeva dobro poznavanje principa
efikasnog rada 1 tehnologije problema o
kojem se radi« (8, 192).

Pronadite svoj problem i fak-
tore koji su ukljudeni, ©Od-
redite ciljeve preciznim izrazima.

Odlu¢ite  koji  faktori moraju
biti upotrijebljeni za prosudi-
vanje vrijednosti predloZenih rje-
‘cnja  problema

Obavezno analizirajte metode —
prikupite ¢injenice. Izradite
funkcionalne analize metoda ko-
je se upotrebljavaju — ili me-
toda keoje ¢e se najvjerojatnije
upotrcbljavati ako se posao pla-

nira
l Principi se moraju primijeniti
— lispitajte svaki korak u radu

i zabiljeZite prijedloge za po-
boljganja. PredloZite alternativna
rjesenja  problema

Rekapitulirajte — kreirajtc po-
boljSanje metode. Provjeritc sva
mogucéa poboljSanja i izaberite
ona koja najbolje rjeSavaju
problem. Ujedinite ih u jednu
ili  vise predloZenih metoda

A sada izvriite opéu provieru —

A Ponovno pregledajte analizu, ko-
rak po korak. Provjerite sum-
nje, d&injenice, tacnost i kom-
pletnost. Revidirajte ako je po-
trebno

upotrebom. Procijenite pobolj-
Sane metode u uvjetima krite-
rija razvijenog u prvom ko-
raku. Revidirajte ako je po-
trebno. Sumirajte 1 izaberite
najbolju metodu.

Iskoristivost ovisi o pravilnom
uvodenju, obja3njenju, izobrazbi
i kontroli. DrZite korak s vre-
mcnom. Revidirajie ako j¢ po-

trebno.

v Vrednujte prijedloge — stvarnom

Slika 1. Sedam darobnih koraka k boljim
metodama rada

2.3. Mnoge nase radne metode imaju
zapanjujuéu slicnost s »putem
teleta« (8, 345)

Prica S. W. Fossa »Put jednog teletac
dovoljno ilustrativno govori o tzv. radnim
metodama koje, doduse, nemaju uvijek
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znanstveni karakter. Osim toga pricu valja
povezati i s rubnicom 2

PUT JEDNOG TELETA
Sam Walter Foss

Jednog dana kroz prvobitnu $umu, i3lo je
jedno tele kudi, kao §to bi sva dobra telad mo-
rala. Ali je ostavilo trag sav iskrivljen, zavojit
trag, kao S$to ga sva telad ostavlja. Od tada, tri
stotine godina je prohujalo i ja pretpostavljam
da je tele uginulo. Ali ono je jo§ uvijek ostavilo
trag, i u tome je moralna pouka meje pride.

Trag je bio pronaden slijedeéi dan; to je udi-
nio usamljeni pas koji je proSao tim putem. A
zatim je mudri ovan predvodnik koji je slijedio
trag preko bregova i dolina i vukao stado za
sobom, kao svi dobri ovnovi predvodnici. 1 od
toga dana, preko bregova i dolina, kroz tu staru
Sumu, put je bio utrt.

I mnogo je ljudi krivadalo unutra i napolje,
krivadalo, okretalo i savijalo unaokeolo, 1 razgova-

ralo rije¢i u pravednoj srdbi, je to je bio ve-
oma krivudav put. Ali su ipak slijedili — ne-
mojte se smijati — prvo putovanje onog teleta.

I kroz taj zavojiti $umski puteljak 3Suljalo se,
jer je tcle teturalo dok je hodalo. Sumski pute-
ljak je postao put koji se savijao i okretao po-
novno. Ta zavojita uli¢ica je postala cesta po

kojoj se mnogi jadni konj sa svojim terectom
mu¢io pod usijanim suncem, putujuéi tri milje
umjesto jedne.

I tako stoljeée i pol, oni su gazili stopama tog
teleta. Godine su prolazile u brzom letu, put je
postao uli¢ica u selu. I onda, prije necgo su ljudi
postali svjesni, pretrpana gradska ulica. T uskoro,
postao  je plavna ulica nove metropole. T liudi
su dva i pol stoljeéa gazili stopama tog teleto.

Svakog dana sto tisuéa ljudi slijedilo je cik-cak
put teleta ponovoe. I preko tog krivudavog vuta
prolazio je promet kontinenta. Sto tisuéa Ijudi
je vodilo tele koje ic uginulo priie tri stoljeda.
Jo§ su uvijek slijedili tai krivuda+i put i jzgubili
sto godina na don. jer je takvo poStovanjc no-
klonjeno dobro uvedenom prethodniku.

. Ta bi moralna pouka morala pougiti, kad bih
ije ja morao i Jer ljudi su skloni da sli-

i jzredéi.
jepo prolaze, kroz tele¢i put u razumu. I da

rade do sunca ono $to su drugi ljudi udinili. Sli-
jede otrcani trag, i unutra i van, i napriied i
natrag. I jo§ uvijek tefe na pogrean nadin da se
kredu putom koji su drugi untrli.

Zadrzavaju put svakog kalupa, i kredu se za-
iedno sa Zivotom. Ali, kako se stari $umski dih
jod smije, koji je prvi vidio prvobitno tele. Ah,
mnoge hi stvari mogla nauditi ova prica, ali ja
nisam cdreden da poucdavam.

2.4. Neke posebne metode
racionalizacije rada

Prema §. Babidu, kojeg je citirao 7.
Gojanovié, »teZiSte racionalizacije u soci-
jalisti¢kim poduzeéima treba da bude na
usavrfavanju sredstava 1 proizvodnih me-
toda i na ekonomiziranju snaga i materi-
jalnih vrijednosti« (4, 56). Medu takva sred-
stva i metode, prema J. Gojanovicu (1961),
ubrajaju se (4,56—75):

EKONOMSKI VJESNIK, 2 (2) 293—300 1989.

1. studij vremena rada i pokreta,

2. simplifikacija,

3. unifikacija (standardizacija i tipiza-
cija),

4. specijalizacija i

5. mehanizacijal?

Kada je pisao o racionalizaciji, V. De-
§i¢ (1966.) je ostavio ove retke: »QOsnovaa
metoda kojom se sluZi racionalizacija sa-
stoji se u rasclanjivanju svakog proizvod-
nog kompleksa na njegove najprostije e-
lemente, ¢ime se postize upro$éavanje sa-
mog kompleksa i upoznavanje karakteris-
tika svakog elementa, posle dega se rela-
tivno lako pristupa reSavanju kompleksa
sinteti¢kim putem, tj. sastavljanjem celine
iz osnovnih elemenata. Razume se, da pri
tome proizvodne elemente treba posmatra-
ti u medusobnim odnosima, bez {&ega se
ne moZze ovladati dinamikom razvoja sa-
mog kompleksa« (2, 127). O¢ito je da je
ovdje rije¢ o analizi i sintezi kao opdim
metodama. Analiza vrlo brzo moZe popri-
miti oblik posebne metode. Na primjer,
prvi korak pri ispitivanju bilo kojeg rada
sastoji se od temeljite analize. Tom prili-
kom rad se razlaze na njegove sastavne di-
jelove. Takav analiticki postupak obiéno
se zove analiza rada. U jednom radu iz
1939. godine®* H. B. Maynard i G. J. Ste-
gemerten definiraju analizu rada ovako:
»Analizom rada oznadujemo sistematski po-
stupak pri ispitivanju onih faktora koji
odreduju opéu metodu izvodenja jednog
odredenog radnog postupka, na primjer,
svrha radnog postupka, ostali radni pos-
tupci na komadu, zahtjevi kontrole, siro-
vine, vrsta transportnog sredstva, oprema
i alati, uvjeti rada i primijenjena metoda
radax.

Kad se govori o analizi ne smije se
zaboraviti komparativna analiza!s U po-
jednostavnjenju rada o njoj piSe R. N.
Lehrer (1957). On veli da taj pojam nije
nov, te da je tijesno vezan uz analize e-
konomike inZenjeringa i nauénu metodu
primijenjenu na rjeSavanje problema.

12) U opisivanju mehanizacije autor je napisao:

»U okviru mehanizacije kao sredstva za povedanje

ekonomiénosti na danasnjem (1961. god. — primjedba

. 2.) nivou tehnike i nauke posebno znaéenje ima

vi$i stepen mehanizacije, tj. automatizacija s ele-

mentima elektronike« (4,64). Danas bi ovome trebalo
dodati robotizaciju.

13) Vidjeti: Maynard and Stegemerten, »Opera-

tion Analysis«, McGraww-Hill Book Company, Inc.,
New York 1939.
14) Komparativna analiza je sloZena metoda

spoznaje koja na temelju analize strukture raznih ili
sli¢énih predmeta ili pojava usporeduje svojstva, struk-
turu i zakonitost tih pojava. Tom se metodom za-
pravo otkrivaju strukturalne, funkcionalne i gene-
ticke jednakosti, ili razlicitosti ili sliénosti viSe po-
java« (22, 160).
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O racionalizaciji rada, odnosno o po-
jednostavnjenju rada u nas je Cesto pisao
i D. Tabor$ak. On kaZe: »Ako se Zeli po-
boljSati rad, ne smije ga se promatrati
kao cjelinu, ve¢ ga se mora podijeliti na
njegove sastavne dijelove i elemente od
kojih se stvarno sastoji. Te elemente tre-
ba dobro promotriti, analizirati i tada de
se vjerojatno pronaéi dovoljno nadina i
mogucnosti za pojednostavnjenje i pobolj-
Sanje nalina rada. Da bi se to postiglo,
morat ¢ée se primijeniti metode koje omo-
guéuju da se energija za rad $to svrsishod-
nije upotrijebi, da se sredstva za rad Sto
bolje iskoriste, te da se u krajnjoj liniji
smanje troskovi rada.

Metode pojednostavnjenja rada nisu u
biti niSta novo, jer su vjerojatno primje-
njivane, iako ne sustavno, ve¢ od onda ka-
da se zapodleo odvijati organiziraniji rad«
(19, 144). Normalno je da on ovo podrud-
je vezuje uz imena F. B. Taylora®® i F. G.

METODE STUDIJA RADA

TN

Metode za mjerenje
vremena

Metode za analizu
i racionalizaciju

Metode snima-

Metode analize nja vremena

operacija

Metode analize

Metode analize rada radneg dana

radnik-stroj-materijal
i Metoda trenutalnih

Metode analize .
makropokreta ruke zapaZanja(MT2)

Metode analize
mikropokreta ruke

Metode unaprijed odredenih vremena

MTM
WF

BMT
OMT
MTA
MCD

[ I

Slika 2. Shematski prikaz metoda studija
rada

15) Prema H. H. Hilfu: »Taylor-ova odlucujuca
zasluga nije bila u tome $§to je uopée mjerio vrije-
me za bilo koji rad, nego §to je iz promatranja
wka rada do%ao do njegova smislenog preoblikovanja
i istovremeno pokazao dobitak vremena od tog po-
boljsanja, te je mogao utvrditi utro$ak vremena za
takav rad. (... Njegov ispitanik-utovariva¢ poluga
Smith — nosio je prije ispitivanja samo 300 Zeljez-
nih &ipki na dan, a nakon ispitivanja 1156. To ne-
vjerojatno povecdanje jednostavnog a istovremeno teskog
ruénog rada moralo je pobuditi divljenje i prisililo
je na analizu njegovih uzroka. Ovdje je onda po-
¢ela i kritikac (5, 52—53).

Gilbretha. Ovaj posljednji razvio je i po-
¢eo primjenjivati ciklografsku odnosno
kronociklografsku metodu.

»Ako se Zeli poboljsati metode rada,
mora se paziti na uvjete, pod kojima se
rad odvija. Treba stvoriti takve uvjete ra-
da u kojima d¢e se radnik dobro osjecati
prilikom izvrSavanja svoga dnevnog zadat-
ka. Iskustvo je pokazalo da se samim po-
jednostavnjenjem rada ili radnog mjesta
nije postigao narocit uspjeh ako nisu bili
dobri uvjeti rada« (19, 149). Medu vazne
uvjete ubrajaju se: higijenske prilike, os-
vjetljenje, temperatura, buka, razni Sumo-
vi i vibracija, boje i glazba. D. TaborSak
u provodenju pojednostavnjenja za izbor
problema prikazuje ABC metodu.

Prema M. Runiéu (1977) metode koje
se upotrebljavaju u studiju rada, uzima-
juéi u obzir podjelu i zadatke studija ra-
da, dijele se na dvije skupine (15, 112):

— metode za analizu i racionalizaciju
rada i ra$clanjivanje pokreta i

— metode za mjerenje vremena,

a izmedu njih se nalaze metode unaprijed
utvrdenih vremena koje obuhvadaju za-
datke obje skupine (vidjeti sliku 2).

Shematski prikaz metoda studija rada
mogao bi se danas ve¢ upotpuniti. Na pri-
mjer kod metoda naprijed odredenih vre-
mena valjalo bi navesti i metodu RMT
(robot time and motion).16

Gotovo cijela knjiga Shigeo Shinga:
Nova japanska proizvodna filozofija okre-
nuta je racionalizaciji proizvodnje. U njoj
autor opisuje neke principe, sisteme i me-
tode racionalizacije rada. Tako je SMED
(Single-digit Minute Excchange of Die) me-

16) »Mjerenje vremena postupaka (methiods time
measurement-MTM) je metodologija, razvijena u 40-im
godinama, za analiziranje rada dJovjcka; na taj je
na¢in mogude ra$¢laniti neki industrijski zadatak na
clementarne pokrete, iz d&ega se izvodi vrijeme za
svaki pokret i ukupno procijenjeno vrijeme potrebno
7za cijeli zadatak. Radnici na Sveulili¥tu Purdue raz-
vili su metodologiju analognu MTM-u, nazvanu ro-
botsko vrijeme i pokret (robot time and motion-RTM).
Oni su morali definirati nove eclemente pokreta po-
jedinih zadataka, jer mnogi elementi MTM-a sjedi-
njuju osnovne robotske pokrete, dok ostale robot ne
moze ijzvesti. Ako postoji odredeni zadatak opisan u
MTM-u, moguée ga je prevesti direktno na RTM,

izko ¢e mmogi elementi biti prevedeni u nemoguée
7adatke za robota, naznacujuéi da se mora promi-
jeniti radni postupak. U skladu s tim, iako d¢e popis
RTM-clemenata  dati proc;enu vremena ciklusa robota
(a kompjutor ak moZe pretvoriti RTM u konkretni
program za tok robota), inicijalna izrada RTM-pro-
grama Cesto ostaje problemati¢na« (16, 211-212).
Na pitanje za3to npr. WF metodu, odnosno Work-
Factor-System smatrati metodom racionalizacije rada,
odgovor lezi u d&injenici da je to stvarno.

.. metoda racionalizacije rada na radnom mje-
stu. N"ume da bi se snimao rad na radnom mjestu,
njega treba prvo stabilizirati. (Stabilizirano radno
mjesto je ono gdje se rad obavlja uvijek na jednak
nadin i pod jednakim okolnostima). No, to je sva-
kako i metoda utvrdivanja vremena.
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toda za skradenje vremena podeSavanjal?
OTED (One Touch Exchange of Die) kao
i SMED je metoda za skradenje vremena
pode$avanja, a ima priblizno znaccnje »iz-
mjena alata na pritisak dugmeta<. Obje
metode odnose se na poboljsanje poslova
pripreme (promjene alata) (17, 47).

Ovim kratkim prikazom ne iscrpljuju
se metode racionalizacije rada.

3. IDEAL METODA KAO METODA
RACIONALIZACIJE RADA (13,—)

Tvorac IDEAL (Ideal Development of
Effective and Logical Systems) metode je
Gerald Nadler profesor Industrial Ingine-
ering-a na Univerzitetu u Wisconsin-u. Me-
toda je razvijena u skladu s postavkama
teorije sustava. Ona predstavija vrlo us-
pjeSnu primjenu sistemskih spoznaja na
prakti¢ne probleme organizacije rada, od-
nosnc studija rada. Polazi se od definici-
je problema kao sustava i na temelju to-
ga se traZi najprikladnije rjeSenje. Sustav
1 njegovi elementi kcd toga definirani su
na specifican nacdin. Umjesto uobicajenih
sistemskih oznaka i blokdijagrama u pri-
mjeni metode koriste se tzv. dijagrami li-
jevka 1 poseban nacin prikazivanja toka
postupka (vidjeti sliku 3).

a, Dijagram lijevaka

g4 g

b. Dijagram toka

Potetak

Promatrani
sTstem 1 | Definiranje isho-
dignog sistema
7-Liudska feateri- fniran
aktiviost tok fli""z:s(:'e
4-Proces . sistema
— Proviera
informa- 6/ rjetenia
<i
tok
5-Okolica Konalna
iy riesenje
§ - Oprema 5
Analiza funkcije
3-1ziaz sistema
\ g 1-Funkeija
Poletno
riedenje

Vidi sistem ./

Slika 3. Prikazivanje sistema pomocu e
tode IDEAL (14, 5)

17) Naziv metode SMED je dobio kada je
Shingo pomoc¢u njega uspio vrijeme jednog podcsa-
vanja smanjiti na ispod deset minuta i time dodi do
jednocifrenog broja (17, 33). SMED-metoda sastoji se od
ovih 8 koraka: 1, Razdvajanje IED i OED, 2. Pre-
tvaranje IED u OED (IED-Inside Exchange of Die,
su oni poslovi pode$avanja koji se mogu obaviti
kada stroj miruje; OED — Out side Exchange of Dic,
su poslovi pode$avanja koji se mogu obaviti u tijeku
rada stroja), 3. Funkcionalna standardizacija, 4. Funkci-
onalni prilozi za stezanje, 5. Upotreba prethodno po-
desenih stega, 6. Paralelnc operacije, 7. Eliminiranje
podedavanja, 8 Mehanizacija (17, 52—53).

Temelj analize sistema je zamisao ide-
alnog sistema. Ta zamisao je osnovna o-
rijentacija ili misao vodilja. Smisao anali-
ze je u lome da se stvarni sustav razvije
tako da on bude po svojim znacajkama
§to blizi zamisljenom idealnom sustavu.

Mctoda IDEAL u svakom organizacij-
skom sistemu definira 7 osnovnih sistem-
skih elemenata. To su: 1. Funkcija, 2. Ula-
z1, 3. Izlazi, 4. Proces, 5. Utjecaj okoline,
6. Oprema, 7. Ljudska aktivnost.

Rjesenje problema traZi se u ostvari-
vanju optimalnih odnosa i kombinacija tih
sistemskih elemenata. Optimalna kombina-
cija je ona koja je najbliza zamisli ideal-
nog sistema.

Nacelni postupak sistemske analize pre-
doen jc na slici 4.

a) Nivo idealnosti sistema b. Nalelni dijagram toka

Pronadi
krajnji ide- o
alni sistem Postavi zami-
sao teoretskog
idealnog

? sistema

Pronadi
tehnologki
izvodljiv
idealni sistem

Ky

Tehnolodki izvod!jiv idealni sistem

s 9

Ciljni idealni sistem

Pronadi
funkeiju
sistema

Pronadi ciljni
idealni sistem

Kraj
Pretvori pos-
tojeci sistem

?6 o s
u citjni
Postoje¢i sistem

6 idealni sistem L

gt

Poletak

Slika 4. Naclelni postupak wmetode IDEAL

E
Da bi se nacelni postupak mogao spro-

vesti, G Nadler ga je razradio u 19 faza.
M
To su:

1. Utvrdivanje funkcije sistema

2. Rarvijanje idecalnog sistcma

3. Prikupljanje informaciia

4, Izrada alternativa

5. Izbor rjesenja

6. Formuliranje sistema

7. Preispitivanje sistema

8. Testiranje sistema

9. Uvodenje (instaliranje) sistema

10. Mjerenje i kontrola udinka sistecma.

Autor je za svaku fazu dao temeljite
smjernice.

SAZETAK

Metode racionalizacije u Sirem smislu
rijeCi, odnosno metode racionalizacije ra-
da u uvZem smislu rije¢i, mogu se s uspje-



— T

Dr. MIROSLAV 2ZUGAJ: Nckoliko rije¢i o znanstvenim metodama racionalizacije rada, 299
EKONOMSKI VIESNIK, 2 (2) 293-300 1989.

hom primijeniti na svim podru¢jima ljud-
ske djelatnosti. R. N. Lehrer veli: »Pojed-
nostavnjenje rada naislo je na Siroku pri-
mjenu u razli¢itim tipovima organizacije:
od metalne industrije do bolnica, od far-
maceutske industrije do zra¢nog saobra-
cajac (8,41). Od opcih metoda u racionali-
zaciji rada cesto se primjenjuju metode:
analize, sinteze, apstrakcije, konkretizaci-
je, generalizacije, specijalizacije, induktiv-

na, deduktivha i dr. Kao posebne metode
navedene su npr. metode studija rada,
SMED, OTED, IDEAL. Svakako ovim se
ne iscrpljuju metode racionalizacije rada.
Njih je i nemogude sve obraditi na ovako
malom prostoru. Ipak, koliko god je vai-
no poznavati i primjenjivati metode racio-
nalizacije rada, jo§ je vaZnije da rukovod-
stvo poduzeda daje &vrstu podrsku cilje-
vima 1 politici racionalizacije.
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Dr. Miroslav Zugaj
Summary

OBSERVATIONS ON SCIENTIFIC METHODS IN WORK RATIONALIZATION

This paper emphasizes the application of scientific methods in work ratio-
nalization. It has been stated, apart from explaining the idea of a scientific
method, that we cannot use only one methed in this type of work because
there is no universal method applitable in all situations. There are general and
specific methods. The specific methods of work rationalization are specially
interesting in practice. It is impossible to mention all methods in this paper.
We remind our reader of the methods used in work studies, eg. MTM, WF,
BMT, DMT, MTA, MCD (the method of setting time beforehand), SMED (Sing-
le- digit Minute Exchcange of Die), OTED (One Touch Exchange of Die) and
IDEAL (Ideal Development of Effective and Logical Systems).




