Dr. SLAVKO JURISA: Telerad kao oblik decentralizacije tradicionalno strukturirane organizacije 25
poduzeéa, EKONOMSKI VJESNIK, 2 (I): 2532 1989.

Dr. SLAVKO JURISA,
Ekonomski fakultet Osijek

TELERAD KAO OBLIK
DECENTRALIZACIJE
TRADIOCIONALNO
STRUKTURIRANE
ORGANIZACIJE
PODUZECA*

Shema homogene tradicionalne or-
ganizacije privrednih subjekata, inspi-
rirana tejlorovskom wmatricom podu-
zeda, sve je meprimjerenija suvreme-
nim oblicima i uvjetima proizvodnje i
plasmana roba i usluga. Zbog toga
prilagodba postaje imperativ, a decen-
tralizacija funkcionalan provedbeni o-
kvir. Instrumentarij decentralizacije je
kompleksan, a njegovu posebnu cje-
linu ¢ine razliditi oblici telerada.

S obzirom na neveliku vremensku
distancu od pojave telerada, kao i od-
sustvo literature o njemu na hrvat-
skom ili srpskom jeziku, u radu je
elaboriran pojmovno teorijski okvir,
analizirani su wneki znacajniji prim-
jeri iz prakse i eksplicirani neki so-
ciolodki i ekonomski aspekti telerada,
koji iz eksperimenta suvremenosti pre-
tendira na opciju za buducnost.

* Rad predstavlja dio istraZivalkih rezul-
tata potprojckta »Zakon vrijednosti u funkciji
upravljanja privredom« kojeg kao dio projek-
ta »Fundamentalna istrafivanja u ekonomiji«
financira SIZ znanosti SR Hrvatske u razdob-
lju od 1987. do 1990. godine.

UDK 331,01
Izvorni znanstveni ¢lanak
Primljeno 08. 03. 1989.

POJMOVNO TEORIJSKI OKVIR

Kao specifi¢an tehnoloski, ekonomski i
socijalni sustav, uz adekvatnu unutrasnju
strukturu, karakter 1 organizaciju rada,
poduzede industrijske ere ima dugi razvojni
put na kojem markantnu prekretnicu pred-
stavlja znanstvena organizacija rada i ru-
kovodenja (scientific management). Sklop je
posuden iz knjige Nadela znanstvenog ruko-
vodenja inZenjera F. W. Taylora C¢ciji je
utjecaj, u smislu podredivanja organizacije
rada i poduzeca maksimalnoj proizvodnji i
profitu, epohalan. Na provjerenom osloncu
tejlorovske organizacije rada i poduzeca
nikli su snaZni proizvodni i usluzni potenci-
jali — poduzeda — koja su u duzim medu-
ratnim periodima relativno stabilnih uvjeta
privredivanja postala simbol tehnickog, eko-
nomskog 1 dru$tvenog progresa uopce.

_ Izvjesno je da izvan tejloristi¢ki struktu-

riranog poduzeda nije ostala ni njegova
birokracija; simbol perspektivnog poslova-
nja bio je i reprezentativan, dobro organi-
ziran i kompletan ured s obrazovanim struc-
njacima i sposobnom administracijom.

_ Pa ipak, ckspanzivni razvoj druge polo-
vine ovog stoljeéa, izazvan, praden i ne-
dvojbeno usmjeravan primjenom informa-
ticke i telekomunikacijske tehnologije zna-
¢ajno je uzdrmao postojecu tradicionalnu
strukturu i organizaciju poduzeéa. U tome
je svojevrstan stimulans i ekonomska re-
cesija Ciji krakovi jo$ steZu mnoge nacional-
ne privrede. Ona je pokazala da su tako
oblikovani privredni organizmi konkurentni i
efikasni u stabilnim uvjetima privredivanja,
plasmana i pruZanja usluga. Medutim, u
prilikama koje traze fleksibilnije ponasanje
i prestrukturiranje proizvodnih i organiza-
cijskih formi ili nove modalitete usluznih
djelatnosti, ti sistemi postaju tromi, ne-
tunkcionalni i neprilagodljivi. Sve se vise
pokazuje da manje organizacijske jedinice
raspolazu boljim zastitnim mehanizmima i s
viSe prilagodljivosti u borbi za opstanak u
sve neizvjesnijem trziSnom poslovanju.

Izvan tog imperativnog strukturnog za-
okreta nije ostalo ni birokratsko jezgro po-
duzeda. Promjene u strukturi radne snage
u SR Njemackoj kao visokorazvijenoj in-
dustrijskoj zemlji prepoznatljive su u stag-
naciji i redukciji broja proizvodnih radnika
(Arbeiter) u odnosu na neproizvodne (Ange-
stellte). Pogledajmo §to o tome kaZe sluz-
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bena statistika za period 1970 — 1986. go-
dine. Godine 1970. SR Njemacka je imala
26,343 miliona zaposlenih medu kojima je
bilo 29,6°, namjestenika (bez drzavnih d&i-
novnika) i 4749, proizvodnih radnika. U
navedenom intervalu broj namjestenika je
porastao za 3,038 milijuna, pa 1986. godine
medu zaposlenima participiraju sa 40,29,
dok je istovremeno broj radnika poslopri-
maca! pao za 1,873 milijuna, tj. na 39,4%.
Dok je, dakle broj posloprimaca radnika
pao za 8%, broj posloprimaca namjestenika
je u porastu za 10,6%. Treba dodati da u te
kvote nisu ukljuéeni ¢inovnici (javni sluzbe-
nici) koji su 1970. godine medu zaposlenima
parti():ipirali sa 55%, a 17 godina kasnije sa
8,80/¢,2

Ove promjene u strukturi radne snage
nisu izraz klasi¢ne birokratizacije jednog
industrijskog drustva koliko posljedica teh-
noloskog razvoja koji objektivno istiskuje
klasi¢nog proizvodnog radnika na jednoj
strani, a privredni sistem u cjelini pomje-
ra u pravcu tercijalnog sektora, gdje se
namjeStenici javljaju kao eminentno pro-
izvodna radna snaga. Promatrano iz tog as-
pekta, takva »birokratizacija« je pozitivna
strukturna promjena. Dakako, ne jedina.

Drugi tip strukturnih promjena javlja se
unutar same sfere i sektora i daje joj nova
kvalitetna obiljezja. To je decentralizacija
poduzeca i poslovanja koja se odlikuje cita-
vim bogatstvom matrica i modaliteta. U
posljednjih dvadesetak godina pojavili su
se sasvim novi organizacioni oblici.

Tako se javlja i sasvim nova matrica
uredskog poslovanja i vrSenja drugih ne-
proizvodnih usluga i poslova, koja je u
praksu usla pod nazivom daljinski rad ili
telerad, (Telearbeit, telework) a prakticira
se u vrlo zanimljivim modalitetima. Kao
posebni pojam telerad bismo mogli izjed-
naciti s prostornom, tehni¢kom i kadrov-
skom decentralizacijom poduzeda uz infor-
maticku i telekomunikacijsku podrsku (te-
lefon, telex teletex, telefax kompjuter, Btx,
online, akusticki kopler, multifunkcionalni
krajnji uredaji IDSN, S$iroka traka i dr.).
Kao moderan instrument decentralizacije
odnosno prilagodljivosti poslovanja novim

1) Poslodavac je svaka fizicka ili pravna osoba
koja nckoga zapo$ljava u svojstvu posloprimca. Poslo-
primac je osoba koja je prema poslodavcu u trajnoj
radnoj obavezi uz naknadu, a na osnovu privatno-
pravnog ugovora, Sluzbena statistika posloprimece di-
jeli na radnike, namjeStenike i Cinovnike (namjeste-
nike u javnim sluzbama). Uvjetno uzev§i podjela na
radnike 1 namjestenike je analogna naoj podjeli na
proizvodne i neproizvodne radnike.

2) Podaci prema: 1988, Zahlen zur wirtschaftlichen
Entwicklung der Bundesrcpublik Deutschland. Insti-
tut der deutschen Wirtschaft, Kéln 1988, tab. 11.

uvjetima, posebno u nekim djelatnostima
sektora usluga, telerad je najprije primjenji-
van u  SAD, ali se za nepuno desetljece
kao atraktivan cksperiment udomadio i u
nekoliko drugih razvijenih zemalja Zapada.

Koliko nam je poznato, sustavnija ras-
prava o teleradu kao obliku decentraliza-
cije djelatnosti poduzeda polinje pocéetkom
sedamdesetih godina.? Godine 1976. objav-
Ijena je u nekoliko razvijenih zemalja Za-
pada knjiga o telckomunikacijskom preno-
su rada kao opciji za bududénost koja je
dalje produbila interes za telerad. Objav-
ljivanjem tog djela podela je sustavnija
rasprava o tehnoloskim, organizacijskim,
ekonomskim, sindikalnim i sociolo$kim as-
pektima telerada. U te rasprave ubrajamo
1 procjenu Alvina Tofflera iz 1980. godine da
bi u doglednoj buduénosti polovina zapos-
lenih Amerikanaca mogla upraznjavati tele-
rad, a sli¢no njemu razmislja i Harkness.
U svakom slucaju, tokom vremena produb-
ljen je interes za telerad kao oblik decen-
tralizacije i modernizacije poslovanja, o Ce-
mu svjedo¢i i1 sve brojnija literatura na
engleskom i njemackom jeziku.

Kako sluzbenih statistika o broju po-
duzeda koja prakticiraju telerad i samih
teleradnika nema, moZe se procjenjivati da
su razli¢iti oblici telerad organizacije jo$
uvijek eksperimentalna i marginalna priv-
redna i drustvena pojava. Pretpostavlja se
da je 1985. godine u SAD bilo oko 200 podu-
zeca sa 30 wvlastitih kompjutorskih pro-
grama koja su zapo$ljavala nekoliko tisu-
¢a teleradnika. Primjer takvog poduzeca je
Control Data Corporation. Treba spomenuti
da se medu teleradnike ne ubrajaju visoko-
stru¢ni radnici i savjetnici slobodnih pro-
fesija koji se sluZe informacijskom i tele-
komunikacijskom tehnologijom, ali ne kao
posloprimci u smislu radnog prava, ved
radi unapredivanja vlastitog rada. Procje-
njuje se da je u isto vrijeme u Njemackoj
bilo tek nesto vise od stotinu teleradnika,
mada se srazmjerno usavrsavaju telekomu-
nikacijske i informati¢ke opreme moze oce-
kivati novi val zapos$ljavanja teleradnika. U
Velikoj Britaniji veé funkcioniraju telerad
poduzeca koja su upravo po tome poznata u
svijetu (o ¢emu c¢e u nastavku biti rijeci).

3) Godine 1971. prognozirao je American Tele-
phoue & Telegraph (AT&T) da ¢e dio americkih na-
mjesStenika veé¢ 1990. raditi kao teleradnici u domu,
kao i da ¢e na prijelazu milenija (u 2000. godini) svaki
deseti ameri¢ki namjedtenik biti teleradnik.

4) J. M. Nilles — R. R. Carlson — P. Gray —
G. J. Hannemann, The Telecommuniccations — Trans-
portation Trade off. Option for Tomorrow. New York,
London, Sydney, Toronto, 1976.
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Pojedina¢ni primjeri evidentirani su u Fran-
cuskoj, Belgiji i Svedskoj, dok npr. poda-
cima o postojanju telerada u Japanu autor
nije raspolagao.

NEKA KARAKTERISTICNA ISKUSTVA
REALIZACIJE TELERAD PROJEKTA

Akceptirajuéi navedenu statistiku mo-
Ze se uoliti da za nekolicinu najrazvijeni-
jih industrijskih zemalja telerad postaje
sve manja nepoznanica. Medutim, kako je
jos uvijek njegova primjena dobrim dije-
lom eksperimentalnog karaktera, shvatljivo
je Sto u njegovoj realizaciji egzistira toliko
bogatstvo »modela« da ih nije uvijek jedno-
stavno pojmovno klasificirati. To se, uosta-
fom vrlo dobro moze ilustrirati i bogatstvom
naziva koji se sredu u praksi i literaturi.’
Svakako, to ne znad¢i da se medu njima ne
moze uociti razlika, utoliko prijc §to su se
neki od postojeéih »modela«  distingvirali
od drugih efikasno$éu rezultata i organiza-
cijskom superiorno$éu. Pogledajmo neko-
liko takvih primjera.

Eike Ballerstedt s Odsjeka za istraZiva-
nje privrede i drustva Battelle instituta u
Frankfurtu u studiji Telerad objavljenoj
1985 godine® detaljnije opisuje model tele-
rada poznat pod nazivom satelitski ured.
Takvim modelom telerada uspje$no se u
SAD koriste dvije poznate kompanije (Ame-
rican Airlines Inc. i Satelitte Data Corpora-
tion). Kao $to je i imade pravilo, motiv za
orijentaciju na telerad organizaciju dijela
uredskog poslovanja bio je ekonomske pri-
rode. Zbog visoke cijene ljudskog rada, naj-
amnine prostora i ostalih troskova u ame-
rickim gradovima, obje su kompanije formi-
rale svoje urede za prijem i obradu poda-
taka na Barbadosu. Kompletna usluga, u-
kljucujudi zemljiste, prostor i radnu snagu
tamo je jeftinija od najamnine uredskog
prostora u SAD. Veza izmedu tako stacio-
niranog ureda i centralnih sluzbi kompani-
je funkcionira komunikacijskim satelitom.
Otuda i naziv satelitski ured.

Slican satelitskom je tzv. susjedski ured.
Potpuno neovisno od nekog poduzeda for-
mira se i oprema tim stru¢njaka namjes-

5) Osim termina telerad i njegove najpopularnije
varijante tclerad u domu, u literaturi susredemo i
brojne druge nazive sli¢nih oblika dccentralizacije po-
duzeda, kao na primjer: decentralizirani elektronski
radni odnos, decentralizirani oblik rada s clektronic-
kom podrikom, decentralizirano clektroni¢ko poslova-
nje, ekranski rad, ckranski rad kod kude, clcktron-
ski usluzni ured, cksterno obavljanje poslova, clektro-
nicka koliba (Toffler), rad na alternirajuéim mjesti-

ma, rad s elektronickom podr$kom u domu, satclit-
ski ured, susjedski ured i dr.
6) E. Ballerstedt, Telerad. Marksizam u svetu,

br. 6—7/1986.

tenika koji kao jedinstven ured pruZaju svo-
je usluge razlicitim poduzedima i klijenti-
ma. Iz sasvim socijalnih razloga takve ob-
like telerada stimulirala je drZzava u SR Nje-
mackoj, Francuskoj i Svedskoj. Razumije se
da je taj modalitet telerada prikladan i za
sasvim komercijalno poslovanje. U tom
slu¢aju takve urede organiziraju pojedina
poduzeda, a zatim usluge odredenog profila
pruzaju svojim klijentima ili na slobodnom
trzistu. Takve usluge se mogu »iznajmiti« i
koristiti u odredenim vremenskim, prostor-
nim ili tematskim scgmentima, $to moze
biti vrlo prakti¢no i racionalno. Ured je op-
remljen modernom i skupom informatickom
tchnologijom i tclekomunikacijama, te mo-
7ze pruzati usluge manjim i srednjim podu-
zedima i institucijama koje tako izbjegava-
ju vlastite investicije u opremu, prostor i
kadrove te vrste. Osim toga usluge se mo-
gu vrsiti selekcionirano i djelomic¢no. Tak-
va praksa decentralizacije uredskog poslova-
nja zabiljeZena je u SR Njemackoj, u SAD
takav tip usluga Xkoristi Diners club, a u
Velikoj Britaniji ih pruza Rank Xerox Cor-
poration i dr.

Sudedi po ulestalosti primjene i broju
teleradnika ¢ini se da je, kako za poslodav-
ca tako i za namje$tcnike, najatraktivniji
oblik decentralizacije poduzeda telerad u
domu (Telehcimarbeit). S izvjesnom dozom
rezerve mogla bi mu se predskazati uloga
matrice razli¢itih modaliteta telerada u bu-
ducnosti. U opisu tri simptomati¢na prim-
jera telerada u kudi koristeni su podaci ko-
je su u posebnoj studiji objavili funkcioneri
Gesellschaft fiir Komunikations-und Techno-
logieforschung mbH.?

Historija prvog primjera pocinje 1962.
godinc. Vezan je uz ime gospode Steve
Shirley koja je, u dilemi da napustl posao
zbog rodenja djeteta, osnovala vlastito po-
duzede za programiranje i obradu podataka.
Tada je u njemu bila jedini zaposleni. No,
bio je to samo pocetak FI Group ple. koja
danas posluje vrlo uspjeSno s preko tisu-
¢u zaposlenih. S vedinom zaposlenih u sta-
tusu teleradnika u vlastitom domu, podu-
ze¢e kotira kao najvedi telerad projekat na
svijetu. Suradnici su regrutirani medu Zena-
ma s kvilifikacijama i iskustvom u obradi
podataka, koje su, kao i prije cetvrt vijeka
gospoda Shirley, osim domacinstva i poro-
¢ice htjele zadrzali posao i odgovarajudi
prihod. Ukratko, poduzeée danas pruZa slo-
Zeni spektar kvalitetnih i azurnih usluga u
razvoju i primjeni software-a, sistemskom

7) W. B. Korte — S. Robinson, Telearbeit Ein
arbeitsorganisatorisches Konzept zur effektiveren Ge-
staltung der Biiroarbeit. Office Management, br. 12/1988.
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oblikovanju razvoja, razvoju i podeSavanju
ve¢ postojecih sistema dokumentacije i sl.
Geneza FI Group plc. ima dvije vidljivo
odvojene faze. Prva, u kojoj poduzeée radi
pojedinacne projekte, a teleradnici u domu
(princip » domu« primjenjuje se od osnutka)
su bez znacajnije informaticke i teleko-
munikacijske povezanosti, traje do 1984.
godine. Druga faza polinje tada direktnim u-
klju¢ivanjem teleradnih mjesta u domu u
elektronsku mreZu, S$to je produktivnost
rada bitno popravilo, a spektar usluga pro-
sirilo.

Po opscgu decentralizacije na principu
telerada u domu mnogo manji, ali po struk-
turi modaliteta vrlo je originalan drugi
primjer. Rije¢ je o Office Hotel programu
poznatog Rank Xerox Networking eksperi-
menta. Vjerojatno ne trcba posebnoe pod-
vlaciti da je, kao i u veéini drugih slucaje-
va, beskompromisna borba za opstanak na
probirljivom trzistu usluga bila jedan od
motiva i kod londonskog Rank Xeroxa za
uvodenje telerad decentralizacije. U po-
irazi za unutrasnjim rezervama struénjaci
firme su pocletkom osamdesetih godina iz-
racunali da se prva runda uStede od 209
troskova poduzeéa moze posti¢i dobrovolj-
nim prijevremenim umirovljenjem odre-
denog broja suradnika. To je i uradeno. Me-
dutim, uskoro se pokazalo da uredski tro$-
kovi centrale u Londonu sa 319, ukupnih
troSkova i dalje sablasno terete poduzece.
Buduéi da slican zahvat vise nije dolazio
u obzir ukljucujuéi i smanjenje plada ili
otpustanje radnika, pocdeo je originalni eks-
periment prevodenja srednjeg menadzerskog
kadra (stru¢njaci i savjetnici za programira-
nje financije 1 makreting) u teleradnike. Za
prve dvije godine status teleradnika dobio
je 21 menadzer, a do 1987. godine ukupno
57 suradnika. Specifi¢nost njihovog poloZaja
je u tome Sto su uz samostalnost u svojstvu
teleradnika postali i subpoduzetnici u od-
nosu na Rank Xerox Corporation. Kako?

Centrala ih je za potrebe Rank Xeroxa
godi$nje angaZirala 100 radnih dana odnosno
manje od polovine godis$njih radnih sati.
Preostali, veéi dio radnog vremena mogu
raditi za narudioca po svom izboru. Za po-
stizanje statusa teleradnika subpoduzetnika,
Rank Xerox je postavio svoje uvjete: sta-
novi—uredi morali su biti opremljeni mi
krokompjuterom Xerox 820 povezanim s ra-
¢unarom u centrali mikro i makrokomuni-
kacijskom mreZom, kao i druge moderne
telekomunikacijske uredaje. Suradnici pre-
vodeni u status teleradnika morali su pro-
éi kroz test znanja, motiviranosti i snalaZ
ljivosti na trzidtu. Za uspjesnije osamosta-
ljivanje Rank Xerox osigurao im je speci-
jalni Xanadu program struénog usavrsava-

nja iz knjigovodstva, obrade podataka i po-
sebnog marketinga. Da je decentralizacija
poduzeca i njegovih pojedinih funkcija po
telerad matrici bila uspjeéna, ilustrira i po-
datak da od 57 suradnika mreZnog telera-
da do 1987. godine ni jedan nije otkazao
angazman. Nekolicina je prerasla u vrlo
uspjesne i perspektivne pogone, a neki veé
zapoSljavaju i vlastite namjestenike. Tako
sc Rank Xecrox decentralizacijom vitalnih
menadzerskih funkcija oporavio financijski,
saCuvao jezgro visokokvalificiranih surad-
nika u opsegu neophodnom za poslovanje
poduzeca i pomogao vlastitim stru¢njacima
da na trziStu bolje plasiraju svojc usluge.

Treéi primjer je iz SR Njemadke. Ni
on nije toliko upecatljiv po opsegu poslo-
vanja i broju zaposlenih, koliko po nadinu
decentralizacije i strukturi spona koje po-
duzece i teleradnike vezuju. Rije¢ je o pre-
vodilackom poduzeéu koje se, zahvaljujudi
primjeni telerada ne samo uspje$no odrzalo
na vrlo konkurentnom trzitu usluga prevo-
denja, veé je doslovno svoje poslovanje pro-
Sirilo na svjetsko trZiste. Motivi telerad re-
organizacije isti su kao i u prethodnim pri-
mjerima; visoki troSkovi zakupnine ured-
skog prostora i troSkovi osoblja bili su
glavna zapreka realizaciji ambicioznih pla-
nova i poslovnih ciljeva poduzeca. A kljuc-
ni ciljevi su bili: zapos$ljavanje kvalitetnih
prevodilaca, visoki kvalitet prijevoda, kon-
kurentna cijena i brza obrada vremenski
kriticnih tekstova. RjcSenje je nadeno u
teleradu kod kude. S vrhunskom informa-
tickom podr§kom i telekomunikacijskom o-
premom centrala stalno zaposljava samo
dva operatera i pet sirucnjaka. Ostalih 50
samostalnih radnika prevedeni su u status
tcleradnika s ogranicenim radnim vreme-
nom. Preko tuzemnih klijenata i njihovih
inozemnih partnera ured danas obavlja naj-
sloZenije prevodilacke poslove za klijente u
desetak evropskih i izvanevropskih zemalja.

NEKI SOCIOLOSKI I EKONOMSKI
ASPEKTI PRIMJENE TELERADA U
DECENTRALIZACIJI POSLOVANJA

Mada relativno nova, a sa stanovista or-
ganizacione sheme i privrednog znacaja jos
uvijek marginalna pojava, uvodenje telera-
da u tradicionalnu strukturu poduzeda do-
nosi niz socioekonomskih obiljezja kojima
¢e biti determinirana i njegova sudbina u
bududnosti. Slijede i neki naglasci o fome.

Kao pozitivan predznak telerad matrice
u decentralizaciji uredskog poslovanja ce-
sto se istice fleksibilno radno vrijeme. Smi-
sao sintagme je u tome da (osim ako nije
rije¢ o poslu u tzv. kriti¢noj vremenskoj
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distanci) vremensku dinamiku realizacije ra-
dnog zadatka unutar planiranog termina
odreduje sam teleradnik izvrsilac. Da 1i ce
to biti u ili izvan tradicionalnog dnevnog i
tjednog radnog vremena, odlucuje izvrsilac
shodno osobnim, obiteljskim ili drugim pri-
vatnim potrebama, Zeljama i moguénostima.
U tom smislu u obzir dolaze i rani jutarnji
i kasni vecernji sati, dani praznika 1 sl. Vr-
lo ¢esto ta se okolnost dosta jednostrano tre-
tira kao odlika telerada, posebno u odnosu
na posloprimca. Vidjet demo da ona moze
nositi i drugaciji predznak.

Druga vazna karakteristika telerada je
u mogucnosti pojednostavljenog zapos$ljava-
nja s nepotpunim radnim vremenom. Neka
istrazivanja telerada u Velikoj Britaniji 1
SR Njemackoj pokazuju da je angaZman te-
leradnika od strane decentraliziranog podu-
zeca priblizan polovini punog radnog vre-
mena.® Za mnoge posloprimce koji Zele sa-
¢uvati ili zasnovati status radnika, a iz obi-
teljskih ili bilo kojih drugih razloga nisu
u stanju raditi puno radno vrijeme, rezim
teleradnika je vrlo izazovan. To posebno va-
Zi za Zene s izrazitim obiteljskim ili rodi-
teljskim obvezama. Nedvojbeno da i zamje-
tan broj poslodavaca ima interes za takav
status, posebno kada mu odredeni profil
radne snage nije potreban u opsegu punog
radnog vremena. Ved¢ navedeni primjer Rank
Xerox cksperimenta pokazuje koja funkcio-
nalna rjesSenja nosi telerad, ne samo za po-
sloprimca ve¢ i za poslodavca.

Na navedenim primjerima smo mogli u-
stanoviti da se poslodavci opredjeljuju za
telerad sistem iz ekonomskih motiva. Nje-
gova primjena znadajno utjeCe na smanje-
nje razli¢itih troskova poduzeda. Isti motiv
naéi ¢emo i kod posloprimca. Uzmimo samo
prijevozne troskove i vrijeme potrebno za
svakodnevno putovanje do radnog mjesta.
Po nekim procjenama zaposljavanjem polovi-
ne americ¢kih namjestennika u statusu tcle-
radnika i sli¢nim oblicima decentralizacije
poduzeca ustedjelo bi se 20 posto troskova
prijevoza avionom i automobilom. Po dru-
goj procjeni samo godis$nja usteda energena-
ta u SR Njemackoj iznosila bi oko 130 mi-
lijuna DEM godisnje, ako bi 4—10 posto na-
mjestenika (od ukupno 10.8 milijuna u 1986.
godini) bilo zaposleno u statusu teleradnika.

8) Ilustracijc radi navodimo podatke o trendu
radnog vremena u SR Njemadkoj za period od 1960.
do 1987. godine. U tom vremenskom intervalu broj
radnih dana u godini pao je sa 271 na 2499, a broj
efektivnih godisnjih radnih sati sa 2020 na 1618,5. Isto-
vremeno tjedno radno vrijeme je palo sa 44 na 394
sata, a cfektivno tjedno radno vrijeme sa 38,5 na 31,1
sat. Podaci prema: 1988, Zahlen zur wirtschaftlichen
Entwicklung der Bundesrcpublik Deutschland. Institut
der deutschen Wirtschaft, Koln 1988, tab. 15.

Cak i ako su ove veli¢ine sasvim aproksima-
tivne one nesumnjivo upozoravaju na tros-
kovni motiv orijentacije na telerad u bu-
duénosti?

Dosadasnja iskustva su pokazala da ve-
¢inu teleradnika ¢ine Zene. Povedani interes
za status teleradnika kod Zena u odnosu na
muskarce pokazuju i neka znanstvena istra-
zivanja u SR Njemackoj i Velikoj Britani-
ji. To nije iznenadujuce s obzirom da sta-
tus teleradnika kompromisno rjeSava potre-
bu za materijalnom neovisnoséu s intere-
som za homogenizaciju i reintegraciju uZeg
obiteljskog kruga. Ipak, praksa je pokazala
da telerad nema samo efekte s pozitivnim
predznakom. To je prije svega neka vrsta
dobrovoljnog izolacionizma teleradnika. Mi-
noriziraju se ili kidaju brojni socijalni kon-
takti, dovode u pitanje $anse radne i soci-
jalne promocije koje svakodnevni face en
face kontakti s kolegama, suradnicima, po-
slovnim partnerima i drugim licima u sebi
nose. Orijentiran na precizan poslovnoteh-
nicki kontakt s poduzedem, telerad optimal-
no ne rjesava pitanje kontakata i veza sa
$irim ljudskim i Zivotnim okruZenjem. U
odmjeravanju »za« 1 »protiv« telerada ove
okolnosti nisu za potcjenjivanje. Tocno je
da radno vrijeme Zene teleradnice u pravilu
ne prelazi tjedno vise od 16 sati (istraziva-
nja u tiskarskoj industriji u SR Njemackoj),
ali na to treba dodati od 30 do 60 sati kud-
nih poslova tjedno. To $to radno vrijeme
nije fiksno ne mora uvijek biti prednost.
Bez obzira na ograni¢enost, tako disperzi-
rano radno vrijeme ponckad prerasta u per-
manentno dezurstvo, jer vise od polovine te-
leradnica u Njemackoj naloge dobiva »po
potrebi poslodavca«. U jednoj studiji istra-
zivackog podruéja »Strucni rad Zena« naila-
zimo i na slijedeéu simptomati¢nu misao:
»Zene koje se pod pritiskom poduzeda od-
lu¢uju na samostalnost, moraju visestruko,
usprkos fakti¢koj punoj zaposlenosti, pret-
postaviti pogorSanje svoje situacije. Upravo
kao §to u pogonu postoje zapreke njihovoj
karijeri, kao osobe slobodnog zvanja mora-
ju se boriti protiv konkurencije svojih mu-
skih kolega. Posebno u tehnickoj oblasti i-
maju srazmjerno goru mrezu kontakata i
nalogodavaca, a s tim zajedno i teze akvi-
ziterske uvjete od svojih muskih kolega. Ima
tendencija da Zene zadrZe naloge koji nisu
lukrativni za muskarce ili da kao poduzet-
nice fungiraju u odnosu na muskarce s 0s-
jetno niZzom cijenome. !

9) Podaci prema: E. Ballerstedt, Tlerad. Marksi-
zam u svelu, br, 6—7/1986.

10) M. Goldmann — G. Richter, Teleheimarbe!t
von Frauen Kinder, Kiiche und Computer — Telcheim-
arbeit als Frauenarbeit. Office Management, br. 12,1988,
str. 30.
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Ovdje navedeni primjeri ilustriraju da
decentralizacija poslovanja u smislu telera-
da nije samo za radnike, veé i za poslodav-
ce krupan kadrovski, organizacijski i inves-
ticijski zaokret. Izmedu ostalog, za razliku
od klasi¢no strukturiranog poduzeca bitno
se mijenja funkcija managementa. Smanjuje
mu se naredbodavno kontrolna funkcija, a
pretpostavija se vise smisla za koordinaciju,
adekvatno formuliranje radnih zadataka i
suradnja s teleradnicima koji posluju s po-
vedanim stupnjem samoodgovornosti, samo-
discipline, inicijative i kreativnosti. Kruta
poslovodna struktura poduzedéa moze biti
ozbiljna zapreka eskalaciji telerad decen-
tralizacije.

Na kraju treba podvuéi da je nezaobi-
lazni faktor dinamike prijelaza na telerad i
investiranje u opremu. Kao rad izvan sjedis-
ta poduzeda telerad pretpostavlja snaZznu in-
formaticku i telekomunikacijsku podrsku.
Intenzitet njegove primjene ovisi prvenstve-
no od njenog razvoja — S$anse Sirenja tele-
rada srazmjerne su modernizaciji uredske
tehnologije. Na sadadnjem stupnju tehnolos-

kog razvoja koji jo§ uvijek objektivno ogra-
ni¢ava efikasnost telerada, oprema telerad-
nog mjesta u domu za jednog prevodioca
predstavlja investiciju od 40.000 do 150.0C0
DEM. I za prilike u SR Njemackoj to je vr-
lo visoka cijena, bez obzira da 11 je plada
sam teleradnik ili poslodavac. Dodajemo da
ta oprema mora biti kompatibilna opremi
centrale §to sasvim izvjesno otezava fluktu-
aciju teleradnika. O¢ito i visoka cijena op-
reme nije zanemarujuéi limit Sirenju tele-
rada.

ZAKLJUCNE NAPOMENE

Tejlorovski strukturirano poduzede koje
je bilo simbol prosperiteta industrijske ci-
vilizacije, sa svojom rigidno birokratizira-
nom hijerarhijom, poodavno se pokazalo ne-
primjerenim i nefunkcionalnim u odnosu
na zahtjeve suvremenog trzi$nog poslovanja.
Pokazalo se i da decentralizacija njegovih
funkcija i struktura u pravcu manjih, flek-
sibilnijih i operativnijih cjelina postaje im-
perativ Cije zapostavljanje je na ravni ne-
dopustivog rizika.

Tako poiman proces decentralizacije po-
opéena je kategorija, neka vrsta koncepta i
strategije, koja sc ozbiljuje u brojnim pro-

cesima 1 instrumentima institucionalne i
vaninstitucionaine prirode. U tom visedi-
menzionalnom sklopu posebnu cjelinu (svo-
jevrstan podsistem) predstavljaju razli¢iti
oblici rada na prostornoj distanci ili daljin-
skog rada koji se u stru¢noj i znanstvenoj
javnosti udomacuje pod nazivom telerad.

U ovom radu razmatrana su neka pita-
nja pojmovno-terminoloskog i sadrZajnog
odredenja telerada. Posebno je opisano i a-
nalizirano nekoliko primjera telerad orga-
nizacije i apostrofirane neke socioloske i e-
konomske dimenzije telerada kao eksperi-
menta sadadnjosti i organizacione opcije za
buduénost.

Pojam tclerad ovdje je promisljan kao
matrica, uvjetni obrazac koji sadrzi brojne
prakticne modalitete. Posebna paznja posve-
¢ena je teleradu u domu, koji se u literatu-
ri o teleradu i decentralizaciji ¢esto tretira
kao ckstremna forma telerada, iako novija
praksa telerad organizacija pokazuje da se
radi samo o tipi¢nom i ucestalom, a ne eks-
tremnom pojavnom obliku decentralizacije.

Slijededi i analizirajudi praksu dolazimo
do zakljucka da razli¢iti oblici telerad de-
centralizacije nisu jednako prikladni za sve
oblasti, grane i scktore privrednih i dru-
Stvenih djelatnosti. Evidentno je da se tele-
rad uspje$no mozZe primijeniti u nekim dje-
latnostima sektora usluga, posebno u ured-
skom poslovanju, gdje su specijalne cjeline
radnih paketa primjerene pojedincu ili uzem
stru¢nom timu (na primjer: prijem i obra-
da podataka, izrada software-a, prevodenje,
pruzanje marketinskih, financijskih i dru-
gih usluga).

Dosadasnja iskustva nedvojbeno pokazu-
ju da telerad u cijelom spektru oblika oci-
tovanja postaje sve markantniji element de-
centralizacije poslovanja i organizacije kao
strategije. Medutim da 1i ¢e i kada biti mo-
gucée povudi znak jednakosti izmedu decen-
tralizacije i telerada, zasada je teSko reci.
Izvjesno je da to u znadajnoj mijeri ovisi ne
samo od tehnoloskog i znanstvenog razvoja
ve¢ 1 od evolucije shvadanja subjekata koji
o uvodenju i primjeni telerada odlucuju.

Posve je sigurno da ¢e i pravno normi-
ranje instituta telerada neposredno mode-
rirati intenzitet, vremensku dinamiku i obu-
hvat njegove primjene.
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Dr. Slavko Jurisa

Scheme of homogeneous

become option for the future.

Summary

TELEWORK AS A FORM OF DECENTRALIZING TRADITIONALLY STRUCTURED
COMPANY ORGANIZATION

traditionally organized companies,
Taylor’'s matrix of a firm, is inccreasingly inadequate to contemporary forms
and conditions of production and distribution of goods and services. Therefore
adjustment becomes a »must« and decentralization a functional framework for
effecting it. Tools of decentralization are complex and different forms of tele-
work belong to a spccial group of them.

Since telework appeared not a long time ago and no literature in Croatian
or Serbian language exists, this paper surveys conceptual and theoretical fra-
mework, analyzes some important cases and explains some sociological and eco-
nomic aspects of it. Telework from the present experimental tage pretends to

inspired by




