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_ Suvremeni razvoj nove tehnologi-
je ima snainog odraza na sve aspekie
druStvene i ekonomske organizirano-
Sti.

U ovom radu analizirane su pro-
mjene u organizaciji i djelatnosti pri-
vrednog subjekta — poduzeda. Pod u-
tjecajem nove tehnologije afirmira se
nova razvojna paradigma kao novi
optimum  organizacije  proizvodnje
proizvoda i usluga.

U centru nove paradigme jest in-
formacija kao novi kljuéni resurs,
posljedica je pomak ka fleksibilnosti
proizvodnih sistema te uvodenje no-
vih mreZnih oblika organizacije po-
duzeda.

Potrebno je izucavati zakonitosti
nove razvojne paradigme kako bi se
u razvojnim odlukama koje se dono-
se wmoglo uspje$no anticipirati njezi-
ne zahtjeve.
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SUVREMENI TEHNOLOSKI RAZVOJ
— IMPLIKACIJE NA PODUZECE

Pitanja tehnolo$kog razvoja i cjeline
kompleksa znanstveno-tehnologke revolucije
nezaobilazan su predmet istrazivanja su-
vremene drustvene i ekonomske znanosti.

Na osnovici novih proizvodnih snaga,
kao i njihovog revolucioniranja novom teh-
nologijom, razvija se novi svijet upotrebnih
vrijednosti, novi nadini zadovoljenja sta-
rih i novih potreba covjeka. U isto vrije-
me, i u meduovisnosti teku procesi pro-
mjena odnosa ¢ovjeka i rada, mjesta Cov-
jeka u procesu rada kao i oblici i sadria-
Ji drudtvene organiziranosti.

Namjera ovog rada jest da ukaZe na
slijedede:

a) postojanje snazne meduovisnosti iz-
medu razvoja znanosti, njezine prakti¢ne
primjene i suvremenog razvoja proizvodnih
snaga;

b) nove proizvodne snage snaZno utjedu
na promjene u privrednoj i dru$tvenoj or-
ganiziranosti, mijenjajuéi mnogo zatefenog,
prilagodavajuéi ga novim uvjetima. Prom-
jene u okruZenju jesu posljedica difuzije
nove tehnologije, ali i snaZan poticaj nje-
zinom daljnjem razvoju;

¢) nove proizvodne snage traZe znalajne
i kompleksne promjene zatelenih odnosa i
drustvenih i proizvodnih struktura. Da bi
iskazale razvojne potencijale $to ih donose
te omogudile visSu ukupnu drustvenu efi-
kasnost. Na toj osnovi potrebno je preispi-
tati i dominantnu vaZeéu razvojnu para-
digmu;

d) razvoj proizvodnih snaga otvara pro-
cese koji imaju snaZan odraz na meduna-
rodnu ekonomiju. On nikog nede ostaviti
po strani, a za one koji ispravno procijene
potrebe i pravce bududeg razvoja te se pri-
lagode pruzit ¢e moguénost ubrzanja raz-
voja, na kvalitativno novoj tehnolo$koj os-
novici.

Tehnoloske se odluke donose u speci-
ficnom socio-ekonomskom kontekstu i sna-
¥no povratno utjeu na taj kontekst. Eko-
nomska teorija ka’e da se pri racional-
nom odludivanju uzimaju u obzir relativne
cijene ne samo rada i kapitala uopde, ved
i svake mogudée kombinacije razli¢itih vrsta
rada, razli¢itih tipova opreme i drugih raz-
li¢itih vrsta inputa glede opsega mogucih
proizvoda. Kako to funkciomira u praksi?
Smatramo da ponaSanje strukture relativ-
nih troskova svih inputa u proizvodnji sli-
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jedi, vise ili manje, predvidene trendove za
relativno duga razdoblja. Ta predvidljivost
postaje osnova za konstrukciju »idealnog
tipa« proizvodne organizacije koja definira
obrise optimalnih najefikasnijih i »najjef-
tinijih« kombinacija za dano razdoblje. Na
taj nacin ona sluzi kao opdéi vodi¢ za in-
vestiranje i tehnoloske odluke. Taj opdi mo-
del je »tehno-ekonomska paradigma«. Ge-
neralizirajué¢i ona uvodi snaZne predrasude,
kako u tehniCku, tako i u organizacijsku i-
novaciju. Moguénost izbora tehnike je i sa-
ma sadrzana u okviru relativno uskog spek-
tra, buduéi da opskrba glavnom opremom,
u sve vecoj mjeri, utjelovljuje nove princi-
pe. Nadalje, za svaki tip proizvoda postepe-
no se etabliraju ofekivani nivoi proizvodnje,
optimalni opsezi i relativne cijene, zajedno
s oblicima konkurencije na svakom trzistu.

Sredi$nja osnova ili glavni organizacij-
ski princip ovog selektivnog mehanizma bio
bi odredeni input koji je sposoban za sna-
7an utjecaj na ponaSanje strukture relativ-
nih tro$kova. Takav input, kojeg demo na-
zvati »klju¢ni faktor«, sposoban je da do-
minantno odredi novu tehno-ekonomsku pa-
radigmu, jer ispunjava slijedece uvjete:

1) jasno izraZeni niski 1 opadajudi

— relativni troskovi;

2) naizgled neogranid¢ena dostupnost (za
sve prakti¢ne namjene);

3) vidljiv potencijal za sve
utjecaj u sferi proizvodnje;

4) snazan utjecaj, baziran na skupu me-
dusobno isprepletenih tehnic¢kih i organiza-
cijskih inovacija, kako bi se smanjili tros-
kovi i promijenila kvaliteta opreme, rada i
proizvoda.

snazniji

Nabrojane karakteristike danas vrijede
za mikroelektroniku i nove 1nforma01jske
tehnologije. Iz tog razloga one u sve vecoj
mijeri upravljaju i inZenjerskim i menadZer-
skim zdravim razumom, usmjeravajuéi ga
prema intenzivnoj upotrebi mikroelektroni-
ke postupno form1ra]uc1 novi tip »najbo-
lje prakse« za stare i nove industrije.

Naravno, povijesno niti jedan od ovih
inputa nije zaista »nov« u tehni¢kom smi-
shu. Svaki je imao prethodnu povuest raz-
voja u okviru prethodne razvojne paradlg
me, a i dalje u pro$lost. Zaista novi aspekt
u svakom pojedinom slucaju jest drasticno
smanjenje relativnih tro$kova (relativne ci-
jene inputa).

To se smanjenje opéenito dovodi u vezu
s tehnic¢kim ili organizacijskim napretkom.
Takav ¢e se napredak najvjerojatnije po-
javiti pojedina¢no ili ¢e ga u potpuno-
sti uoditi, 1 iskoristitl pojedinci, a zatim de
nadi $iroku primjenu. Kada tehnologije os-

novane na prevladavajuéem klju¢nom fak-
toru iscrpe svoj potencijal prestaje daljnji
rast produktivnosti.!

Potpuno izgradena tehno-ekonomska pa-
radigma raste u kompleksnosti i koheren-
tnosti idu¢i mnogo dalje od same tehnicke
promjene ukljucujudéi i utjetué¢i gotovo na
svaki aspekt proizvodnog sistema.

Puna afirmacija nove tehno-ekonomske
paradigme ukljucuje:

1) Nove koncepte za postizanje efikas-
nosti i produktivnosti na nivou poduzeda;

2) Nov model za upravljanje i organi-
zaciju poduzeca;

3) Znatno nizi input rada po jedinici
outputa, s razli¢itim profilom sposobnosti
zaposlenih;

4) Velika sklonost u tehnoloskoj inova-
ciji koja favorizira upotrebu klju¢nog fak-
tora;

5) Novi dominantni uzorak investiranja
koji favorizira sektore povezane s kljucnim
faktorom; te investiranje u odgovarajucu
novu infra-strukturu;

6) Promjena strukture proizvodnje s br-
Zim stopama rasta kod proizvoda povezanih
s kljuénim faktorom;

7) Redefiniranje optimalnog opsega pro-
izvodnje $to vodi novoj raspodjeli proizvod-
njc izmedu velikih i malih poduzeca;

8) Novi pristup geografskom razmjesta-
ju investiranja koji je baziran na promjeni
u komparativnim prednostima;

9) Restrukturiranje medugranskih odno-
sa, pri ¢emu grane koje proizvode ili inten-
zivno Kkoriste kljuéni faktor, rastu brze i
postaju novi motor rasta. One generiraju
novu lepezu »induciranih« aktivnosti, koje
se $ire kada je rast veé jednom zapoceo.

Danas zajedno sa Sirokom dostupnoscu
jeftine makroelektronike (zajedno s konze-
kventnom niskom cijenom operiranja infor-
macijama), razvojem sistemskog misljenja i
primjenom znanstvene metodologije u up-
ravljanju procesima, dolazi do afirmacije
nove tehno-ekonomske paradigme i njezinog
sirenja. »Idealna« proizvodna organizacija
koja se razvija od ranih 70-ih godina, spa-
ja upravljanje, proizvodnju i marketing u
jedan jedinstveni sistem za proizvodnju
fleksibilnog outputa proizvoda i usluga. Oni
su informacijski intenzivni, sadrZe veliku
koli¢inu informacija te se brzo i cesto mi-
jenjaju. NajbrZi razvoj postizu elektronicki
1 informacijski sektori podrzani novom te-
Ickomunikacijskom infrastrukturom koja vi-
$estruko smanjuje troSkove pristupa infor-

1} vidi: Claudio Napolconi: Fkonomska misao dva-
desetog stolje¢a, CDD, Zagreb 1982, str. 41—48.

Freeman Christopher: Long Waves in the World
Economy, Frances Pinter, London 1984.
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macijama za proizvodade i potro$ade. Pro-
fil potrebne strucnosti se s uglavnom sred-
njeg mijenja ka visokim i niskim kvalifika-
cuama te s uske specijalisticke kvalifikaci-
je na Siru obrazovanost za operiranje infor-
macijama. Inovativnost i fleksibilnost za-
mjenjuju na svim nivoima uniformmost i
ponavljanje ranije prakse »zdravog razu-
mac,

1. NEKA OGRANICENJA PRIJELAZA
NA NOVU RAZVOINU PARADIGMU

Prijelaz na nov tehno-ekonomski rezim
ne te¢e ni brzo ni jednostavno. Ne samo
zbog toga Sto implicira masovnu transfor-
maciju i velikim dijelom mijenjanje orga-
mzacue postojeéih proizvodnih subJekata
ve¢ uglavnom zbog prevladavajudeg nadina
drustvenog ponasanja kao i postojeée insti-
tucionalne strukture, koja se oblikovala oko
zahtjeva i moguénosti stvorenih od strane
ranije dominirajuée paradigme. Kada je po-
tencijal stare paradigme iscrpljen, prijas-
nja uspjeSna institucionalna rjeSenja vise
nisu djelotvorna. Umjesto toga socio-insti-
tucionalni okvir postaje prepreka za brzu i
$iru afirmaciju nove paradigme. Novi nadin
investiranja uvjetovan S$irenjem novih teh-
nologija, remeti naslijedeni ekonomski i
drustveni sistem te tako stvara neodeki-
vanu dinamiku na svim nivoima i segmen-
tima.

Nova tehnologija zahtijeva redefiniranje
ranije dominirajueg modela razvoja. Na
mikro nivou primjer je uvodenje kompju-
torske tehnologije u poduzeée koje je pret-
hodno radilo s elektromehani¢kom tehnolo-
gijom. Nije mogude iskoristiti sav potenci-
jal porasta produktivnosti bez transformi-
ranja 1 prilagodavanja cijele organizacije.

Na sli¢an nadin, punu afirmaciju nova teh-
no-ekonomska paradigma u veéini proizvod-
nje u okviru privrede i drus$tva, neée modi
dostic¢i sve dok se socioinstitucionalni okvir
ne transformira tako da odgovara njezinim
specificnim zahtjevima. Jo§ jednom potvr-
duje se zakonitost da razvijene, nove pro-
izvodne snage snano uti¢u na mijenjanje
kako odnosa u proizvodnji tako i organi-
zacije drustvene nadgradnje. Istovremeno
ta promjena okruZenja pozitivno djeluje
da one iskazu sve razvojne potencijale §to
ih u sebi nose.

Do¢im je u prirodi vanjska okolina ta
koja prisiljava Zive vrste na adaptaciju, u
ekonomskom razvoju je okolina ta koja se
ponovno cblikuje kako bi odgovarala poten-
cijalu novog razvoja proizvodnih snaga. Po-
trebno je naglasiti da to ne znadi i ne im-
plicira nuino jednostavni i jednoznadéni teh-
nologki determinizam.

Velike promjene u drustveno-ekonom-
skoj sferi ne javljaju se odjednom. Pro-
m]ene dolaze postepeno, konvergirajuéi u
vide ili manje konzistentan okvir. One za-
htijevaju veliku koli¢inu inventivnosti i eks-
perimentiranja, ali i kompromisa kako bi
se prevladali moguéi drustveni konflikti.
Tako se izgradenost novog modela razvoja
mjeri stupnjem njegovog razumijevanja,
stupnjem nepokretnosti i suprotstavljanja
onih koji se boje ove promjene iz oprav-
danih i izmi$ljenih razloga. Vrijeme koje je
potrebno za afirmaciju nove paradigme ovi-
sit ¢e o relativnoj snazi razli¢itih drustve-
nih sila, grupa i interesa. Ono takoder ovi-
sio brojnosti i osvjestenosti drudtvenih sna-
ga nosilaca tehnoloskog razvoja te o nji-
hovoj sposobnosti traZenja, razvijanja i pri-
mjene inovacijskih odgovora, na pravcu a-
firmacije nove razvojne paradigme.

Moguéa rjesenja su razli¢ita. Nije rijed
o jednostavnoj relaciji meduovisnosti. Prem-
da potaknute u osnovi istim ¢iniocem, tran-
sformacijom tehnoloske osnove proizvodnje,
dinamika i pojavni oblici transformacije
uvijek su osebujno specifi¢ni. Kao zajed-
ni¢ko ipak ostaje neumitnost promjena u
traZenju naJpogodnl]lh oblika drustvene or-
ganiziranosti za razvoj i usvajanje razvoj-
nih potencijala novih proizvodnih snaga.

Suvremena promjena razvojne paradig-
me ima i spaznu medunarodnu dimenziju.
Historija privrednog razvoja pokazuje da
su upravo velike tehnolo$ke mijene — revo-
lucije, istovremeno bile i procesi rekonstru-
iranja privrednog razvoja i ekonomske mo-
¢éi u svijetu.

Vazno je imati na umu da ono 3$to se
dogada u sadasnjermn prijelaznom razdoblju
ima veliki utjecaj na prirodu slijededeg us-
pona. Kada se jednom etablira adekvatan
nadin razvoja, tada on reguhra i odreduje
preferirane nadine na koje ée se nov tehno-
loski potencijal iskoriStavati.

Svaka velika tehno-ekonomska mijena
ponovo otvara pitanje razvojnih izgleda raz-
licitih zemalja kao 1 pitanje bolje ili loSije
distribucije koristi od buduéeg razvoja 1z-
medu socijalnih grupa, regija i zemalja.

Bitno je dakle, otvoriti prostor za afir-
maciju novog razvojnog koncepta. Socio-in-
stitucionalne inovacije i1 inovacije u eko-
nomskoj sferi modi ée se odrzati ukoliko
budu osnovane na razumijevanju potreba i
potencijala, dosega i granica nove tehno-
ekonomske razvojne paradigme. Ovo je ra-
zumijevanje nuzno i moguce jer se, s jed-
ne strane, paradigma veé prosirila u do-
voljnom stupnju, a s druge strane, jer sa-
da postoje bolji analiti¢ki alati i viSe po-
vijesnog iskustva. Polazeéi od toga, osnov-
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ni zadatak je otkriti glavne karakteristike
novog optimalnog nadina tehno-ekonomskog
ponasanja baziranog na potencijalu novih
informacijskih tehnologija, razlikujuéi pri
tome ono $to je samo taktika opstanka o-
nih koji su povezani sa starom paradig-
mom, od konzistentnih inicijativa koje uka-
zuju na bududénost.? Odgovarajuce instituci-
onalne strukture moraju se u prijelaznom
periodu, razviti na novim trendovima. U
nastavku demo analizirati osnovne karakte-
ristike nove paradigme koja postepeno po-
staje sve vidljivija i koherentnija.

2. KARAKTERISTIKE NOVE
TEHNO-EKONOMSKE PARADIGME

Osnovna obiljezja nove tehno-ckonom-
ske razvojne paradigme sinteticki cemo iz
raziti kroz tri trenda.

a) trend prema informacijskoj intenziv-
nosti proizvoda i procesa;

b) trend prema fleksibilnosti proizvod-
nih procesa i sistema;

¢) trend prema novim oblicima orga-
nizacija uskladenim s promjenama koje do-
nose prva dva trenda.

U prvom dijelu analiziramo kako trend
prema »informacijskoj intenzivnosti proiz-
voda« modificira mix-inputa i nadine inve-
stiranja, obzirom na prednosti relativnog
tro$ka. Drugi dio se koncentrira na trend
prema »fleksibilnosti« tvornice, kako u mi-
xu proizvoda tako i u promjeni proizvoda
tokom vremena. U tredem dijelu istrazuje-
mo nove trendove u organizaciji poduzedéa:
koncept »sistematizacije« i nove potencija-
le za decentralizaciju.

Polazeéi od specificnih karakteristika
nove tehno-ekonomske paradigme koja se
oblikuje na bazi mikroelektronike i infor-
macijskih tehnologija, ukazat éemo na su-
$tinu i osnovne pravce i karakteristike sa-
me promjene.

2.1. Trend ka intenzitetu informacija na-
suprot intenzitetu energije i mate-
rijala

Suvremeni tehnoloski razvoj donosi pro-
mjenu u mixu inputa. Pri tome raste rela-
tivino znacenje i doprinos inputa informa-
cije odnosno znanja. Posljedica je prepoz-
natljiva u razvoju novih proizvoda i pro-
cesa, koji koriste relativno sve manje pri-

2) Freeman C. J., Clark, and L Soete: Uncm-
ployment and Technical Inovation: A Study of Long
Waves and FEconomic Development, Frances Pinter,
London 1982.

rodnih neobnovljivih resursa i energije a
istovremeno je u njih implementirano sve
vise znanja odnosno informacija.

Naprimjer, pogledamo 1i historiju raz-
voja automobila u posljednjih pet decenija,
vidimo da je razvoj iSao ka sve brzem,
snaznijem, sigurnijem i komfornijem auto-
mobilu. U isto vrijeme automobil je bivao
sve lak$i, sadrZavao sve manje Zeljeza, a
sve vise plastike, keramike i novih materi-
jala, imao je sve manju potros$nju i sve ve-
¢i stupanj iskoristivosti energije, bivao sve
ergonomicniji i aerodinamicniji te imple-
mentirao sve vise, sve vrednije elektronike.
Dakle postao je sve inteligentniji. Veé je
danas u centru suvremenog automobila mi-
kroprocesorska upravljacka jedinica koja
trenutno prima podatke, s 20 tocaka u au-
tomobilu, obraduje ih te optimalizira rad
vise funkcija motora.?

Karakteristika nove paradigme koja de
imati dalekoseZne posljedice jest trend pre-
ma intenzitetu informacija nasuprot inten-
zitetu energije i1 materijala u proizvodnji.
To je rezultat vidljive promjene u opéoj
strukturi relativne cijene inputa. DoSlo je
do pomaka prema sve jeftinijem faktoru
informaciji. Operiranje informacijom pu-
tem nove informacijske tchnologije, d&ini
ovaj faktor dostupnim, lako prenosivim i
Jjeftinim.

Rije¢ je o relativnoj cijeni. To ne znaci
da ée cijenc cnergije i sirovina stalno rasti,
ved da smanjena cijena i rastuéi potenci-
ial informacijske tchnologije rezultira u po-
vedanju relativnog raskoraka u bududnosti
u korist informacije.

U podrudju inZenjeringa proizvoda u-
odljiva je tendencija prema redizajniranju
postojecih proizvoda c¢ime bi oni postali
S§to manji, trodili §to manje energije i ma-
terijala, imali $to manje pokretnih dije-
lova, a $to vise elektronike i vise softwa-
rea. Ovo je vec¢ vidljivo kod velikog broja
pojedinacnih proizvoda kao §to su satovi,
ra¢unari, registarske blagajne, strojevi za
§ivanje i sami kompjutori, pri ¢emu su mo-
gucnosti daleko od potpune iskoristenosti.

U inZenjeringu budude tvornice primi-
jenit de se tehnike ustede energije i ma-
terijala bazirane na elektronici i to kroz
novi dizajn samog proizvodnog procesa. Mo-
guénost dizajna potpomognutog kompijute-
rom (CAD Computer Aided Design) kao i

3) Prema pisanju americkog c¢asopisa High tech-
nolegy (1987 5) prosjeni americki automobil veé ca-
drii 410 dolara elckironike a u narednoj deceniii vri-
jednost elektronike u automobilu doseéi ¢e iznos od
1400 dolara.
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proizvodnje integrirane na bazi kompjute-
ra (CIM Computer Integrated Manufactu-
ring) u velikoj mjeri povecavaju kvalitet,
preciznost i omogudéuju proizvodnju sa u-
Zzom tolerancijom. Istovremeno kontrola u-
laza i tokova materijala, kao i kontrola kva-
litete proizvoda i procesa omogudit de sma-
njenje gubitaka na matcrijalu. Ovi trendovi
osnova su za vVvi$i stupanj optimalizacije
proizvodnje, Sto uz ostalo rezultira i sma-
njenjem koli¢ine materijala potrebnog za
jedinicu proizvoda odnosno povecanjem is-
koristivosti sredstava (predmeta rada).

Na makro-planu mozemo govoriti o in-
formacijski intenzivnom, a sirovinski vrlo
Stedljivom razvoju.

2.1.1. Novi proizvodi i usluge

Trend koji najvise obedava u smislu sa-
mog privrednog razvoja jest procvat ino-
vacija 1 poduzetnicke aktivnosti koja potje-
Ce izravno od jeftine elektronike i infor-
matike. Rije¢ je o procesu slichom potro-
sac¢koj groznici za trajnom robom, koja je
u SAD zapocela 20-ih godina s automobili-
ma, pokazala svoju punu snagu 50-ih godi-
na i dosegla svoj vrhunac u kasnim 60-im
godinama. U tom sludaju radilo s¢ o uoca-
vanju aktivnosti koje zahtijevaju upotrebu
cnergije, te dizajniranju proizvoda kako bi
se te aktivnosti nadomjestile. U sadas$njem
slucaju, radi se o otkrivanju djelatnosti o
domadinstvu i osobito u proizvodnji, a koje
zahtijevaju operiranje informacijama ili do-
noSenje odluka, te dizajniranje elektronic-
kog proizvoda ili paketa softwarca, kao i
pruzanje usluga obrade velikog broja in-
formacija, kako bi se tome udovoljilo —
proizvodima i uslugama na bazi novce teh-
nologije.

Vazno je uoditi da su ti novi proizvodi
ili usluge u stvari relativno jednostavne pri-
mjene i veé dobro poznatih principa. Us-
pjeh ovisi o adekvatnom, a to je bio slu-
¢aj i u ranijoj paradigmi, prijemu na ftr-
7istu, kao i o smanjenju tros$kova inputa.
Veé kratak pregled lista i kataloga novih
proizvoda upuéuje da je kod mnogih njih
rije¢ o ranije veé poznatim proizvodima no
sada su oni oplemenjeni, inovirani ugradec-
nom mikroelektronikom. Postali su »inte-
ligentni«.

2.1.1. Razvoj poduzeca

Informacijska intenzivnost kao opca ka-
rakteristika i opéa prednost nove tehno-e-
konomske paradigme jasno se ogleda u ¢i-
njenici da, bez obzira na recesiju i infla-
torne pritiske, tvrtke koje su najuZze pove-
zane s proizvodnjom ili koje intenzivno ko-

riste informacijske tehnologije pokazuje op-
¢enito visoke stope rasta, a njihovi proiz-
vodi su rijetki &ija cijena opada. Kao i pri
promjeni prijasnje paradigme opéa pred-
nost odabire tvrtke koje ¢e rastom ili di-
versifikacijom postati najvede 1 najdinamic-
nije u slijedeéem usponu. Kao posljedica
ioga moglo bi se dogoditi da se neka nova
poduzeca u sektorima novih tehnologija pri-
aruzZe statusu giganta.

Takoder, neki od starih giganata u zre-
lim inaustrijama — s vise ili manje us-
pjesnim  rezuliatima — nastoje da trans-
rormiraju svoje proizvodne strukture i pro-
izvoae da svoje djelatnosti diverzificiraju u
nova, dinamicnija, na znanju i informaci-
jama zasnovane djelatnosti kao s$to su elek-
wonicke komponente, oprema za »tvornicu
vuaucnostle, obrada podataka, tinancijske,
wnioloske 1 ostale usluge, ieiekomunikaci-
je, saieiitl. Kompanije proizvodaci kompju-
wra 1 mikrokompjutera primjer su novih
poduzeca nastalih u setkoru novih tehno-
oglja 1 vezanih za sudbinu novih informa-
ciyskilh proizvoda. Ulazak automobilskog gi-
gamd, kompanije FORD u telekomunikacije,
rompjuterske tvrtke 1BM u telckomunika-
cije, strojogradevne tvrtke ASEA u roboti-
ru te automobilske industrije FIAT i Volks-
wagen u podrucje industrijskih robota, pri-
mjer je wverzifikacije velikih kompanija u
nove dinamic¢ne sektore, u potrazi za odr-
zanjem rasta.

2.1.3. Medunarodne implikacije nove pa-

radigme
Trendove Kkoje razmatramo moramo
promatrai dinamicki. Smanjenje sadrzaja

energije 1 sirovina u pojedinaénom proiz-
vodu, kao i mogué¢i brzi rast usluga ima
odredenog odraza na postojeci uoceni trend
koji prijeti da iscrpi prirodne resurse. Eko-
loska dimenzija nove paradigme nije zane-
mariva. To, medutim, ne znaci da ¢e se pro-
izvodadi prirodnih sirovina nuzno suoditi s
trzistima koja nestaju. Pocetna ¢e smanje-
nja biti najdrasti¢nija: ali kada jednom
visoka produktivnost koristenja resursa po-
stane norma, Cista ekspanzija proizvodnje
omogucit ¢é¢ obnavljanje rasta trziSta siro-
vina, s vjerojatno nizom, ali ne i negativ-
nom, clasticnoséu u odnosu na output.
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TABELA 1. evoluciju izvoznih trZista za sirovine i osta-

Energija sadrzana u odabranim sinteti¢kim
i konvencionalnim materijalima

(ekvivalent u kilogramima nafte)a)

Efxergi ja potreﬁha ‘

za proizvodnju  sinteti¢ki konvencionalni

jedne litre

ALUMINIJA 15
BAKRA 11
NAILONA 4
POLIETILENA 1,52

posuda od 1 litra

— staklena 23
— PVC 8

szor: »lmplicatfons of new materials and
technology for developing counitries«
UNIDO/D/WG. 384/1/Rev. 1./1983.

a) iznos ukljuduje energiju koristenu u
proizvodnji kao i energiju sadrzanu u siro-
vini

Na taj bi se nadin nove informacijske
tehnologije bazirane na jeftinoj elektronici
mogle dovesti do uspostavljanja novog na-
¢ina odnosa medu granama te do novog
opéeg mixa proizvoda.t

Vedina proizvodnih tehnologija prolazi
kroz vazne promjene, a roba koju proizvode
postaje informacijski intenzivna. Isto se do-
gada u vedini postojec¢ih usluznih djelat-
nosti. Dolazi do brzeg razvoja usluga bitno
novog karaktera. Na makro planu rezultat
je da nacionalni i svjetski bruto proizvod
sadrzi vedi udjel informacijski intenzivnih
roba i informacijskih usluga.

U mjeri u kojoj razvojni trendovi u
razvijenom svijetu utje¢u na medunarodnu
privredu mogu se olekivati i znatne prom-
jene u nadinima stranog investiranja te u
komporziciji svjetske trgovine pod utjecajem
novih informacijskih tehnologija. Prvi raz-
log lezi u fundamentalnom reorganiziranju
komparativnih prednosti i istovremeno u-
nutra$njem restruktuiranju (MNC) multi-
nacionalnih korporacija. Drugi razlog je to
§to brze stope rasta informacijama bogatih
proizvoda i usluga u razvijenim zemljama i
medunarodnoj trgovini, snazno utje¢u na

4) vidi istraZivanje utjecaja novih informacijskih
tehnologija na privrednu strukturu SAD, u studiji
Lcontief Wassily and Faye Duchin: The Impact of
Automation on Employment, 1963—2000.«, Institute for
Economic Analisys, New York University, Nev York
1984.

lu robu »tredeg svijeta«, kao i na promjene
u strukturi uvoza zemalja u razvoju.’

Podaci govore da promet obradenih in-
formacija doseZe znatan udio u medunarod-
nom trzistu. Takoder, trgovina patentima i
tzv. »knowhow«, te drugim tehnolo$kim in-
formacijama raste brze od trgovine ro-
bama. Opseg medunarodnih bankarskih i
financijskih usluga dinami¢no se pro$iruje
putem nove kompjutorske tehnologije i di-
gitalnih telekomunikacija. Konzultantske
tvrtke kako u tradicionalnom inZenjeringu
tako i u novim »sistemskim« inzinjerskim
podruéjima rastu sve dinamicnije. Software
usluge, takoder, biljeze ubrzani rast. I same
telekomunikacije kao glavno sredstvo
»transportiranja« vedine gore navedenih in-
formacijskih usluga raste brZe nego tradici-
onalna, poznata sredstva fizickog trans-
porta. Naznadeni trendovi na planu tehno-
loskog razvoja, kao i naznake promjena u
strukturi medunarodnog trziSta, traze od
svih subjekata uklju¢enih u medunarodnu
razmjenu da iznova preispitaju vlastitu po-
ziciju i ciljeve. Naznadeni trendovi traZe
inovacijske odgovore. Na novoj tehnolo$koj
osnovici potrebno je razmotriti koncepte
»industrijalizacije«, supstitucije uvoza, iz-
vozne orijentacije. Potrebno ith je redefini-
rati tako da ukljuduju podrudja »softwarea
i informacija« i uskladiti sa specifi¢nim zah-
tjevima nove tehno ekonomske paradigme.
Potrebna je odgovarajuda tehnoloska politi-
ka jasno ali fleksibilno definirana i postav-
ljena u centar razvojnog razmisljanja.b

Najvedi izazov, strukturnog prilagoda-
vanja jest inoviranje koje leZzi u otkrivanju
novih moguénosti. Dugoroéni pristup do-
nijet ée i nove vrste napretka.

2.2, Fleksibilnost poslovnog sistema

Nakon intenziteta informacija »fleksi-
bilnost« je najvaZznija kljuéna tocka nove
paradigme. Ona donosi odstupanje od sta-
rog koncepta »masovne proizvodnje<. Ma-
sovna proizvodnja identi¢nih proizvoda sa-
da viSe nije jedini put ka visokoj produktiv-
nosti. Nju je sada mogudée posti¢i i proiz-
vodnim programima niZeg obujma. Strate-
gija »minimalnih promjena« proizvodnje ni-
je viSe neophodna kao preduvjet efikas-
nosti. Promjene u proizvodnom programu
sa suvremenim fleksibilnim proizvodnim si-

5) Sean Eamon Lalor: Oweriew of the Micro-
electronics Industry Selected Developing Countries,
Industry and Development, No 16, 1986, UNIDO, Wiena
str. 23—58,

6) vidi: Business Weeck (veljada 1984) str. 54—T71.
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stemima postaju mnogo _]eftlnl_]e i manje
rizicne. Trzi$ni rast na osnovi »homogene«
potraznje takoder gubi na vaZnosti. Nove
tehnologije pruZaju fleksibilnost i mogud-
nost prilagodavanja proizvoda korisniku,
specificnim lokalnim uvjetima i potrebama.
Opisana karakteristika nove paradigme ima
zajednicko ishodiste u velikom razvoju i
sirokoj primjeni znanosti i znanstvene me-
todologije u rjeSavanju prakti¢nih proble-
ma. Polazeéi od ovog opdeg zakljucka za
odredivanje pravca gornjih promjena upo-
trijebiti demo jednu usporedbu sa Zivim or-
ganizmom — covjekom. Shvatimo li Covje-
ka kao sistem tada izvor njegove fleksibil-
nosti ne dolazi prvenstveno od tijela samog
po sebi, ve¢ od onoga $to zovemo razum
(inteligencija) i nervnog sustava.

Za razumijevanje procesa koji odreduju
novu paradigmu bitno je od covjeka ovla-
davanje putem znanosti i nove informacij-
ske tchnologije, svim onim vje$tinama, zna-
njima i meduodnosima nekog sistema. To
pruza moguénost da se sistem nadzire i
da se njime upravlja u realnom vremenu,
optimalizirajuéi ga u brojnim tockama si-
stema. Rije¢ je o konzekventnoj realizaciji
procesa »Kad radna alatka prede na ma-
$inu, prelazi s radnika na nju i vjeStina ru-
kovanja alatkom. Radna sposobnost alata
oslobodila se li¢nih granica ljudske radne
snage«.’

2.2.1. Ekonowmija Sirokog proizvodnog
programa ili specijalizacije bazirane
na fleksibilnosti, nasuprot ekonomija-
ma razmjera baziranoj na homoge-
nosti

Nova proizvodna paradigma utjee na
prihvadene koncepte optimalnih razmjera
tvornice i trzista. U uvjetima proizvodnje,
kad je produktivnost, prvenstveno ovisila o
repetitivnim pokretima motora i radnika,
svaka promjena modela proizvoda pred-
stavlja ozbiljno ograni¢enje. Minimalizacija
troskova proizvodnje usko je povezana s
ostvarenjem velikog obujma proizvodnje
identi¢nih jedinica.®

Takva ogranidenja u velikoj mjeri ne-
staju s elektronic¢ki kontroliranim stroje-
vima u proizvodnom procesu i relativno
niskim troskovima brzog reprogramiranja
strojeva i §ireg proizvodnog procesa.

Naravno, to ne isklju¢uje primjenu nove
tehnologije u masovnoj proizvodnji odre-
denih komponenata ili proizvoda u opsegu
daleko veéem od prethodno utvrdene opti-

7 vidi: K. Marx: BIGZ Bcograd 1973,

str. 372.

8) J. K. Galbraith: Nova
Stvarnost, Zagreb 1970, str. 23—33

Kapital,

industrijska drzava,

malne veli¢ine. Medutim, najsignifikantnija
promjena je potencijalni skok u produktiv-
nosti u maloserijskoj proizvodnji. Radi se o
mogucnosti suvremene kompjuterizirane
opreme da uz promjenu programa pride iz-
vodenju drugih radnih operacija. Jedan te
isti stroj koristi se za proizvodnju razli¢itih
proizvoda, radeéi prakti¢no bez zastoja. To
je velika i bitna promjena u odnosu na raz-
licite specijalne strojeve za specifi¢ne pro-
izvode. S novim tehnologijama opseg tvor-
nice postaje relativnho neovisan o veli¢ini
trzisSta. Fleksibilne proizvodne tehnologije
omoguduju povezivanje veli¢ine tvornice s
promjenjivim mixom serija proizvoda koji
su podvrgnuti sli¢nim procesima obrade.
Naprimjer, jedna vrlo velika tvornica mo-
Ze proizvoditi za nekoliko relativno malih
trzista, primjenjujuéi ono S$to se sada na-
ziva »ekonomijom Sirokog proizvodnog pro-
gramac.?

Fleksibilnost ima razlidit utjecaj na
razli¢ite industrije i djelatnosti u okviru
svake pojedine industrije.

Velik utjecaj koncepta fleksibilnih pro-
izvodnih sistema je u industrijama koje
su prije bile karakterizirane ¢estom i brzom
promjenom proizvoda, te malim i srednjim
proizvodnim serijama Primjer je izdavast-
vo i $tampa koja ¢ée u buducnosti proci
kroz drugu revoluciju. Ona de oti¢i dalje od
tinte i papira koristeéi se nizom novih
sredstava zapisivanja povezanih sa kompju-
terom. Strojogradnja se transformira pu-
tem kompjuterizacije projektiranja i pro-
17vodn]e (CAD-CAM), fleksibilnih pr01zvod
nih sistema (FMS) i kompjutorom inte-
grirane proizvodnje (CIM) u neprekldan tok
nroizvodnje. U odredenOJ mjeri Koncept
FMS-a primjenljiv je i u djelatnostima kao
§to je odjevna industrija, te industrija
namjeitaja.l® Ovo su sektori u kojima je
tradicionalno postojao veliki broj malih
tvrtkl Nova kompijuterizirana proizvodnja
pruza velikim pr01zvodac1ma fleksibilnost,
ranije dostupnu i ekonomi¢nu samo kod
malih. Velika poduzeda uvode kompjutori-
zirane fleksibilne sisteme, te nastoje pokri-
ti veliki broj raznih trZi§ta. Male tvrtke
mogu ostati uspje$ne u pazljivo odabranim
dijelovima trZista.

U preradivackim industrijama, kao 3to
su kemijska, papirna, elektri¢na, metalur-
$ka, prehrambena industrija glavni napre-
dak moZe se postiéi kroz novi dizajn tvor-
nice. U procesnoj industriji koja je vrlo

9) vidi John Bessant:  Flexible manufacturing
Systems — An Overview UNIDO/IS. 538, 1985.

10) Tom Forester (ed.): The Mikroelectronics re-
volution, Basil-Blackwell, Oxford 1981, str. 198—215.
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rano primijenila elektri¢nu kontrolu, nova
informacijska tehnologija pruza neke nove
mogucnosti. Pruza moguénost odstupanja od
trenda prema gigantskim tvornicama s
fiksnim outputom, kao sredstvom za mini-
maliziranje jedini¢nih troskova i cijena.
Nov potencijal za smanjenje cijene putem
to¢ne kontrole kvantitete i kvalitete inputa,
i outputa kao i parametara procesa, dovesti
¢e do felksibilnije strukture tvornice, pri-
lagodljive trzistu i razli¢itim varijacijama
inputa.

Istovremeno neki procesi karakteristic¢-
ni za procesnu, farmaceutsku i prehrambe-
nu industriju mogu se transformirati u ne-
prekinut tok proizvodnje uz usvajanje ele-
menata fleksibilnosti.

Na podru¢ju informatickih usluga, po-
tencijal fleksibilnosti odituje se u prila-
godljivosti mixa proizvoda promjenama tr-
Zisnih uvjeta. Kod softwarea i informatié-
kih usluga bit ¢e potrebno mnogo vremena
prije nego se postave odnosi ponude i pot-
raznje, jer je rije¢ o procesu stvaranja no-
vih trzista, c¢ija je veli¢ina nepoznata i
¢esto ovisi 0 stupnju raSirenosti druge op-
reme npr. kompjutora ili izgradenosti in-
frastrukture.

Kod vedine tradicionalnih usluznih dje-
latnosti ve¢ se dogadaju promjene prema
»ekonomijama Sirokog proizvodnog progra-
ma« za gigante i »ekonomijama specijaliza-
cije« za manja poduzeca.

Ostale proizvodne djelatnosti od ru-
darstva i poljoprivrede do trgovine te ve-
¢ina djelatnosti usluZznog sektora, vise ili
manje, radikalno se transformiraju na os-
novi suvremenih informacijskih tehnologija
u pravcu fleksibilnog sistema, kontroliranog
od kompjutora i prilagodljivog na izmje-
njene inpute i promjene na trzistu.!!

Promjena razvojne paradigme ne
samo da transformira postojede industrije i
stvara nove. ve¢ takoder, mijenja granice
postojec¢ih industrija. Dolazeéa promjena
mogla bi izbrisati razliku izmedu proizvod-
nje roba i usluga, te u okviru svake indus-
trije modificirati tradicionalne nacine ho-
rizontalne ili vertikalne integracije.’2

2.2.2. Brze tehnoloSke promjene nasuptrot
strategiji »minimalne promjene«

Potencijal novih fleksibilnih tehnologija
§iri je od naznaéenih promjena u optimal-
nom omjeru i promjenjivom mixu outputa.

11) J. Rada: The Impact of Micro-electronics,

1LO, Geneva 1980, str. 31—50

12) Technology and Employment, Committee on
Science and Technology, U. S. Government Printing
Office, Washington 1984.

On proSiruje moguénosti proizvodnog siste-
ma omogudavajué¢i promjene u proizvodu,
njegovom dizajnu i u tehni¢koj izvedbi bez
veéih gubitaka na efikasnosti.

Povezivanjem kompjutorski podrzanog
dizajna s proizvodnjom i razvojem softwa-
rea mogu se smanjiti relativni troskovi ino-
viranja proizvoda. Krade je i vrijeme inovi-
ranja proizvoda. Ove Kkarakteristike otvara-
ju put za brzu promjenu proizvoda i pro-
izvodnje. One bi mogle bitno izmijeniti na-
¢ine konkurencije, redistribuirati proizvod-
nju izmedu velikih i malih tvrtki te pove-
éati vaZnost odjela istraZivanja i razvoja
unutar samih poduzedéa.’®

Strategija »minimalne promjene« odgo-
varala je prethodnoj razvojnoj paradigmi
baziranoj na elektromehani¢kim tehnologi-
jama i masovnoj proizvodnji jednakih pro-
izvoda. Pri tome svaka promjena proizvoda
ukljudivala je visoke troskove prilagodava-
nja proizvodnog sistema. Medutim, kako
nova tehnologija omogucava fleksibilnost,
borba za mjesto na trZzistu osobito u ne-
kim industrijama, u ve¢oj mjeri poprima
oblik dinamiénog inoviranja. Ovo se veé
dogada na podrudjima softwarea i elektro-
nickih proizvoda.

Pomak ka brzim tehnickim promjenama
ima za posljedicu novu dugoroénu redistri-
buciju proizvodnje izmedu malih, srednjih i
velikih poduzeda.

I u prethodnoj razvojnoj paradigmi po-
stojanje odjela za 1stra21van]e i razvoj u
okviru poduzeéa bila je karakteristika
»najbolje prakse« u veéini velikih korpora-
cija.

U okviru nove razvojne paradigme funk-
cija istraZzivanja i razvoja postat de alat
upravljanja u mnogim velikim poduzedima.
Dinamiéno istraZivanje i razvoj mogu biti
klju¢ za nicanje i opstanak malih 1 sred-
njih poduzeda, osobito u tehnoloski inten-
zivnim  sektorima elektronike i informaci-
ja.

Usvajanje faktora tehnologije kao sve
vainijeg elementa konkurentske utakmice
postavlja izazov pred postojeéu privrednu
strukturu. Izazov ima posebnu teZinu za
poduzeda iz zemalja u razvoju.

U zemljama u razvoju vedina istraZi-
vanja provodi se u okviru akademskih in-
stitucija. IstraZiva¢ki potencijal u privredi
najfesce je nedovoljan. Kao posljedica do-
lazi do poteskoée pri prenoSenju rezultata
istrazivanja u industriju i njihove primje-
ne u proizvodnji. U okviru nove razvojne
paradigme postoji veda potreba za naporima

Ekonomska misao dvade-
41—48.

13) Claudio Napoleoni:
sctog stoljeca CDD, Zagreb 1982, str.
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u podrudju istraZzivanja i razvoja. Oni su
direktno povezani sa sposobno$éu poduzeéa
da se razvija kroz inovativni proces kreira-
nja novih proizvoda i usluga. Znanje se di-
rektno potvrduje kao d{inilac razvoja.

2.3. Novi koncepti za organizacijsku
efikasnost

Promjene u optimalnoj organizaciji po-
duzeda zahtijevaju prevladavanje duboko
ukorijenjenih shvadanja i nacina ponasanja.
Sirenje nove tehnoloske osnovice podloga
je afirmacije novog organizacijskog modela
upravljanja poduzecem. Uvodenje nove or-
ganizacije je proces, postupan i neravno-
mjeran. Inovacija se $irl procesom imitaci-
je pod utjecajem konkurencije i trzista.
Promjene su povezane s karakteristikama
novih tehnologija a osobito s karakteristi-
kama koje pridonose kvantitativnom skoku
u produktivnosti u odnosu na ranije raz-
doblje iskustvo. Razmotrit demo neke od
ved vidljivih znadajki novog organizacijskog
modela, prilagodenog zahtjevima i mogud-
nostima novih tehnologija.

U jednom razdoblju nikada ne postoji
samo jedan oblik organizacije poduzeda.
Mogudéi su razli¢iti modeli koji proizlaze iz
djelatnosti i osobito iz velicine i podrucja
rada poduzeda. Ipak, mogude je uociti neke
specificnosti koje upuduju na uspostavlja-
nje dominantnog modela a koji ¢e zbog
toga znalajno uticati na oblikovanje organi-
zacijske misli u vedini poduzeéa. Proces
inoviranja, organizacije prema zahtjevu no-
ve tehno-ekonomske paradigme veé je zapo-
¢eo, osnovni pravci promjena se naziru.
Ipak ostaje mnogo prostora za kreativnost.

2.3.1. Unutarnja organizacija tvrtke:
sistematizacija nasuprot
automatizacije

Nova paradigma trazi $iru afirmaciju
sistemskog miS$ljenja 1 sistemski pristup
problemima poslovanja. PaZnja se usmje-
rava na veze i sisteme medusobnih odnosa
u cilju optimalne tehno-ekonomske koordi-
nacije poslovnog sistema.

Na suvremene primjene informatic¢ke
opreme opdenito se gleda kao na »auto-
matizaciju«, no novim uvjetima bolje od-
govara pojam »sistematizacije« d{ime se
opisuje novi trend ka integraciji svih ak-
tivnosti upravljackih i proizvodnih, dizajni-
ranja i marketinga, te drugih ekonomskih
i tehniCkih aktivnosti — u jedan cje-
lovit sistem.

Smatramo da je ovo osnovna karakte-
ristika za razlikovanje izmedu novog i sta-
rog modela organizacije tvrtke. Mnogi ne-
uspjesni pokusaji uvodenja informaticke

opreme proizlaze iz razmisljanja da su to
samo dijelovi hardwarea, koji se moZe in-
korporirati u prijasnju organizaciju tvorni-
ce ili ureda s djelomi¢nim osposobljava-
njem za rad na »uobicajenim poslovima,
ali sa nes$to veéim uspjehom«. U stvarnosti
ubiranje plodova nove tehnologije zahtijeva
duboku transformaciju u unutarnjoj orga-
nizaciji poduzeda te u njezinim medusob-
nim vezama s trziStem i drugim poduzedi-
ma.

Moze se reéi da informacijska tehnolo-
gija ¢ini za poduzede ono $to je tekuca
vrpca udinila za tvornicu. Poduzedle kao
cjelina  postaje kontinuirani sistem toka
djelatnosti i informacija, te na takvoj os-
novi stalnog vrednovanja i donoSenja od-
luka. Ipak tu postoji bitna razlika dok je
tekuéa vrpca bila zasnovana na konstant-
nom ponavljanju istog slijeda pokreta, no-
va organizacija poduzeda bazirana je na si-
stemu povratnih veza za optimalizaciju
najrazli¢itijih — stalno promjenljivih —
aktivnosti.

U organizaciji tvornice, nova tchnolo-
gija ne samo da utje¢e na prilagodavanje
organizacije, ve¢ i na konkretne zadatke
kao 8to su dizajn, kontrola skladista, kont-
rola kvalitete, odrzavanje itd. Na taj nacin
ona ¢ini potencijal za cjelokupnu integra-
ciju svih proizvodnih aktivnosti u jedan
fleksibilni, kompjutorski optimalizirani si-
stem. Sli¢nu integraciju nova tehnologija
omogucava i u uredu putem kompjutori-
zacije i razvoja vanjskih i unutarnjih ko-
munikacijskih sistema. Naznadeni trendovi
u tvornici i uredu mogu se smatrati kao
prvi veliki korak. Mogudnost ﬁmomran]a
ovih elemenata u jedinstven sistem pruZa
zaista radikalnu prom]enu nove informacij-
ske tehnologije i novih rjeenja na organi-
/acuﬁkom nivou. Novo proizlazi iz potenci-
jala &to ih pruza samo nova oprema, koja
u isto vrijeme kontrolira fizi¢ki volumen
i kvalitetu inputa, obradu i vr1]edn0st out-
puta te daje tehnitke podatke i ekonomske
informacije za stalno kontroliranie i opti-

maliziranje tehno-ekonomskog  djelovanija
poduzeda.
Ne znadi, naravno, da d¢e sve aktivnosti

poduzeda biti fizi¢ki prisutne na ]edmstve-
nom prostoru. Naprotiv, mogucnost1 su-
vremenih telekomunikacija povedavaju stu-
pani slobode u odnosu na lokaciju d]elat-
nosti. To znadi da oni ne treba]u biti nuzno
fizicki objedinjeni. Ako je stara organiza-
cijska struktura poduzeda uspl}eva]a ko-
ordinirati bromc funkc1]e na mnivou tvorni-
ce, nova organizacija na bazi nove tehnolo3-
ke infrastrukture omoguduje uspjes$no u-
pravljanje gigantskim korporacijama, kom-
pleksnih struktura.
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Sistematizacija ide dalje od unutarnje
organizacije tvrtke i omogudava utemelji-
vanje relativno jeftinih povratnih veza in-
tegracije 1 koordinacije proizvodnje s trzi3-
tem kao 1 pravovremenu obradu informa-
cija.t4

Potencijal povratne petlje s pouzdanim
pravovremenim trzi$nim informacijama mo-
gao bi imati duboki utjecaj na nadin uprav-
ljanja poduzedem. On moze transformirati
planiranje proizvodnje od djelatnosti ko-
ja uc¢i na greskama, u znanstveno zasnovan
pouzdani sistem koji se moZe prilagodavati
specificnim primjenama i brzim promje-
nama.

Ranije se planiranje proizvodnje osla-
njalo na slijed narudzbi, uvjetovanih pret-
hodnim iskustvom, intuicijom 1 pristupad
nos$¢u nacionalnih statisti¢kih indikatora.

Pomocu elektroni¢ke opreme i sistemati-
zacije organizacije uz odgovarajuéi soft-
ware, mogucée je do u detalje kontrolirati
svaki aspekt poslovanja u »realnom vre-
menu«. Na osnovi nove tehnologije moguée
ie brze saznati vjerojatne ili stvarne efekte
bilo koje poslovne odluke, te izvesti fina
prilagodavanja ili donijeti nove  odluke.
Maksimaliziranje dobiti ili optimaliziranje
dobiti sad je mogude putem prilagodavanja
troskova, cijena i obujma proizvodnje, kao
i vrlo paZljive kontrole pronalazaka i pra-
¢enje dinamike proizvodnje, mogu se sada
bazirati na informacijama. Informacija, dak-
le, postaje ravnopravan i vaZan resurs po-
slovanja.

Nova tehnologija donosi i promjene spo-
sobnosti potrebnih za upravljanja. Raniie
za uspjeS$nog rukovodioca odekivalo se da
posjeduje intuiciju kako bi mogao donijeti
prave odluke. To je razlog zbog dfega tradi-
cionalni menadZer na masu podataka koji
mu sada stoje na raspolaganju gleda s re-
zervom. U bududnosti de sposobnosti za
koordiniranje i1 upravljanje informacijama
postati bitni za svakodnevni rad rukovo-
denja.

Nova tehno-ekonomska paradigma traZi
znatnu transformaciju poZeljne upravljad-
ke sposobnosti.

2.3.2. Nov sistem kontrole decentralizirane
mreZe nasuprot hijeravhijskim
birokracijama

Analiza implikacija informacijske tehno-
logije na optimalni organizacijski model
poduzeéa otvara dilemu da li nova tehno-

14) Semir M. Osmanagi¢  Mcki Val Centar
drudtvenih djelatnosti RKSSOBiH, Sarajevo 1987, str,

logija favorizira organizaciju gigantske
tvrtke i centraliziranu kontrolu ili pak,
mala poduzeéa, a u velikim, prosiruje pro-
stor za lokalnu autonomiju i1 decentraliza-
ciju.

Istrazujuéi tipiénu ‘hijerarhijsku or-
ganizaciju uocava se da ona $to je organi-
zacija kompleksnija, ima sve vise po-
srednih  kontrolnih  stupnjeva. Razlic¢iti
nivoi »srednjeg« upravljanja sluZbe kao
to¢ke sakupljanja 1 obrade informa-
cija donosedi manje odluke ili predla-
7uéi odluke upravljaékom vrhu, kao i pre-
nosenje konac¢nih odluka vrha prema dolje.
Danas, uz adekvatan software, ove zadatke
mogu uspje$no obavljati kompjutori.

Rezultat je priblizavanje to¢ke donoSe-
nja odluke mjestu njezina provodenja i
skradivanje vremena za donosenje odluke.
Postoji opravdana bojazan da ¢e to dovesti
do hipercentralizacije dono$enja odluke, ¢i-
me bi potencijal fleksibilnosti novog si-
stema bio izgubljen. Protivni trend mogud
je na bazi jeftinih mikroprocesora koji su
tehnoloska osnovica »distribuirane mreze.
koja, s aspekta organizacije predstavlja
mogudénost za mreZnu organizaciju poslov-
nog sistema i decentralizirano donoSenje
odluka.®

Da bi ostao efikasan, centralizirani si
stem donoS$enja odluka trebao bi biti u
stanju simulirati svaku pojedinu mogudén
kombinaciju dogadaja sa svakom pojedi-
nom moguéom kombinacijom elemenata,
$to je gotovo nemogué zadatak. Organizaci-
ie trebaju biti razliCite i fleksibilne, kako
bi u potpunosti iskoristile potencijalne pa-
radigme. Suvremene organizacije biti de
bazirane na fleksibilnim, interaktivnim i
relativno autonomnim jedinicama koje su
povezane u adaptivne sisteme koordinacije
pod dinamic¢kim strate$kim upravljanjem.

U organizacijskom smislu, nova para-
digma kombinira trendove prema centrali-
zaciji, i decentralizaciji, prema boljoj kont-
roli i vedem opsegu autonomije. Uz takvu
raznolikost kombinacija ima izgleda za ve-
liku, Sarolikost tipova organizacije i to ne
samo u sada$njem prijelaznom razdoblju,
veé vjerojatno i u bududem razvoju.

Opisane promjene organizacije ne od-
nose se iskljudivo na promjene u organi-
zaciji poslovnih sistema. Novi organizacijski
model, prelazi i u sve vrste drugih drustve-
nih_aktivnosti od obrazovnog sistema do
funkcioniranja drZavne uprave. »Birokracija«
u Weberovo vrijeme bila inovacija koja je

15) John Naisbitt Megatrendovi,
1985, str. 198— 210.

Globus, Zagreb
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dovela do podjele rada u sferi uprave, po-
vecavajuci efikasnost organizacije. Birokra-
tizacija organizacije u okviru ranije razvoj-
ne paradigme dovedena je do svojih naj-
sirih granica te je postala vrlo skupo, usko
grlo. U okviru nove paradigme sada se isti
drustveni ciljevi mogu postiéi sa drugadi-
jim i efektivnijim i jeftinijim sredstvima
na bazi novih informacijskih tehnologija.

Stvara se materijalna, tehnoloska osno-
va debirokratizacije drustva.

3. ZAKLJUCAK

Savremena znanstveno — tehnolodka re-
volucija koja je iznjedrila nove tehnologije,
potvrduje se kao najsnaZniji poticaj suvre-
menog razvoja proizvodnih snaga. Na takvoj
osnovi odvija se prilagodavanje privredne
i drustvene strukture. Cilj je potpunije ko-
riStenje razvojnih potencijala nove tehnolo-
gije i na njoj zasnovane nove tehno-ekonom-
ske razvojne paradigme te stvaranje »kli-
me« za nastavak razvoja i ostvarenje raz-
vojnih potencijala §to ih nove proizvodne
snage nose u sebi i tek su ih naznadcile.
Promjene do kojih dolazi brojne su, slozene i
medusobno uvjetovane. Njihov rezultat veé

se nazire u Kkonstituiranju novog optimal-
nog modela razvoja i organizacije proizvod-
nog sistema. Odatle ima osnova govoriti o
uspostavljanju nove proizvodne i razvojne
filozofije te nove razvojne paradigme pri-
mjerene specifi¢tnosti mnovih proizvodnih
snaga. Klju¢ nove paradigme jest »fleksibil-
nost kreativnost i1 inovativnost«. Sve na-
znacene promjene idu u pravcu stvaranja
uvjeta za oslobadanje i ocitovanje kreativ-
nosti i inovativnost. Na tom pravcu jest i
razvoj novih proizvoda kao i prilagodavanje
organizacije poduzeca. Izvor kreativnosti i
inovativnosti je covjek. Dakle nova paradig-
ma otvara novi prostor za potvrdivanje
¢ovijeka kao stvaraoca.lf

IstraZzivanje i razumijevanje unutras$njih
zakonitosti nove paradigme, uz predvidanje
tehnoloskog razvoja, zna¢i i razumijevanje
klju¢nih procesa suvremenog svijeta. To je
pretpostavka 1 polaziSte za preispitivanje
pozicije i perspektive nacionalne privrede u
globalnim procesima transformacije $to su
u toku.

16) vidi Adolf Dragicevi¢: Vizija i zbilja — mark-
sizam i suvremenost, August Cesarec, Zagreb 1986,
str. 158.
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Summary
NEW TECHNOLOGIES — THE IMPACT ON THE ENTERPRISE

Contemporary development of new technologies is strongly reflected on all
aspects of social and economic organization.

Changes in organization and activities of an enterprise are analyzed in this
paper. Under the influence of new technology a new paradigm is affirmed as
a new optimum organization of products and services production.

Information, as a new key resource, is in the centre of the new paradigm,
the consequence is a shift to production systems flexibility and the introduction
of new network enterprise organization.

It is necessary to study the laws of the new development paradigm so that
in development decision making its requirements could be successfully antici-




