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INFORMIRANIJE 1
INFORMACIJSKI SISTEMI
ZA VODENJE POLITIKE
ORGANIZACIJE U
PRIVREDI

Autor definira teoriju politike or-
ganizacije u spletu: interesi i interes-
no viadanje sudionika organizacije —
zamisli, svrhe i osnovni ciljevi — fi-
lozofija organizacije — usmjeravanje
k ciljevima na osnovi kljuénih podruc-
ja politike, ciljnog ponalanja, strate-
gija i skladnih struktura. Za vodenje
i ostvarivanje politike organizacije zna-
&ajno je dobro informiranje o organi-
zaciji unutar sebe, o okruZenju i or-
ganizaciji u okrufenju. Ono se posti-
Ze kroz opde informiranje, evidencije,
posebno informiranje te posebne in-
formacione sisteme. Znacajna je kod
toga racunarska pomoé. Za dobru in-
formiranost potreban je nadzor kljuc-
nih podrudja politike organizacije, pro-
sudivanje organizacije i okruZenja te
strate$ka proucavanja problema na te-
melju poslovne analize, politicke ana-
lize te spekulativnog vrednovanja za
sagledavanje mogucih posljedica odlu-
ka. Na kraju je data preglednica o za-
misli metodologije analize strateSkih
sastojaka odluka po fazama, odlika-
ma i sredstvima analize za strate§ko
odluéivanje.

UDK 338.242
Izvorni znanstveni ¢lanak
Primljeno 23. svibnja 1988.

1 TEORIJA O POLITICI
ORGANIZACIJE KAO PODLOGA ZA
VODENJE POLITIKE
ORGANIZACIJE

Pod organizacijom podrazumijevamo ot-
voreni dinamicki sistem ljudi, sredstava i
izvora za koji ljudi odreduju svrhe i ciljeve
te se k njima usmjeravaju da ih ostvaruju.
Organizacija u privredi preteZzno je samo-
stalna i posluje na trzi$tu. U nadim uvjeti-
ma to je radna organizacija, dok je potreb-
no osnovne organizacije promatrati kao nje-
zine podsisteme. Radi se zapravo o poslov-
nom sistemu, jer ona posluje, privreduje i
stvara vrijednosti na trZi§tima. No, ujedno
je svaka organizacija i politi¢ki sistem, jer
ona svojim djelovanjem stvara moguénosti
za ostvarivanje interesa njezinih sudionika.

Interesi sudionika organizacije te za-
misli, svrhe i ciljevi organizacije predstav-
ljaju srz politike organizacije. Odluke o
njima donose se na osnovi interesa sudio-
nika organizacije i njihovog interesnog vla-
danja. Pod sudionicima organizacije misli-
mo, prije svega, na subjekte organizacije,
koji odlu¢uju, a to su u nas radni kolektiv
i subjektivne snage u njemu. Formalno su
to samoupravljaéi koji trebaju odludivati o
temeljnim, izvornim problemima svoga ra-
da i zivotnih uvjeta te o razvoju i poslova-
nju organizacije, kao materijalnoj bazi za
to. Po drugoj, stru¢noj strani, to su poslo-
vodni i stru¢ni radnici u svojstvu poslovod-
ih organa i stru¢nih rukovodilaca kod pri-
premanja i predlaganja samoupravnih od-
luka, a kasnije kao odlu¢ivac¢i na poslovod-
ni i struéni nacin. Kao subjekti organizacije
mogu se pojavljivati i oni koji ¢e suup-
ravljati iz naslova ulaganja sredstava (stra-
ni investitori) ili udruzivanja rada i sredsta-
va (domadi ulagaci). Sire ubrajamo u su-
dionike organizacije sve one organizacije i
lica koja utjecu na poslovanje 1 razvoj or-
ganizacije svojom suradnjom, protivljenjem
1 sudjelovanjem: kupci i dobavljaci, konku-
renti, drustveni organi i institucije, naucne
institucije itd. Ima i situacija da se o orga-
nizacijama izvorno odlucuje u drugim cen-
trima snage, $to je svakako stanputica, ali
ujedno i zivotni fakti. Srz stvari je u inte-
resima sudionika organizacije, kao koristima
koje oni ofekuju od organizacije, pa se u
odnosu na moguénosti koje za to vide, in-
teresno vladaju. Za ostvarenje svojih inte-
resa potrebno se je uskladiti s interesima
drugih odnosno na njih utjecati (politi¢ke
akcije), a u okvirima nastalih interesa orga-
nizacije, koje se ogledavaju u trajnom ostva-
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rivanju svrhe organizacije, razlog zbog ko-
jeg je bila osnivana organizacija i zbog ko-
jeg treba da postoji i da se razvija, a to
Je ostvarivanje barem dijela interesa sudio-
nika organizacije. Sa stanovista organizaci-
je u privredi to je proizvodnja za trZiste i
njezino ostvarivanje na trziStu kroz priho-
de, dohodak, odnosno dobit, a takoder u na-
§im uvjetima sa stanovi$ta kolektiva mo-
guénosti rada i ostvarivanja interesa radni-
ka za pokrivanje ekonomskih i odredenih
psiholoskih, sociologkih i politickih potreba.

Da bi bilo mogude trajno i brze uskla-
divati interese potrebno je da se u organiza-
ciji stvori njezina kultura i da se razvije
filozofija organizacije. Ona treba da polazi
od nazora i vrijednosti dru$tva, u nas iz
razenih kroz ideologiju socijalistickog sa-
moupravljanja, te da se stvore vrijednosti i
koncepti organizacije kao uvjerenje o njoj
i da se i oblikuju stanovista sudionika or-
ganizacije, na osnovi kojih ée se oni zalaga-
ti za ostvarivanje ciljeva organizacije. Za
ostvarivanje ciljeva potrebno je prije svega
stvaralacko usmjeravanje k ciljevima na os-
novu dobrog informiranja o organizaciji u
okruZenju, a posebno o klju¢nim podru&ji-

ma politike (koncepti, kvalitet poslovanja
kroz uspjeh i ugled organizacije i svestra-
nu uskladenost) i kroz pravila ciljnog po-
nasSanja! kao stalne planske odluke (neki
tek samo ovo nazivaju politikom) te po-
modéu strategija kao odredivanje presudnih
ciljeva akcije te alokacije resursa (dinamic-
no strukturiranje resursa i ljudi) u okviru
strate§$kog odluc¢ivanja. Osnovica za uspjes-
no ostvarivanje jesu skiadne strukture orga-
niziranosti, resursa, ljudi i informacija.

Daljnja je stvar konkretiziranja politike
organizacije u planovima na osnovu sa nji-
ma povezanih aktivnosti informiranja, mo-
tiviranja, organiziranja, koordiniranja
(KOMPI) te odlutivanja i ostvarivanja kroz
rad i poslovanje.

Ove zamisli bile su oblikovane u teori-
ju o politici organizacije, koja se afirmira
kod nas.?2 Teoretski opéi model za vodenje
politike organizacije prikazan je na crtezu 1.

1) U nasem kontekstu primjenjujemo rije¢ vlada-
nje za stvaralatko ravnanje ljudi, a ponalanje za
programirano i rutinsko ravnanje.

2) Kralj, J.: Poslovna politika poduzeca, Infor-
mator, Zagreb 1972. i brojni kasniji radovi autora,
rezultati kojih saZeto su dati u crtezu 1.

CINIOCI POLITIKE ORGANIZACIJE
Interesno viadanje sudionika organizacije

* vlastiti interesi

* interesi drugih

* interesi organizacije

* medusobno utjecanje (polititka akcija)

utjecaji

POLITIKA ORGANIZACIJE

Zamisli, svrhe i ciljevi organizacije

* Osnovna politika: cenralna zamisao o
organizaciji i njezine svrhe L

* razvojna politika: pravci razvoja i os-
novni ciljevi razvoja . L.

* tekuca politika: tekude usmjeravanje i
tekudi osnovni ciljevi

mogudénosti

polazista

Filozofija organizacije

* misljenje kao utjecaj okruZenja: svjet-
ski nazori vrijednosti, oblikovani u ide-
ologiju

uvjerenje organizacije: nazor o organi-
zaciji, prihvadene vrijednosti, osnovni
koncepti organizacije

stanoviSta sudionika organizacije: volja
za suradnju, kod izvodada jo§ pripad-
nost organizaciji i zalaganje za ostva-
renje

sposobnosti

Stvaralacko usmjeravanje k ciljevima or-

ganizacije

* kljuéna podrudja politike organizacije

* pravila ciljnog pona$anja

* strategija

* skladne strukture (uskladivanje sa svr-
hama, ciljevima i strategijama)

OSTVARIVANJE POLITIKE ORGANIZACIJE

Konkretiziranje politike organizacije kroz programiranc usmjeravanje k ostva-
rivanju osnovnih, planskih i ostalih ciljeva i zadataka na osnovu djelatnosti
KOMPI (informiranje, planiranje, motiviranje, organiziranje, koordiniranje) i
odlu¢ivanja te samim izvodenjem i izvedbom.

U modelu za samoupravne organizacije udrufenog rada interesno vladanje treba da
bude samoupravno interesno vladanje, svjetski nazor zasnivan u marksizmu, a vrijed-
nosti u ideologiji politickog sistema socijalisti¢kog samoupravljanja.

CrteZ 1: Opéi model za vodenje politike organizacije
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2. INFORMIRANJE ZA POTREBE
VODENJA POLITIKE
ORGANIZACILJE

Za potrebe vodenja politike organizacije
od presudnog su znacaja adekvatno informi-
ranje o organizaciji unutar sebe, informa-
cije o okruZenju te o organizaciji u okru-
Zenju s aspekta svih dinilaca i sastojaka po-
litike organizacije.

Informacijski sistem bi morali izgraditi
integralno, medutim u praksi se jo$ razvija
te se kombinira iz vrste viSe ili manje us-

ladenih (ako su?) i povezanih djelomi¢nih
sistema informiranja. Radi se o opéem in-

formiranju, o evidencijama, o racunovod-
stvu, istrazivanju trZziSta i moida veé pro-
udavanju financijskog okruZenja, takoder
ve¢ pomocu racdumnara.

Za proucavanje primjenjuju se analize,
metodi predvidanja i poneke specijalne stva-
ralac¢ke metode (npr. simuliranje, scenarij,
delfi-metoda, vihorenje mozga itd.). Kod pri-
kupljanja informacija primjenjuje se oba-
vjedtavanje odnosno propitivanje (intelligen-
ce) te izvidanje i prelesljavanje (scanning).
Posebno megu biti od koristi metode za
prosudivanje svoje organizacije i organiza-
cija ucesnica. Te zamisli prikupljene su u
crteza 2.

@® O ORGANIZACIJI

opste
informiranje

evidencije

unutarnji informacioni
sistemi

- ratunovodstveni

«+ financijski

+ logisti¢ki

» bezbednostni itd.

ORGANIZACIONOPOLITICKO INFORMIRANIJE

® O OKRUZENJU
opste
informacije

posebno informiranje

» propitivanje

- izvidanje

+ aktivno traZenje
informacija

informacioni sistemi
u okruzenju
. istraZivanje
trzista
. proucavanje
financijskog okruZenja
. proutavanje drugih

okruzenja
racunarska radunarska
pomoc pomoc

+ kljuéna podrudija
politike organizacije
(nadzor)

« prosudivanje organizacije
i okruZenja

« strate$ka proucavanja
problema (poslovna

® O ORGANIZACIJI
U OKRUZENJU

analiza, polititka analiza,
spekulativno vrednovanje its.)

CrteZ 2: Organizacionopoliti¢ko informiranje
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Potrebno je skrenuti paZnju jo$ na ko-
risnike informacija — odludivace 1 suodludi-
vacde odnosno sudionike u odludivanju i pri-
premanju odluka. Sa stanovis$ta politike or-
ganizacije to su u na$im uvjetima samoup-
ravljadi, samoupravni organi i poslovodni
organi kao nosioci odlucivanja. Sudionici
u odludivanju pak su oni, koji pripremaju
odredene odluke, dakle prije svega poslo-
vodni i stru¢ni radnici, a takoder drustve-
nopoliti¢ke organizacije. Mogudée su i druk-
¢ije povezanosti.

Na¢in informiranja sudionika ovisan je
i od kulture okruZenja u kojem oni djelu-
ju. MoZemo spomenuti japanski »ringi« si-
stem? u kojem se raspravljaju znacajnije
odluke izmedu brojnih rukovodilaca organi-
zacije. Poslovodstvo izradi prijedlog koji
kruzi po unaprijed odredenom redoslijedu
izmedu odludivaca, oni ga potpisuju i opre-
me sa stanovi§tima i prijedlozima, a na
osnovi toga krajnju odluku donosi poslovod-
stvo.

O organizaciji se obi¢no zna vise i de-
taljnije nego o okruZenju i drugim sistemi-
ma. Vlastitu organizaciju potrebno je zaista
dobro znati i prosudivati sa stanovista po-
litike, pogotovo u kombinaciji s informaci-
jama o okruZenju.

Opdée informiranje o organizaciji je raz-
noliko, formalno i neformalno, moZe biti i
neka privilegija zbog viSe znanja i boljeg
pristupa. Skrenimo paznju da u nasim uv-
jetima radnici po Ustavu i po Zakonu o
udruZenom radu imaju pravo na informira-
nost. Informacije teku formalno iz informa-
cionih sistema u vidu izvje$taja, a nefor-
malno, pak moZe se raditi o slu¢ajnim pri-
stupima, zapaZanjima itd.

Raznolike evidencije u okviru raznovrs-
nih djelatnosti te organizacionih jedinica ta-
koder su izvori informiranja.

Moze se takoder raditi o bolje ili manje
dobro organiziranim unutarnjim organizacio-
nim sistemima, medu kojima je sigurno jo$
uvijek veoma znacajan racunovodstveni in-
formacioni sistem, pogotovo ako je suvre-
meno koncipiran kao racunovodstveno pla-
niranje, knjigovodstvo, ratunovodstveni nad-
zor, racunovodstvena analiza i radunovod-
stveno informiranje. Sli¢no moZe postojati
financijski informacioni sistem s nadzorom,
analizom te informiranjem o financijskim
tokovima, stanjima i rezultatima, dalje lo-
gisticki informacioni sistem o materijalnim
tokovima i stanjima, sigurnosni informacioni
sistem o stanjima sigurnosti i samozastite

. 3) Fiirstenberg, F.: Erfolgskonzepte der japa-
nischer Unternehmensfithrung, Verlag Moderne Indus-
trie, Ziirich 1981, str. 23-25, 50, 62, 64-67.

organizacije itd. Podinju se razvijati inte-
gralni informacioni sistemi, rac¢unarsko po-
duprti i sa zajedni¢kim bazama podataka.
Istina je da prevladuje jo§ automatska ob-
rada podataka, ali se u novije vrijeme afir-
miraju terminali s neposrednim pristupom
do informacija.

Informiranje o okruZenju je zapravo
manje sredeno. Postoje doduse informaci-
oni sistemi u organizaciji za informiranje
o okruZenju, npr. istrazivanje trzi$ta, koje
vode k marketin§kom informacionom siste-
mu, poradaju se zamisli o proudavanju fi-
nancijskog okruzenja s aspekta organizacije
te o financijskom informacionom sistemu za
informacije iz okruZenja, dalje o sistemu
naucnog 1 tehni¢kog informiranja itd. Kod
posljednja dva radi se o informacionim si-
stemima izvan organizacije, a do njihovih
informacija ima organizacija pravo kao
¢lanica. NuZna je rac¢unarska pomod.

Opdée informiranje o okruZenju je raznoli-
ko, formalno i neformalno, otvoreno ili pov-
jerljivo: od saoplenja u javnosti preko
stampe 1 audiovizuelnih medija do knjiga,
revija, mikrofilmova i sli¢nih sredstava.

Strategijsko propitivanje, zapravo dje-
latnost obavje$tavanja (intelligence) je u
okruZenje  organizacije usmjerena infor-
maticka djelatnost, zasnovana s namjerom
da upozorava organizaciju na sva ona okru-
Zzenja, koja utjeéu na njezin uspjeh u du-
gom roku, npr. politicko, pravno, ekonom-
sko, socijalno, tehnolo$ko, konkurentsko,
potro3acko itd. okruZenje/ Radi se o infor-
macijama o prijetnjama i prilikama, o mo-
gudim utjecajima itd, ukratko za upozna-
vanje okolnosti koje de traziti odluéivanje.

Kod prikupljanja informacija iz okru-
Zenja iz mnogobrojnih izvora korisno je pri-
mjenjivati opée izvidanje i predesljavanje
(scanning) te se onda, nalik na zum leéu,
koncentrirati na odredena podrudja, a ovdje
zapodinje put k aktivnom traZenju informa-
cija. Ovo posljednje moZe biti otvoreno, na
osnovi javno pristupaénih izvora. Postoje, pa
se takoder i primjenjuju, vise rafinirane me-
tode, Cesto polulegalne i etiCki sumnjive, a
takoder i sasvim ilegalne metode. No, njih
treba poznati i to radi zastite. Tako npr. ni-
je dopusteno, iako nije ilegalno, ispitivanje
radnika suprotnika, mozda u intervjuima s
ponudom za zaposljavanje, ili zaposljavanje
struénjaka s namjerom da bi dosli do po-
dataka, prikriveno promatranje, detektivski

4) Montgomery, D. B. — Weinberg, C. B.: Stra-
tegic Intelligence Systems, Research Paper Series, R.P.
No 392. Graduate School of Business, Stanford Uni-
versity 1977, str. 7.
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rad itd. Ilegalno je krasti _infgrma_lcivje,”pri'-
slugkivati, potkupljivati, ucjenjivati, Spijuni-
rati>

Informaciono najznadajniji segmenti o-
kruZenja su trZi$ni partneri i trziSni konku-
renti organizacije (postojeéi i potencijalni).
Pogotovo u razmjerama ograni¢ene konku-
rencije, koja je karakteristiéna za vecinu
trzidta, broj je partnera na trZistu, dqbav—
ljata i klijenta organizacije, zapravo, jako
ograni¢en. Veé zbog toga je organizacija s
njima uglavnom usko i trajno povezana,
a ova povezanost nuzno donosi izdaSnu in-
formacionu transparentnost. Poslovni part-
neri jesu jedan o drugome veéinom dobro
informirani u okvirima normalnog tekuceg
poslovanja. Veda, je pak, informacijska ne-
prozirnost izmedu organizacije i njezinih
konkurenata. Ali zbog razmjera ogranicene
konkurencije postoje zapravo malobrojni
konkurenti kod dobavljaca i kod kupaca.
Zbog toga vedina njih moZe tekude pratiti
njihovo djelovanje i vladanje te iz njega
zakljuCuje o vecini bitnih informacija, a
mnoge od njih pridobiva u tekudem poslo-
vanju od zajedni¢kih poslovnih partnera.
Zbog toga zapravo otpada potreba po napo-
la ili u cjelosti nedopustenm naclinima za
pridobivanje informacija te se to ¢ini samo
iznimno.

Rezultati organizacionopolitickog infor-
miranja mogu posebno da posluZze za opo-
minjanje na opasnost preko klju¢nih pod-
ruéja politike organizacije i za poduzima-
nje mjera, ako bi bili rezultati bilo gdje
tako losi da bi ugrozavali ostvarivanje po-
litike. Svrha odredivanja klju¢nih podrudja
politike je naime u tome da se unaprijed
zna gdje bi padanjem ispod nekog minimu-
ma ugrozili uspjeh.

Da bi upoznali svoje snage i slabosti
te ustanovljavali komparativne prednosti u
odnosu na ostale, korisno je na osnovu in-
formacija o vlastitoj organizaciji i o dru-
gim organizacijama 1 okruzenjima izvrsiti
prosudivanja. Postoji jedan niz dobrih a u
nas razvijenih metoda:

— Dijagnosticiranje organizacije po pro-
cesnim funkcijama razvio je S. Ivanko. Srz
je u prosudivanju organizacije procjenjiva-
njem s ponderima te rangiranjem po pro-
cesnim funkcijama (odluivanje, izvodenje,
organiziranje, evidentiranje, planiranje, oba-
vjestavanje, uskladivanje, kontroliranje) ko-
je ukaze na prednosti i slabosti te omogu-
cava poboljsanje

. 5 Redlord, K.J.: Information Systems for Stra-
tegic Decisions, Reston Publishing Co., Inc., Reston,

Virginia 1975, str. 75, 196.
6) Ivanko, 8.: Raziskovanje in projektiranjc or-
ganizacije, CGP Declo — tozd Gospodarski vestnik,

Ljubljana 1980, str. 147-170.

— J. Kraljeva metoda za prosudivanje
vodenja politike organizacije omogucava u-
poznati okruZenje i organizaciju te kvalitet
vodenja njezine politike u odnosu na detiri
faze upravljanja: od zaostalog iskustvenog
upravljanja, preko racionalnog upravljanja,
spoznajnog upravljanja do naprednog inte-
grativnog upravljanja. Metoda omogudéava
upoznavanje prednosti i slabosti organiza-
cije te vodenja politike u njoj te preduzeti
mjere za poboljsanje.? Isti autor je razvio i
slicnu metodu za financijsko upravljanje.®
Obje metode mogu se koristiti i za prosu-
divanje drugih organizacija te se tako mo-
gu ustanovljavati komparativne prednosti.

« Rangiranje strategija poslovnog siste-
ma P. Sencara omogucava da se odredi koje
su strategije u organizaciji vise, a koje su
manje znacajne.?

. M. Tav¢arova komparativna metoda
za prosudivanje politike meduorganizacio-
nog marketinga organizacije uz konkurente
organizacije omogucava ustanovljanje kom-
parativnih prednosti i slabosti, a isto tako
omogucavaju i poduzimanje potrebnih mje-
ra 21% poboljSanje i za iskoristavanje pozi-
cije.

- Strateskih proudavanja problema lada-
mo se s poslovnom analizom, politi¢kom
analizom 1 spekulativnim  vrednovanjem.
Pronalazenje strateSkih problema je pod-
rué¢je informiranja o organizaciji u okru-
Zenju, a takoder veé ranije samo u okruZe-
nj, i ne na kraju u odnosu na strukture
organizacije. Zapravo radi se o organiza-
cionopolitickim problemima velikih i veoma
znacajnih promjena i razlika te novih mo-
guénosti i prijetnji u okruZenju, koje traze
novo definiranje politike, ili pak se radi o
presudnim i znadajnim promjenama i razli-
kama, koje traze nove strategije.

Poslovna je analiza produbljeno prou-
c¢avanje poslovanja, razvoja i stanja sa sta-
novista pogodnosti (boniteta). Prema tome,
nije u centru paZnje pitanje ispravnog ili
pogresnog, ovo je stvar nadzora, iako ovo
kod vec¢ih odstupanja potie na analiticko
proucavanje. Kod poslovne analize radi se

. D Kralj, J.: Pregled znadilnosti sestavin za pre-
sojanje politike organizacij zdruZenega dela po razvoj-
nit modelihh  posiovnega upravljanja, Na$e gospodar-
stvo, Maribor 25 (1979) st. 1.

§) Kralj, J.: Osnutek zamisli o ugotavljanju raz-
vitosti finanénega upravljanja v organizacijah zdruze-
nerr delas, Zbornik XX, posdiplomskega seminarja za
diplomantec VEKS, Maribor 1982, str. 151-170,

9) Sencar, P.: Strategija kot del politike ozd,
CGP Delo — tozd Gospodarski vestnik, Ljubljana 1981,
str. 157-165.

10) Tavéar, M.: Sistem politike reprodukcijskega
trienja (oblikovanje, izvajanje, presojanje), doktorska
disertacija (mentrostvo J. Kralj, D. Vezjak), VEKS,
Maribor 1985, str. 110-118.
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0 mnogostranom proucavanju poslovnih pro-
cesa i stanja da bi upoznali raszere iz-
medu pojava i ustanovﬂl sto ut]ece na po-
boleanJe ili pogorsanje pojava i da bi na
taj nacin ubuduce bolje odlucivali. Posebno
treba naglasiti da je pored sada$njih stanja
i tokova procesa mogudée analizirati i bu-
duda stanja.

Od posebnog je znacaja za politiku or-
ganizacije primjena sistemske analize koja
se bavi proucavanjem problema poveziva-
nja sistema s okruZenjem (utjecanje okru-
Zenja i utjecanje na okruZenje) i unutar-
njih problema sistema (uskladenost i djelo-
vanje strukture) te usmjeravanje sistema k
ciljevima te njegove uspje$nosti.

Sistemska analiza koristi se u okviru
poslovne analize, a isto tako i kod politi¢-
ke (interesne) analize. SrZz politicke analize
je raspoznavanje interesnih moguénosti i

sposobnosti (snaga i utjecap raznoraznih
kriti¢kih sastojaka) sa stanovi$ta vanjskih i
unutarnjih aspekata organizacije.

Spekulativno vrednovanje odnosi se na
predvidanje mogudeg razvoja na temelju
analizama proucenih strate$kih problema.
Kod toga ireba da se uzima u obzir razli-
¢itost percepcije sudionika te zbog toga nji-
hovih razli¢itih reagiranja, te Cinjenice ide
razvoj dalje, te nastaju o tome novije
informacije. Dakle, radi se o trajnom pro-
cesu vrednovanja razvoja, gdje je informi-
ranje za ovo od presudnog znacaja. Dobro
sredstvo za ovo jesu modeli, simulacije i
scenariji.

Na osnovi ove rasprave o organizaciono-
politickom segmentu informacionog siste-
ma te analize za isti moZemo zasnivati jos
metodologiju analize strateskih sastojaka od-
luka kako slijedi:

1.1. Analize za odluke

1.1.1.
teskim ciljevima

mum), najvise mogudeg

1.2. Analiziranje odluka i ostvarivanja
1.2.1.
1.2.2.

na u okruZenju
1.2.3.

ANALIZE

ra¢unovodstvenom modelu)
nizacije)

22. Sredstva analize

cije i okruzenja

nje, izoliranje i sinteza)

ZAMISAO METODOLOGIJE ANALIZE STRATESKIH SASTOJAKA ODLUKA
1. FAZE ANALIZE ZA STRATESKO ODLUCIVANJE

Analiziranje osnovica za odredivanje svrhe i za odluke o osnovnim i stra-

1.1.2. Analiziranje postojedih stanja i procesa organizacije
1.1.3. Analiziranje mogudih bududih stanja i procesa
1.14. Sintetiziranje analiza o svrhama i

011Jev1ma u varijantama za odludivanje i
za provjeravanje posljedica pomocu informacije unaprijed (feed forward
information) uz istovremeno odredivanje nivoa rezultata:
(maksimum) 1 stvarnog odnosno optimalnog po
nekim prihvadenim kriterijima (analiziranje osnovica klju¢nih podruéja)

Analiza donijete odluke i odredivanje klju¢nih podrucja za nju
Analiza ostvarivanja s aspekta rezuitata, procesa u organizaciji te promje-

Detaljna analiza odstupanja s obzirom na ciljeve, planove i klju¢na pod-
ru¢ja promjena u organizaciji i u okruZenju te projekcija posljedica u bu-
duénost (rezultati ove analize povratno utjecu na 1.1))

2. OBLICI ANALIZE ZA STRATESKOODLUCIVANJE TE SREDSTVA

Sistemska analiza i ostale s njom povezane analize

1. Sistemska analiza (s aspekta organizacije u okruZenju)

2. Kompleksna analiza (organizacija kao sistem) .

3. Podru¢na analiza (po_funkcijama i drugim podrucjima)

4. Trzisna analiza (relacije organizaci-ja — trzista) . .

5. Ra¢unovodstvena analiza (organizacija unutar sebe i u okruZenju prema
6

. Politicka analiza interesa (interesi te interesne povezanosti sudionika orga-

. Podaci i nadzorne informacije iz razli¢itih informacionih izvora organiza-
. Primjena konvencionalnih metoda ras¢lanjivanje, usporedivanje,
. Primjena matemati¢kih modela, statisti¢ckih metoda, simulacije i drugih ob-

lika kvantitativnih metoda uz ra¢unarsku pomoc¢ i s aspekta nacela in-
formacija unaprijed, te povratnih infomacija

nuznog (mini-

iskljuciva-
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Summary

INFORMING AND INFORMATION SYSTEMS POLICIES OF MANAGING AN
ORGANIZATION IN ECONOMY

The author defines the theory of policies of an organization in this concu-
rrence of events: interests and the behaviour of the participants of an organiza-
tion in accordance with their interests — plans, purposes and basic aims — phi-
losophy of an crganization — directing towards goals on the basis of key spheres
of policies, target behaviour, strategies and suitable structures. For managing and
realising policies of an organization it important to be well informed about its
internal organization, about environment and organization within it. It is achi-
eved through general informing, evidence, special informing and special informa-
tion systems. Computer support is important for it. To be well informed you
need to have control of the key spheres of policies of the organization, to form
a judgement about the organization and environment as well as to make strategic
studies of the problems on the basis of business analysis, policy analysis and
speculative evaluations to foresee possible results of the decisions. The conclusion
surveys the plan of methodology in analysis of strategic components of decisions
stage by stage, characteristics and the means of analysis for strategic decision
making.




