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OSVRT NA
RACIONALIZACIJU RADA*

U radu se definira pojam raciona-
lizacije rada. Osim toga ukazuje se na
slicne ili iste pojmove u literaturi.
Predocava se veza izmedu produktiv-
nosti i racionalizacije rada. Ciljevi
racionalizacije navode se prema R.N.
Lehreru i T. SalitreZiéu. Racionaliza-
cija rada se moZe promatrati kao si-
stem, sto je u radu i opisano. Ukupna
{ racionalizacija obuhvaca tehniku, e-
1‘ konomsku, organizacijsku i socijalnu
\

racionalizaciju. Na kraju rada predo-
cene su neke metode racionalizacije
rada.

* Rad predstavlja dio istrazivackih rezul-
tata potprojekta »IstraZivanje i modcliranje
financijsko-ckonomskih i organizacijskih aspeka-
ta razvoja privrednih subjekata«, kojeg kao dio
projekta »DruStveno-ekonomski sistem i razvoj«
) financira SIZ znanosti SR Hrvatske u razdob-
. lju 1987-1990. godine.
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Dr. MIROSLAV ZUGAJ, 1. Uvod

Studij rada je star jedva 100 godina.! U
povijesti znanosti to Je vrlo kratko razdob-
lje. Zato je to znadajnije da su uspjesi po-
stignuti u studiju rada, osobito u razvije-
nim zemljama, vrlo veliki. Spomenuto krat-
ko razdoblje, medutim, rezultiralo je time
da do danas nije usvojen jedinstven sadriaj
studija rada kao posebne znanstvene disci-
pline. U nasoj teoriji i praksi valja upozo-
riti na misli D. Tabor$aka, koji studij rada
dijeli na dva velika podrudja, i to (19, 10):

1. studij i analiza vremena (normiranje)
i

2. pojednostavnjenje rada (racionaliza-
cija).

Iz slike 1. vidi se podjela podrudja stu-
dija rada, kao i njegovi ciljevi i svrha pre-
ma navedenom autoru.?

Ali, obavljanje odredenog rada oznala-
vaju tri temeljna dinitelja:

a) teznja da se rad obavi za odredeno
i najkrade vrijeme,

b) teznja da se rad obavi na najlaksi
nacin i s najmanjim utroskom energije,

c) teznja da se obavljeni rad pravilno
i pravi¢no vrednuje.

U skladu s tim pokazala se potreba da
s¢ rad mora proucavati jedinstveno, ima-
juci pri tom u vidu njegove temeljnc zna-
¢ajke i svojstva (20, 80) Prema tome potreb-
no je rad:

— mjeriti,

— proucavati kao postupak i

— vrednovati.

1) Ovdje ne¢ racunamo s prvim
misljanjima o radu koja dopiru
zacije.

sustavnim  raz-
do kolijevke civili-

2) »Promatrajuéi podjelu, zadatke te cilj i svrhu

studija rada, kao S§to je prikazano na sl. 1, dolazi se
do zaklju¢cka da nisu samo tehnike i metode studija
rada dovoljne za postizavanje punog uspjeha veé je
vrlo vazna i znafajna pomo¢, koju studiju rada pru-
7aju matemati¢ka statistika i teorija vjerojatnosti, kao
i industrijska psiho-fiziologija i meduljudski odnosi.
Potrebno je svakako stvoriti dobru suradnju ljudi i
analiti¢ara rada, kako bi njihov rad mogao koristiti
kako pojedincu tako i poduzeéu u cjelini, $ta vise
uvjerit demo se da je to neophodno jer covijek ipak
u svakom poslu igra najvaZniju ulogu.
Razvitkom tehnike postali su naime odnosi izmedu
¢ovjeka i stroja prilicno sloZeni, tako da nc postow
samo zadaci u tehnickom smislu, koje treba rjesavati,
veé 1 fizioloske i psiholoske naravi, koje isto tako
treba rijesditi, kako s obzirom na éovjeka, tako 1 zbog
sanie proizvodnje« (3, 330).
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Na temelju ovoga zakljuCujemo da je
trece veliko podrudje vrednovanje rada.?

Naglim industrijskim razvitkom i, u
prvo vrijeme, pod utjecajem strane litera-
ture u nas se tek poslije drugog svjetskog

rata pise o studiju rada. To je vrijeme i
prvih koraka u uvodenju ove discipline u
nasa poduzeda.

U ovom radu pozabavit ¢emo se ukratko
s racionalizacijom rada.

STUDIJ RADA

A 4 <
STUDIJ I ANALIZA VREMENA , POJEDNOSTAVLIJENJE RADA
(normiranje) ! (racionalizacija)
Ny y
Zadaci: Zadaci:

1. Utvrdivanje vremena izrade
— snimanjem
— formulama za strojni rad
— sistemima unaprijed
odredenih vremcna

1. Analiza rada na radnom mjestu
— studij pokreta
— prilagodavanje uvjeta rada
covjeku
— stabilizacija radnog mjesta

PU—ZOZOO R —

Smanjenje zamora
Povecanje sigurnosti
Smanjenje troskova
Povecdanje proizvodnosti

B . —>
2. Analiza vremena izrade i analiza 2. Analiza toka proizvodnog pro-
gubitaka u radu cesa
3. Izracunavanje potrebnog vreme- 3. Pronalazenje i utvrdivanje bo-
na izrade i norme ljeg i lakSeg nacina rada
4. Izrada podataka (tabela i dija- 4. Provodenje poboljsanog nacina
grama) potrebnih za normiranje rada
h 4
Cilj: Cilj:
Realno potrebno vrijeme Optimalno oblikovan nacin rada
N
Svrha

Slika 1. Podjela studija rada

3) Kao i P. Ravlié, ovaj termin uvjetno koristimo,
vife zbog njegove uobicajenosti i raSircnosti, a manjc
zbog mnjegove osnovanosti s obzirom na teorijske im-
plikacije njegove upotrebe (Vidjeti: Ravlié, P., Vred-

novanje rada i raspodjela sredstava za osobne do-
hotke, u Uloga i zadaci poslovodne funkcije u udru-
zenom radu, Privredna komora Varazdin i Fakultet
organizacije 1 informatike VaraZdin Trako$can 1978,
str. 107—118).
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2. Definiranje pojmova — racionalizacija
pojednostavljenje rada, oblikovanje
rada, proufavanje metoda

Prema Enciklopediji Leksikografskog za-
voda racionalizacija je opéenito skup mje-
ra kojima se postizu promjene u organiza-
ciji rada, u upravljanju i u koristenju po-
stoje¢ih tehnickih uredaja, materijala, po-
gonske energije i ljudske radne snage, prom-
jene koje olak$avaju napor rada, poboljsa-
vaju kvalitetu proizvoda ili povecavaju rad-
ni u¢inak. Racionalizacija se ostvaruje po-
jednostavljenjem  proizvodnih  operacija,
skrac¢ivanjem njihovih vremenskih i pro-
stornih razmaka, uklanjanjem praznih ili
povratnih tokova tehnolo$kog procesa, pot-
punijim koristenjem sirovina i pomocnih
materijala, veéom specijalizacijom sredsta-
va za rad i radnih snaga itd. Ovim se mje-
rama i postupcima nastoji uspostaviti opti-
malan odnos izmedu proizvodnih sredstava
i radnog kolektiva, svesti proizvodne procese
i troskove na minimum i ostvariti maksi-
malnu proizvodnost,* ekonomic¢nost i renta-
bilnost poslovanja (5, 349).

Pojam racionalizacije tijesno je bio,
osobito ranijih godina povezan s pojmom
organizacije rada. Prema misljenju D.
Orescanin, u odredlvan]u toga pojma bilo
Je jo$ viSe nejasnoca, nego sto je to bilo
prilikom definiranja pojma organizacije ra-
da” No, »usporedujué¢i ovaj pojam s poj-
mom organizacije rada vidimo i u vlastitoj
praksi da se svaka organizacija rada ne mo-
7Z¢ poistovjetiti s racionalnom organizaci-
jom, odnosno racionalizacijom rada«t (11,
60).

Prema misljenju jednog starijeg fran-
cuskog autora A. Fourgeauda »racionaliza-

4) Bilo bi bolje ovdje reéi optimalnu proizvod-
nost. Kao $to je poznato iz povijesti kapitalizma, mak-
simalna proizvodnost moZe se postizati na S$tetu kva-
liteta zivota i ljudskih sloboda. »S druge strane hu-
manizacija drustva ¢e se neizbjeino pokazati kao pri-
vidna, efemerna, ¢ak i lazna ako se ne oslanja na op-
timalou (ne ’'maksimalnu’) produktlvnost rada i na
sve veée ljudske slobode« (1, 7).

5) D. Oresfanin je vrlo iscrpno pisala o nesi-

stemnati¢nosti u definiranju pojma rac1onahzacue Pre-
ma njenom miSljenju sve je to, manje ili viSe, ne-

kriti¢ko wusvajanje 1 prenosenje shvacanja datog na
Medunarodnoj ckonomskoj konferenciji Drustva na-
roda u Zenevi 1927. godine 11, 59-—-74). Decfinicija poj-
ma racionalizacija data na toj Konferenciji kazuje
da »pod tim razumijevamo metode tehnike i organi-
rzacije koje imaju svrhu da obezbijede minimum gu-
bitaka u naporu ili materijalu. Racionalizacija obuh-
vada naudnu organizaciju rada, standardizaciju — kako
materijala, tako i proizvoda -~ pojednostavnjenje po-
stupaka i poboljanje transportnih i prodajnih meto-
da« (11, 69—70).

6) U vezi s odnosom organizacije i rac10nahza01]c
interesantan je stav Shigeo Shinga. Njega iznose Lj.
Milovi¢, Lj. Purovié i DP. Koruga. Sh. Shingo nije
protiv znanstvene organizacije rada ali konstatira da
je ona sekundarna. Primarna je racionalizacija. Pre-
ma njemu, kada ste racionalizirali proces proizvodnje,

cija nije svaki pokusaj u smislu poboljsanja
rada, nego samo ono usavr$avanje rada, ko-
je sadrzi ne$to novo«® (11, 60).

Zactetnik pojednostavljenja rada Allan
H. Mogensen definirao je (1930. godine) po-
jednostavljenje rada »kao sistematsku prim-
jenu zdravog ljudskog razuma da bi se pro-
nasle bolje i lakSe metode izvodenja svih
radova — podevsi s iskljudivanjem izlinih
pokreta pri manjim ruCnim radovima, pa
sve do potpune preinake strojeva. Svaki
bi radnik morao biti odgojen da u cijelom
svom radu traZi 'zasto’ i da bude podstak-
nut da se zalaze za dalje uStede vremena,
energije i materijala« (9, 11).Taj su termin
mnogi kasnije upotrebljavali u Sirem smislu
tg}kg da je izgubio svoje prvotno znalenje
(7, 39).

RN. Lehrer definira pojednostavljenje
rada kao sistemsku upotrebu obi¢nog zdra-
vog razuma da se rad udini lak$im, jeftini-
jim i brzim (7, 21).

C. Buchberger upotrebljava izraz »po-
jednostavljivanje rada« kojim oznaluje me-
todu proucavanja rada u svrhu pojednostav-
liivanja rada kako bi se proizvelo vise. Po-
jednostavljivanjem obuhvada djelovanje u
toku pripreme proizvodnje, pocevsi od kon-
strukcije, tehnorazrade, izvodenja, ispitiva-
nja itd. do uskladiStenja gotove robe 1 ispo-
ruke. Ono ukljucuje i studiranje novih pro-
cesa rada i proucavanje svega novog $to se
pojavilo u tehnoprocesima, a u proizvodnji
moze biti korisno. »Zdrav razum nas upu-
¢uje«, veli Buchberger, »ako treba da nesto
mijenjamo, da promijenimo i pojednosta-
vimo ono §to ¢ée nam donijeti najvede ko-
risti« (17, 218).

H.B. Maynard je istrazivanjima na pod-
ru¢ju studija rada tridesetih godina naseg
stoljeca i kasm]e dosao do zakljuc¢ka da se
izoliranim proudavanjem samo vremena ili

onda tek nastupa organizacija koja rahtijcva optimal-
nu kombinaciju elemenata proizvodnje. Sh. Shingo
stalno istie da ga ne interesira fllozutlja, politika,
organizacija, tehnika i ekonomija, ve¢ samo racionali-
zacija — unapredenje proizvodnje. No, za vrijeme nje-
vova boravka u Jugoslaw]l u 5\’<llxoj njcgovoj meto-
di i konkretnom rjescnju  koje je nudio, izraZavalo
se jedinstvo filozofskog, politickog, organwacuskog,
tehnickog i ekonomskog aspekta. »Za vreme boravka
u Jugoslavenskom zavodu za produktivnost rada na
pitanje prof Stjepana Hana o odnosu nauke o or-
ganizaciji u SAD i Japanu, Sigeo je odgovorio da
ga ne interesuju orgamzauonc nauke — objasnjava-
ju¢i to cCinjenicom da ’'ako vi racionalizacijom proiz-
vodnje ukinete sve nepotrebno, uvedete kompjuter i
robot a zatim automatlzujf,tc proccs proizvodnje, ma-
lo ostaje prostora za angaZovanje Orgdmzwmomh na-
uka’. Stjepan Han je ba$ tom <injenicom potvrdio
svoj stav da Sigeo ipak dobro poznaje sustinu orga-
nizacionih nauka i da onec tek po oslobodenju &ove-
ka od fizi¢kih poslova u procesu proizvodnje dobi-
jaju svoju pravu ulogu.

U jednoj kasnijoj izjavi Sigeo je precizirao svoj stav
da je organizovanje sekundarnog karaktera i ima svoje
mesto, ali posle izvriene racionalizacije« (10, .
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samo pokreta nede postiéi najveda uspjes-
nost. Izlaz je vidio u spajanju, odnosno in-
tegriranju svih poznatih metoda s ovog
podrucja. Na taj nadin moZe se pronadi naj-
bolji nadin rada. Tako se rodio pojam» obli-
kovanje rada« koji »bi trebao da obuhvati
gitavo projektiranje tehnolo$kih procesa,
kako bi se postigla najekonomiénija proiz-
vodnja« (9, 16).

REFA upotrebljava izraz »Arbeitsgestal-
tung«, §to se prevodi kao »oblikovanje ra-
da«. Pod tim pojmom razumije se stvara-
nje optimalnog medusobnog djelovanja ¢ov-
jeka, sredstava i predmeta rada pomodu
svrhovite organizacije sistema rada, uzima-
juéi u obzir radnikovu sposobnost udinka i
njegove potrebe. Posebno se oblikovanje sa-
stoji u razvijanju ili pobolj$avanju: radnih
postupaka, mjesta, metoda pravilnih tokova
materijala (transporta) (12, 64).

Osim ovih navedenih termina susrede se
u nas_jos jedan. To je »proucavanje meto-
da«. Naime, Jugoslovenski zavod za produk-
tivnost rada u Beogradu, prevodeéi pozna-
tu knjigu »INTRODUCTION A L’EDUTE
DU TRAVAIL«, ¢iji je autor BUREAU IN-
TERNATIONAL DU TRAVAIL (Geneve,
1957), upotrebljava, umjesto studij rada,
termin »proucavanje rada«. Ono se dijeli na
»proucavanje metoda« i »mjerenje radac.
»Proucavanje metoda je sistematsko snima-
nje i analiziranje i kriticko ispitivanje po-
stojecih i predloZenih metoda za obavljanje
rada, kao i1 razrada i primena lak$ih i efi-
kasnijih metoda.

Mozemo se sloziti s T. SalitreZiéem ka-
ko je svim navedenim definicijama zajednic-
ka misao da je racionalizacija, pojednostav-
ljenje, oblikovanje ili proucavanje metoda
zapravo metoda kojom se Zeli postojeci rad
poboljsati s ciljem povecdanja produktivnosti
rada i smanjenja troSkova, ali sve to uz §to
manji napor (13, 13).

Lj. Milovié, Lj. Purovi¢ i P. Koruga
smatraju da tzv. »nova proizvodna filozo-
fija«? ima rigorozniji stav u odnosu na ovu
i neke druge definicije racionalizacije rada
koje se navode u na$oj literaturi. Prema nji-
ma, ona ne gleda samo na gubitke veé re-
alizira racionalizaciju u njenoj biti, utvrdu-
juéi svrsishodnost angaZiranja proizvodnih
snaga, odnosno njihovu maksimalnu isko-
riStenost za ostvarivanje osnovnog cilja rob-
ne proizvodnje: stvaranje nove upotrebne
vrijednosti koje trzidte trazi (10, 261).

»Stara proizvodna filozofijac, kad je u
pitanju racionalizacija obi¢no je problem
prema navedenim autorima, svodila na tro-

7) Termin »nova proizvodna filozofija« postac je
aktuelan pojavom knjige Shigeo Shinga: Nova japan-
ska proizvodna filozofija, Jugoslavenski zavod za pro-
duktivnost rada, Beograd 1985.

denje, odnosno smanjenje gubitaka. Ved je
postala klasi¢na slijedeca shema razvoja
proizvodnih snaga (10, 260-261) (vidjeti sli-
ku 2).

»Iz ove $eme jasno se uolava da je ak-
cija racionalizacije usmerena na smanjiva-
nje razlike izmedu linije razvoja i linije ko-
riSéenja proizvodnih snaga, §to prakti¢no
znadi orijentaciju na smanjivanje gubitaka«
(10, 261).

Shema razvoja proizvodnih snaga te-
meljena na nadelima »nove proizvodne fi-
lozofije« poprima izgled predoden na slici 3
(10, 261).

Razina
razvoja

Linija razvoja

Linija

korisdtenja
T (godine)
Slika 2. Shema razvoja proizvodnih snaga
[
Razina

razvoja

Linija koriStenja

Linija
razvoja

T (godine)

Slika 3. Shema razvoja proizvodnih snaga na
principima »nove proizvodne filozofije«



Dr. MIROSLAV ZUGAJ: Osvrt na racionalizaciju rada,
EXONOMSKI VJESNIK, 1 (1)

: 95-105 1988.

99

»Principi, metode i tehnike 'nove proiz-
vodne filozofije’ idu za tim da se ukine ne-
potrebno angaZovanje proizvodnih snaga i
da se maksimiziranjem njihove svrsishodne
upotrebe obezbedi visi nivo razvoja. Gornja
Sema recito prikazuje da se u svakoj novoj
etapi razvoja racionalizacijom proizvodnje,
administracije i kapitala podiZe nivo razvoja
proizvodnih snaga tako da se linija korisde-
nja izdiZe iznad linije razvoja (kao prosecne
veli¢ine).

Iz takvog pristupa proizlaze osnovni
principi 'nove proizvodne filozofije': trzistem
orijentisana proizvodnja, netro$kovni prin-
cip stalnog poboljsanja procesa proizvodnje
i "Just-in-time™® kao krajnji cilj«? (10, 261).

Racionalizacija je rezultat <&ovjekove
umne djelatnosti. Ona je rezultat invencije.
»Invencija sadrzi upravo onu pokretacku
snagu u intelektu koja se ne miri s posto-
jecim veé trazi ne$to novo, bolje. Dakle,
put svakog ljudskog postupka bilo gdje i
na bilo kojem mjestu u vremenu i prostoru
je ovaj:

Intelekt — invencija — racionalizacija —

— Sstandard« (3, 7).

3. Produktivnost i racionalizacija rada

DruStvene potrebe koje su generalno u
stalnom porastu mogu se sinhronizirano i
varijantno osigurati i podmiriti ovim naéi-
nima:

a) pove¢anom intenzivno$éu rada posto-
jedih radnika,

b) zaposljavanjem novih radnika i

c) povecanjem proizvodnosti rada po-
stojed¢ih radnika.

8) Sto  je »just-in-time«? »Princip ’just-in-time’

predstavlja jedan od ‘ugaonih podupiraéa 'u Toyota-
-sistemu. Na japanskom ovaj termin znadi ’vreménski
dobro planirano’. Moze se tumaditi na razliite nacine.
Ako se ‘vremenski dobro planirano’ razume da je
isto §to 1 ostvareno vreme otpreme, tada se mofe
dozvoliti izvesna rezerva da se to moZe osigurati.
Toyotinim re¢nikom to se tumadi striktnije. 'Vremen-
ski dobro planirano' zna&i tadno, u pravo vreme.
Da bi se dostigla proizvodnja bez skladista definicija
se mora jo§ vise precizirati. Vremenski dobro plani-
rano’ ili ‘just-in-time’ Toyotinim reénikom znadi da
svaki proces treba snabdeti pravim eclementima, u
pravoj koli¢imi i u tatnom vremenu« (14, 78—79).

9) Analizirajuéi sve ovo, na$ je zakljucak da spo-

menuti autori shvacaju racionalizaciju Sire nego 3to je
ona ftretirana u literaturi na koju se pozivaju kad
zele prikazati razliku izmedu »stare« i »nove« proiz-
vodne fiozofije (npr. Mileusnié N., Zugaj M., i Hor-
vatec Z. itd.).
Inace u razvijenim zemljama postoje dvije skupine
metoda racionalizacije: (1) parcijalne i (2) kompleksne,
»Razlika izmedu ove dve grupe metoda je u tome Sto
su parcijalno orijentisane na uklanjanje gubitaka u
pojedinim podru¢jima organizacije rada i poslovanja,
odnosno proizvodnje. Kompleksne metode su rigoroz-
nije i dublje. One prozimaju sve sfere poslovno-pro-
izvodnog sistema 1 time uticu na sva odnosno na
mnogobrojna podrudja organizovanja rada, poslova-
nja 1 proizvodnje« (10, 273).

Prva je moguénost, zbog zastite radni-
ka, stalno fiziolo$ki i pravno ogranifavana.
Za drugu je potrebno ulagati mnogo puta
neposjedovani dodatni kapital za stvaranje
novih radnih mjesta. Tek treda je mogud-
nost, tj. povedanje proizvodnosti rada u o-
kvirima postojec¢ih kapaciteta glavno i uvi-
jek prisutno sredstvo da ljudi bolje Zive.
Ona im daje povedanje moguénosti da vise
tro$e, da povedanim koli¢inama izradene
robe bolje podmiruju osobne i drustvene
potrebe. Otuda proizlazi i veliko znalenje

koje ima proizvodnost rada u  svakom
drustvu (15, 233).
Unaprijediti proizvodnost po jednom

zaposlenom, osnovni je i permanentni zada-
tak svake organizacije udruZenog rada.
Produktivnost mora stalno rasti, moraju se
stvarati nova radna mjesta, moraju_obliko-
vati i plasirati novi proizvodi, osvajati no-
va trzista, nove metode radal? itd. Poveca-
nje produktivnosti, odnosno rast, mogucé ie
naroc¢ito ako se posao neprekidno raciona-
lizira (13, 14).

U mjere racionalizacije u $irem smislu
pripada svakako i pojednostavnjenje rada
odnosno racionalizacija rada (racionalizacija
u uZem smislu). MoZemo reéi da ona obuh-
vada stalan trud da se pomocu raznih pos-
tupaka i metoda!! pobolj$a ucinak u tehni-
ci, gospodarstvu, organizaciji, upravi i pro-
metu s ciljem da se rijeSe zadaci uz pove-
éanje proizvodnosti i sniZenje izdataka za
rad, vrijeme, energiju, sredstva i to sve na
humani nadin (6, 29).

Zelimo istaéi da se problemi produk-
tivnosti ne iscrpljuju samo u krupnim in-
vesticijama.!? Kod racionalizacije polazimo
od pretpostavke da se produktivnost moze
povedati koriStenjem postojeéih sredstava.!®

4. Ciljevi racionalizacije rada

Glavni cilj racionalizacije, prema R.N.
Lehreru, jesu usteda napora, vremena i nov-
ca (7, 62). Racionalizacija rada znadi zapra-

10) U nas posljednjih godina produktivnost rada
u drustvenom sektoru privrede opada za oko 1,5%
godiSnje. U vezi s tim treba podsjetiti na poznatu
postavku marksisticke teorije prema kojoj se pro-
gresivnost  drustveno-ckonomskih sistema mjeri nji-
hovim utjecajem na kretanjc produktivnosti rada. Oni
sistemi u kojima opada produktivnost rada osudeni
su na propast (21, 11).

11) U literaturi moguce je susresti i mi$ljenje
koje na ovem mjestu navodi samo znanstvene metode.

12) Mnogo je primjera gdje su znatna_ sredstva
vlsiena u izgradnju novih objekata i nabavku nO\Clh
strojeva a da ona nisu nikad vradena. Umjesto oce-
kivane dobiti, gomilali su gubitke.

13) O tome postoje razli¢ita midljenja. Jedno ka-
e da u zemljama koje su siroma$ne u kapitalu i u
kojima problem povedanja produktivnosti ne trpi od-
laganje, ovakav nalin pristupanja problemu uopée ne
dolazi u obzir (4, 131).
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vo povedanu produktivnost. Ovako definirani
ciljevi racionalizacije rada mogu se varirati.
Tako se moZe procitati kako proucavanje
metoda (racionalizacija) i mjerenje rada
imaju isti cilj: najracionalnije koriStenje
ljudskih i materijalnih izvora kad je rije¢ o
obavljanju neke konkretne djelatnosti (2,
31). ili, prouc¢avanje metoda ima za cilj da
smanji sadrZaj rada u operaciji.

T. Salitrezi¢ je ovako definirao nepos-
redne ciljeve oblikovanja rada (13, 14):

»a) povecati stupanj djelovanja jednog
radnog sustava, a to znadi povecati ucinak
i kvalitet uz sniZenje tros$kova i

b) rad udiniti humanijim, tj smanjiti
zahtjeve rada i povedati sigurnost.

5. Racionalizacija rada kao sistem

Predmet racionalizacije je radni sistem,
pa se zbog toga moZze govoriti i 0 racionali-
zaciji sistema. On moZe biti razne velifine,
oblika i strukture. Tako je negdje rije¢ o

organizaciji udruZenog rada kao sistemu, a
drugdje o npr. radnom mjestu. Cesto se
proucava odnos izmedu sistema, kao npr.
izmedu radnih mjesta (»racionalizacija toka
radac).

No, mozZe se i sama racionalizacija pro-
matrati kao sistem. Kao i radni sistem (si-
stem rada), i ovaj sistem moZemo opisati
pomocu ovih elemenatals;

1. Radni zadatak: racionalizacija jednog
odredenog radnog sistema

2. Ulaz: postavljanje zadatka racionali-
zacije, npr. sniZenje tro$kova za 6%,

3. Covjek: analitiCar rada, grupa, tim

4. Sredstva rada: posebne tiskanice za
analizu troskova

5. Tok: metoda $est stupnjeva

6. Utjecaj okoline: ovdje shvatiti utje-
caj kao minimalan zahtjev za radni zada-
tak, kao $to je npr. zahtjev za kvalitetu pos-
la (to¢nost izlaza i sl) i

7. Izlaz: rje$enje zadatka sistema.

Radni zadatak — usporedba troSkova vise OUR-a

Utjecaj — rad se mora temeljiti na
izvornim i to¢nim podacima
(toénost)

Ulaz — zadatak je sniZerje
troSkova

Radni tijek
(metoda 6 stupnjeva)-

C ... analiti¢ar rada

S...sredstvo rada
(posebne tiskanicc)

/
: < /‘_'5'

I7laz — rjesenje zadatka oblikova-
nja (prikazana usporedba troskova)

Slika 4. Graficki prikaz sustava oblikovanja(13, 16)

14) O tome vidjeti: Zugaj, M., Covjek u sistemu
rada (s osvrtom na opis rada), II. nauéno-strucni

skup Proudavanje i mjerenje

rada,
Mostar, 28-29. maja 1981.

PROMJER 81,
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Racionalizacija rada kao sistem zahti-
jeva da se taj sistem izucava kako u teori-
Ji tako i u praksi timskim radom. U timu
osim tehnicara, ekonomista i organizatora
moraju  sudjelovati psiholozi i sociolozi.
Sustina sistema racionalizacije rada moZe
se, prema F. Liptaku, istrazivati s razli¢itih
pozicija. No, uvijek moramo poéi od Cinje-
nice da je ob]ekt racionalizacije u stvari
takoder sistem (8, 132).

6. Podrué¢ja racionalizacije rada

Glavna podrucja racionalizacije rada
su:

Tabela 1. Pregled racionalizacije prema H.

a) radni postupci, radna mjesta i sred-
stva rada u svjetlu mjerila ucdinka, kvali-
tete, troskova, zahtjeva 1 sigurnosti radnika,

b) tokovi materijala izmedu vise radnih
mjesta s obzirom na protok materijala i ko-
riStenje sredstava i

¢) proizvodi (funkcija; proizvodnja, ob-
lik).

Medutim, racionalizacija se ne odnosi
samo na proizvodnu sferu, nego i na uslu-
ge, kao §to su informacije, prodaja, nabava,
odrzavanje strojeva itd.

Svaka se faza moZe podijeliti na pod-
faze. Tzv. ukupna racionalizacija predodena
je u tabeli 1.

Kunzeu (6, 32-41)

Ukupna = Tehnitka + Ekonomska + Organizacijska + .. e

racionalizacija racjonalizacija racionalizacija racionalizacija Socijalna racionalizacija
Podrugje . . o ici — ici

Pitanje g Tehnika Ekonomika Organizacija &z%?g:‘:i) suradnici

I Za3to je potrebna 1. Da se otklone ne- 1.

Da se poveéa eko- 1.

Da se otkloni 1. Da se otkloni napetost,

racionalizacija? dostaci proizvoda nomicénost »ukolenost« orga- konflikti
Da se proizvod nizacije ili hiper- 2. Da se odstrani besmi-
prilagodi trzistu trofiranje slenost rada i radno
neraspoloZenje
II Sto valja 1. Proizvode 1. Nabavu materijala 1. Podjelu rada 1. Zajedni¢ki rad
poboljsati? 2. Proizvodne 2. Financiranje 2. Tijek rada 2. Pogonsku klimu
postupke 3. Prodaju 3. Protok materijala 3. Zivotni poziv (tj. rad-
3. Primjenu nika postaviti prema
proizvoda svojim sposobnostima)
111 Kako sprovesti 1. Osnovnim istra- 1. Normativima 1. Sredivanjem rad- 1. Jasnim odredivanjem
racionalizaciju? Zivanjem 2. Tipiziranjem nih naloga prava i duZnosti
2. Razvojem 3. Vrednovanjem 2. Reguliranjem rad- 2. Prijenosom odgovor-
3. Sistematskom me- 4. Koordiniranjem nih postupaka nosti
todom rada 5. Tzmjenom iskusta- 3. Izravnanjem po- 3. Pravilnim unutra$njim
4. Razmjenom isku- va treba u proizvod- informacijama
stava nji 4. Daljnjom izobrazbom
5. Skupljanjem ideja 4. Yzmjenom iskus- 5. Poboljsanjem nalina
6. Vrijednosnom ana- tava predlaganja racionaliza-
lizom cije
6. Izmjenom iskustava
IV Mjesta koja izvo- 1. Stru¢njaci izvan 1. Stru¢njaci izvan 1. Stru€njaci iz _rad- 1. Struénjaci iz radne
de racionaliza- radne organjzacije radne organizacije = ne organizacije organizacije
ciju? 2. Struénjaci iz rad- 2. Strucnjaci iz rad- 2. Strani struénjaci 2. Struénjaci izvan radne
Tko provodi? ne organizacije ne organizacije organizacije
3. Izvr3ioci: radnici, svaki
suradnik
V Djelovanje i 1. Povedanje produk- 1. Sni¥enje trodkova 1. Poveéati ukupni 1. Sredivanje odgovornosti
ciljevi? tivnosti 2. Povedanje udin- udinak 2. Ukidanje otudenosti
2. Poboljsanje kvali- ka i prihoda 2. Skratiti vrijeme radnika
tete proizvoda 3. Pokrivanje potre- 3. Stvaranje povjerenja
ba 4. Povedavanje ucinka
rada
5. Radno prijateljstvo

7. Neke metode raciolizacije rada

Nadini na koji ée se rad racionalizirati
vrlo su razliditi. Gledano povijesno i meto-
dolo8ki, valja se vratiti Descartesu koji je
prvi dao postulate znanstvene metode. Oni
su primjenjivi i na ovom podruéju. To su:

1. sve oznaditi i povjeriti da smo si-
gurni da nije $to ispusteno.

Ovim se nadlelom zahtijeva sustavni,
planski rad, kao pretpostavka znanstvenom
radu.

2. svako te$ko pitanje podijeliti na ma-
nja pitanja koliko je to moguce, tako da se
svako pojedinatno moze rijesiti.
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To je put analize, ras¢lanjivanje proble-
ma i dijelova problema.

3. misli tako srediti da jedna slijedi iz
druge, da se polinje s naJJednostavaml
stvarima i ide prema sve teZim spoznaja-
ma.

Ovim nacelom je naglasen put logi¢ne
izgradnje.

4. ni$ta ne uzeti za dokazano, dok se ni-
je jasno spoznalo stvar.

To je pitanje moguénosti spoznaje.

Prema H. Kunzeu racionalizacija se pro-
vodi u 5 stupnjeva (6, 47-54):

1. priprema (razjasnjavanje zadataka, u-
olavanje polja racionalizacije),
2. stvaranje alternativnih rjesenja (raz-
srediti i ispitati rjesenja),
3. odludivanje (vrednovati alternative, i-
zabrati rje$enje, optimalno rjeSenje pripre-
miti za provodenje),

4. provodenje (utvrditi vremenski tok,
provesti optimalno rjesenje) i

5. kontrola (kontrolirati postignuti us-
pjeh osigurati povratne obavijesti, provesti
mjere na temelju obavijesti).

Redoslijed postupaka na pojednostavlje-
nju rada kod dobro organiziranog procesa
proizvodnje, prema C. Buchbergeru je sli-
jededi:

I. Analizirati problem, §to znadi:

viti,

— utvrditi problem za unaprediva-
nje rada,

— ocijeniti korist koju moZemo po-
stidi,

— snimiti sadasnji nadin i okolnosti
izvodenja rada,
— konzultiranjem skupiti poteskode i
ideje unapredenja.
II. Prouciti problem, $to znadli:
— Kkriti¢ki promotriti svaki element
rada,
— nadi novéanu opravdanost za sva-
ki podatak,
— utvrditi utjecajnost na radnika i
proces,
— konzulirati sve koji mogu dati od-
redene podatke.
III. Razraditi bolji nadin rada, $to znadi:
— eliminirati sve §to je nepotrebno,
— kombinirati sve Sto se dade izvo-
diti istovremeno,
— razmjestiti na radnom mjestu u
najpovoljniji poloZaj,
— poboljsati sve S$to se koristi pri
radu,
— mehanizirati,
zirati.
IV. Provesti u djelo:
— isprobati nov nadin rada,
— utvrditi vrijeme izrade i elemente
za normiranje,
— izradunavati koristi
laze,

motorizirati, amorti-

koje proiz-

— poduditi radnike na radu,
— stimulirati izvodenje rada na nov
nadin.

V. Pratiti koriStenje i rezultate
(kontrola):
— pratiti i pregledati izvodenje rada,
— usmjeriti ako dode do odstupanja,
— pratiti podatke o kretanju proiz-

vodnje,

— objavljivati korisne stvari za prim-
jenu,

— objavljivati rezultate rada®® (17,
129-135).

Vrlo &esto prilikom racionalizacije rada
koristi se metoda Sest stupnjeva (poneki
autori nazivaju je IDEAL metoda), Ona se
moZe primjeniti gotovo na sva podrudja
(radno mjesto, tok rada, tok materijala itd.).
Metoda se sastoji od ovih Sest stupnjeva
(slika 5):

Postavljanje cilja

Definiranje (ograniavanje) zadataka
Istraziti idealno rjedenje

Skupiti podatke i razviti prakti¢no
rjesenje

Izabrati optimalno rjesenje
Rjesenje uvesti u praksu i kontro-
lirati postizanje cilja.

I N

Kao cilj postavlja se obi¢no ukupni i
globalni cilj racionalizacije. On se mora
podijeliti na posebne ciljeve. U ovoj fazi
postavljaju se ekonomski i ostali ciljevi.
Definiranje zadataka obuhvada izabiranje
proizvoda ili tokova rada koji de se racio-
nalizirati, kao i odredivanje minimalnog ci-
lja. Ovaj stupanj obuhvacda i formiranje ti-
ma i planiranje rokova, te analizu sadas-
njeg stanja. Treéi i detvrti stupanj zapra-
vo predstavljaju bit metode. U tredem stujp-
nju analiti¢ar rada treba se orijentirati pre-
ma idealnom rjeSenju. Idealna i prakti¢na
rjeSenja najbolje de se pronadi timskim
radom. Prvi korak prema praktiénom rje-
$enju sastoji se u skupljanju podataka i in-
formacija pomodu kojih se pronalaze alteri-
nativna rjeSenja. Dobro je formirati tzv.
»banku podataka«. Na koncu detvrtog stup-
nja dolazi izbor odgovarajudih alternativa,
koje se dalje razvijaju i ispituju da li se s
njima moZe postic¢i cilj. Odluka o optimal-
nom rjesenju donosi se u petom stupnju.
Analiticar rada, odnosno tim, daje prijedlog,
a konaénu odluku donosi samoupravni or-

15) €. Buchberger je u skupinu razradivanja bo-
ljeg nadina stavio »mehanizirati, motorizirati i auto-
matizirati«. Prema T. Salitrezicu sa stajaliSta sistema-
tike suviSno je da li ¢e se ne$to mehanizirati ili ne,
nije stvar metode oblikovanja i n_]emh faza jer ima
poslova kod kojih to moZda uopée ne dolazi u obzir.
Umjesto ovih pojmova T. Salitrezié¢ je predloZio »iza-
biranje optimalnog nacina rada<. Prema njemu drugo
je postupak racionalizacije a drugo je specijalna tech-
nika racionalizacije (13,
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gan. Uvodenje novog rjesenja treba pro-
matrati s tehni¢kog i psiholoskog gledista.
Ono se mora stalno kontrolirati i uspore-
divati s planiranom zamisli. Osobito valja
utvrditi da li je postignut cilj racionaliza-
cije (13, 24-29).

Posiaviti ai)
——— L. Troskovi
Stupanj 1 2. Humanost
3. Organizacija
4. Rokovi
Promijeniti
F“_*“‘* ogranicavanje
zadataka
Stupan) 2 Ograniciti zadatak
1. Vel radnog sustava
2. Polaziste racionalizacije
3. Minimalni zahtjevi
4. Grupa projekta (tim)
5. Terminiranje
Da 1i je potrcbna analiznDA] Rasclaniti
o sadasnje
sadasnjeg stanja stanje
DA Da ki je ogran™\ NE
¢avanje zadataka
J ispravno?
Swpany 3
Potraziti idealno rjesenje
Istraziti i
_ razvijati
Stupanj 4 Skupiti podatke p
i razviti prakti¢na rjesenja
. N NE
(utvrditi alernative)
Moze li se
promijeniti
ograniavanje
zadataka
Stupanj 5 [ lzabrati { ispitati optimatno
rjesenje
— tehnicki
— gospodarski
— humano
— pravno
— izabrati_najboljc_rjesenje
')
Stupanj 6 Riesenje uvesti i nadzirati +
ispunjenje cilja
Slika 5. Sustav oblikovanja metodom 6.

stupnjeva (13, 1 31)

Za pravilno koristenje racionalizacije ra-
da bitan je izbor problema. Svaki problem
ima neku svoju teZinu. Da bismo uspjes$no
odabrali problem ¢ije ¢e nam rjeSenje da-
ti najvede koristi, primijenit ¢emo A B C
metodu. Ona se temelji na Paretovoj hipo-
tezi, koja glasi: »Manjina ¢ini veéinu«. Ako
primjenu ove metode demonstriramo na
primjenu proizvodnog programa neke tvor-
nice, onda tabelarno moramo promatrati
godi$nju proizvodnju proizvoda i rangirati
ih u odnosu na ukupnu proizvodnju. Nakon
toga potrebno je sastaviti novu tablicu po
rangu pojedinih proizvoda, s tim da prvi
dolazi onaj koji se proizvodi u najvedim
koli¢inama. Zatim ih se kumulativno zbra-
ja. U toj se tablici izradunava postotak su-
djelovanja svakog proizvoda u odnosu na
ukupnu proizvodnju svih proizvoda, a tako-
der i kumulativni postotak. Analizu dalje
provodimo dijagramom, gdje se na apscisi
unose redom proizvodi kako su navedeni u

tablici, a na ordinatu ukupne koli¢ine pro-
izvoda. Tako se dobiva tzv. ABC krivulja.
Naime, proizvode je zgodno podijeliti u tri
skupine (A,B,C). Pravila za granice skupine
A, B i C nisu kruta i mogu se definirati o-
vako:

a) U skupinu A pripadaju proizvodi ko-
ji ¢ine 70-80%, svih proizvoda.

b) U skupinu B pripadaju proizvodi koji
pribrojeni skupini A zajedno daju 90-95%
svih proizvoda.

¢) U skupinu C pripadaju proizvodi od
gornje granice skupine B do kraja dijagra-
gia, Sto ukupno daje 5-10%, svih proizvo-

a.

Obi¢no 10-20%, proizvoda
70-80%, proizvodnje.

Kao zaklju¢ak moZemo navesti da je
potrebno posvetiti punu pozornost proizvo-
dima skupine A. Za njih moramo osigurati
nesmetanu proizvodnju te smanjiti asorti-
man proizvodnje. »Promjena asortimana pro-
izvodnje uvjetovana je analizom trZista, jer
¢e se provodenjem te analize moéi najbolje
odrediti koliko i kakvih proizvoda trZiste
moze apsorbirati« (18, 116).

. Metoda Racioteam (16,1-10), (racionaliza-
cija timskim radom) suvremena je metoda
pronalaZenja i mobiliziranja rezervi. Ona se
sastoji od jedinstvenih postupaka racionali-
zacije odnosno kombinacije standardnih i
situativnih postupaka.

Ranija racionalizatorska nastojanja pre-
teZzno su se temeljila na pojedinim sluéaj-
nim idejama, racionalizacijama i njihovom
iskoriStenju. Ovu fazu zamijenilo je razdob-
lje primjene pojedinih dijelova tehnike, s ci-
ljem racionalizacije metoda i sredstava radi
povedanja ucinka. Ovo razdoblje iz nepo-
sredne proslosti jo§ se uvijek moZe ponekad
sresti u praksi. Danas, medutim, kada se iz
raduju programi racionalizacije, koji su ori-
jentirani na sisteme — osim rijetkih izuze-
taka, vidimo da se jedva moZe i zamisliti
zadatak, pri {ijem rjeSavanju moZemo se
osloniti samo na jednu tehniku odnosno me-
todu.

Racioteam (ili RT-tehnika) zapravo je
kombinacija metoda, obogadena velikim bro-
jem novih crta za pronalazenje mjesta ra-
cionalizacije. Specifi¢nost Racioteama jest
u tome da se mnogostrani kontakti i zajed-
nicka djelatnost vanjskih struénjaka meto-
dike i stru¢njaka unutar poduzeéa obavlja
u toliko novim i intenzivnim komunikacij-
skim procesima, koji naprosto iznude ino-
vacijsko djelovanje na postojeée i uobicaje-
ne principe i norme.

Kraljeinicu racionalizacije ¢ini red raz-
nih standardnih, u svakoj primjeni prisut-
nih, tehnika racionalizacije. Za stvaranje si-
tuativnih kombinacija za racioteam proces

sacinjavaju
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ne moze se dati recept. Mogu se utvrditi
oni zahtjevi kojima cjelina procesa mora
udovoljiti. To su:

1. Definiranje problema’reda problema,

2. Prihvadanje neobi¢nih ciljeva i me-
toda,

3. Ispunjavanje praznina u  stru¢nim
spoznajama,

4. Ispitivanje uobi¢ajenog iz neuobita-
jenog aspekta,

5. Stvaranje i jadanje progresivne at-
mosfere,

6. PronalaZenje novih aspekata,

7. Potpomaganje stvaranja realnih alter-
nativa za rjeSenje.

8. Postavljanje u niz (s aspekta siste-
ma) kriterija optimalnog rjeSenja.

Osnovne znacajke Racioteama su:

1. grupni (timski) rad,

2. izoliranje grupe (tima),

3. kompleksna racionalizacijals,

4. istovrijednost stru¢nih pogleda,

5. ekipni duh,

6. povedanje aktivnosti,

7. oruzje za savladavanje nenaviknu-
tostil?,

8. fleksibilna okvirna metodika,

9. brzina otkrivanja gubitaka i mobili-
zacije,

10. servis informacije za rukovodeéi pod-
mladak,

11. intenzivno usavr$avanje (16,1-10).

. 16) a) Ni najmanji dio datog sistema ne koristi
se istrgnuto iz konteksta cjeline.

. b) Prilaz problemima i njihovo rjcfavanje o-
bavlja se uz istovremenu afirmaciju svih rclevantnih
struénih aspekata.

17) Ono 3to je jo§ juler bilo uobi¢ajeno i priz-
nato, do sutra moZe postati zastarjelo, prevladano.

Svakako da se ovim ne iscrpljuju me-
tode racionalizacije koje su ovdje prikazane
telegrafski.

8. Umjesto zakljucka

Racionalizacija rada ima vaZnu ulogu
za rad pojedinca, za njegovu motiviranost,
za povecanje proizvodnosti, za bolje odnose
unutar organizacije udruZenog rada i, ko-
nacno, za bolji poloZaj te organizacije na
trziStu. Filozofija racionalizacije rada ne
zahtijeva samo velike zahvate, velike prom-
jene na radnom mjestu, u cjelini proizvod-
nog procesa. Vedéi uspjesi mogu se postidi i
¢itavim nizom »malih koraka« u racionali-
zacija rada. Ba$ zbog toga $to je to naiz-
gled »nekoliko sitnih promjena«, ona se ne-
opravdano u nas zanemaruje. Mnogi priv-
rednici ne Zele se baviti »sporednim sitnica-
ma«. Oni su mnogo lakSe uzimali kredite i
upustali se u nabavku novih postrojenja u
nadi da ¢e povecati proizvodnost rada, da de
pokazatelji uspjesnosti poslovanja biti po-
voljniji. No, investiranjem mne postizu se
uvijek Zeljeni ciljevi, kako to pokazuje pros-
lost.

Racionalizacija je iskljudivo rezultat
Covjekove umne aktivnosti. Ona je postaia
jedan od osnovnih uvjeta suvremene proiz-
vodnje, ali ne samo nje, i trebala bi biti
stalna to¢ka dnevnog reda analize poslova-
nja, te vrlo bitan element prilikom planira-
nja poslovanja u svakoj organizaciji rada.

Svrha je d¢lanka da podstakne ekono-
miste, tehni¢are, organizatore, psihologe, so-
ciologe i druge na zajednicki rad u istra-
zivanju 1 praktiénoj primjeni racionaliza-
cije rada.
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Summary
A REVIEW OF RATIONALIZATION OF LABOUR

In the study the concept of the rationalization of labour is defined. Apart
from it the author points to the similar of the same concepts in literature. The
link between productivity and rationalization of labour is presented. Aims of
the rationalization are stated according to R.N. Lehrer and T. Salitrezi¢. Ratio-
nalization of labour can be observed as a systcm. The total rationalization covers
the technical, economic, organizational and social structure. Some methods of
rationalization of labour are presented at the end of the study.




