OSOBA U TERAPIJSKOM PROCESU
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Teologija u Splitu ~ Pregledni &lanak

Lijedenje je u prvom redu odnos medu osobama, medu lije¢nikom
i pacijentom, te medu lije¢nicima medusobno. Glavni nosilac terapijs-
kog procesa jest osoba lije¢nika. Pisac analizira staru definiciju
lije¢nika: "Vir bonus, sanandi peritus", u kojoj svaka rije¢ ima svoju
te?inu. Medusobni odnos medicinskog osoblja utjede takoder na kak-
voéu lijedenja. Prva briga medicinskog radnika je zdravlje i Zivot paci-
jenta. Autenti¢na briga je ona koja pofiva na empatiji i simpatiji.

Terapija je proces koji se odvija izmedu dva Covjeka, tj. izmedu dvije
osobe. Jedna se osoba nalazi u zdravstvenim te§ko¢ama, treba pomo¢
stru¢njaka za zdravlje i obra¢a mu se s molbom za pomoc. Terapeut je
takoder osoba koja se odaziva pozivu, uzima na sebe brigu za pacijentovo
zdravlje i time ulazi u novi odnos u kojem i njegova osoba dolazi pod utjecaj
bolesnikove te s njim dijeli rizik uspjeha i neuspjeha. Zracenje lijeCnikove
osobe je kontraparirano s onim sa strane pacijenta. Svjesno ili nesvjesno
dvije osobe ulaze u jedan novi i uzbudljivi personalni odnos.

Taj odnos nije samo psiholo$ke i sluZbene naravi, on ima i svoje eticke
dimenzije.

Osoba lijeCnika

Jo¥ davno pro¢itao sam u knjigama “’starostavnim* jednu lijepu i jed-
nostavnu definiciju lije¢nika. Ne mogu odoljeti napasti a da je ne citiram u
originalu: " Medicus est vir bonus, sanandi veritus ". Na hrvatskome:
lijednk je dobar Covijek, viest u lije¢enju. Svaka je rije¢ ove definicije vaZna i
svaka zasluZuje posebnu paZnju.

1. Lijecnik je Covjek - (vir). DoduSe, lat. rije¢ “vir “ u prvom redu
oznacuje muskarca, ali ne iskljutuje ni Zenu, jer je i ona Covjek. " Vir " je
ipak dospio u definiciju u onim vremenima kad Zene jo¥ nisu obavljale
lijetnidku sluZbu. Stoga rije¢ “vir *“ danas moramo Citati kao "homo “,
Sovjek bez obzira na njegov spol.
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Zapravo je jo§ bolja supstancija za ” vir *“ na$ izraz o s o b a. Buduéi da
su muskarci i Zene jednako osobe, najbolji nadin izbjegavanja svakog sek-
sistiCkog govora jest upravo upotreba rije¢i osoba. Kao ljudi i lije¢nik i
lije¢nica su osobe. U terapijskom procesu nije vaZan njihov rod, nego njiho-
vo Covjestvo, istinski humanizam.,

A posto je i na strani bolesnika vaZna njihova bole§¢u ugroZena osoba,
a ne njihova spolnost, to je i s njihova stajalita u pitanju opet osoba. Tera-
pijski dodir to je u prvom redu susret dviju osoba. A osobe su, kako zna-
mo, nosioci etike ili morala.

LijeCnik/ca nastupaju, dakle, kao ljudske osobe koje se stavijaju u
sluZbu zdravlja jedne druge osobe, ¢ovjeka koji je patnik-pacijent, pa ne
mogu dobro obaviti svoj posao ako ne vole tog fovjeka-patnika. Lije¢nik,
dakle, mora biti fil-antrop, ljubitelj ljudi, koji ¢e tu ljubav dokazati i djelom,
Mizantrop nije ni u kojem slucaju "pasta” za lijeCnika. Prema tome nije dosta
samo biti ¢ovjek, nego jo§ i ¢ovjekoljubac. Filantropija je dakle bitna
znatajka medicinskog osoblja.1

Iz toga moZemo zakljuditi da lije¢nicki poziv spada u dva najhumanija
zvanja na svijetu, kao $to su lije¢nicki i sveceni¢ki. A za§to prednjace u hu-
manosti bas ta dva zvanja? Razlog je jednostavan: ¢ovjek je osoba u intim-
nom jedinstvu duse i tijela. Voditi brigu o samo jednom elementu Covjestva
ne bi bilo dovoljno za njegovo cjelovito i opée dobro. Zbog toga se ova dva
poziva nadopunjuju. Lije¢nik se brine u prvom redu za tijelo, ali ne zanema-
ruje ni duh pacijenta, a svecenik se brine u prvom redu za dusu, ali ne smije
zaboraviti ni tijelo fovjeka patnika.

Zbog psihofizi¢kog jedinstva ljudske osobe lije¢nik se ne moZe ogra-

niditi samo na tijelesne simptome pacijenta. Istodobno moZe uzeti u obzir i
duSevno raspoloZenje bolesnika koje izravno utjee i na njegovo somatsko
stanje. Stoga u medicinu spadaju i discipine nazvane psihijatrija, psihotera-

pija, psihopatologija, psihosomatika, psihofiziologija, psihofarmatika, pa

Cak 1 "psihokirurgija®. Posto se sve one bave psihozama, medicini je veoma

bliza znanost psihologija. Zbog toga je be¢ki lije¢nik (i moj drug iz nje-

madkih logora) Viktor Frankl medicinu s pravom nazvao du$obriZni§tvom.2

1. Ako je lijecnik prijatelj judi, onda je u prvom redu prijatelj bolesnika (nozofil).
2. V. FRANKL, Arztliche Seelsorge, 9. izd. Deuticke, Wien 1975.
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Na duSobriZznic¢ku raseZnost medicine upucuje nas 1 sama etimologija
rije¢i salus (iz tog korijena potje€u i svi ostali romanski derivati) koja znaci
i zdravlje i spas (razumije se: i duge i tijela). I njemacka rije¢ Heil znaci
oboje, a istom korijenu pripadaju i heilig (svet) i Heilung (lijeCenje, ozdravl-
jenje) i Heiligung (posvecivanje) LijeCnistvo i sveceniStvo se u svemu tome
stalno i usko dodiruju.3 Pedagogija - koja takoder ovezuje brigu za dufevni i
tjelesni razvoj gojenaca - pogotovo religiozna, pripu$ta kaznu kao izvanred-
no odgoino sredstvo, ali je naziva poena medicinalis. I lije¢enje odgojnih
rana je takoder medicina.

2. Lijecnik je dobar fovjek - (vir bonus) Lije¢nik nije samo bilo kakav
Covjek, on je po definiciji dobar Covjek . A zasto jo¥ i dobar? Najprije stoga
§to svaki Covjek, bez obzira kojim se posiom bavi, mora biti dobar Covjek.
Dobrota je konstitutivni sastoj ovjesStva te glavna i najsimpati¢nija oznaka
ljudske osobe. To nam svijedo€i i veliki Aristotel: Tko sam nije dobar
¢ovjek i prikladno se ne ponasa, nikada ne¢e mo¢i nidta razumjeti ni nauciti
iz etike 4

Ta istina posebno vaZi za lijeCnika. Veé smo istaknuli, ako je iija
sluzba humana i plemenita, to je sluzba lijecitelja, prijatelja Ljudi. Jo§ od pra-
davnih vremena dobrota i moralnost su se smatrale bitnom crtom terapeuta u
Sirokom smislu rije¢i. Pomaganje bliZnjemu, osobito nemo¢niku i bolesniku
neraskidivo je vezano uz osobnu plemenitost i dobrotu srca. Mnogi teski
bolesnici bivaju zapuSteni 1 napusteni od svih, hoce 1i se njima pridruZiti i
lije¢nik?

Kako smo ve¢ naglasili, najvece dobro ovoga svijeta jest upravo
Covjek. A to dobro, sa svim svojim ugroZenim vrijednostima, nalazi se u ru-
kama lije¢nika. Kako 1i dobre onda moraju biti te ruke! I to ljudsko dobro se
polaZe u ruke lijeCika ba§ onda kad je ugroZeno i kad se nalazi u opasnosti
da prestane biti dobro. U tom &asu je lije¢nik spasilac dobra, dobrotvor !

3. Svecenicku dimneziju medicinske sluZbe osobito rado isti¢e kricanska vjera. Jo§ od poletka
kridanstva Isus je dobio naslov "Christus Medicus® (Sv. Ignacije Antiohijski) i "Magnus
Medicus”, pa ¢ak i "Medicamentum® (Sv. Augustin), Danas se takoder pifu teoloske knjige s
naslovom "Krist terapeut”. On je lijenik za sve patnike koji vjeruju. Neki kriéanski sakra-
menti imaju silnu terapijsku vrijednost, kao npr. ispovijed (psihoanaliza je samo njezin suro-
gat) i bolesni¢ko pomazanje (Isus je takoder bio Pomazanik). U Francuskoj jo§ i danas neke
stare bolnice nose naziv " Hotel - Dieu ", Pa i stari pogani su smatrali da je lijeenje boZanski
posao pa su Stovali bogove zdravlja (Asklepius, Eskulap).

4, Tako izlaZe srZ Aristotelove etike njegov komentator Dr. D. Pejovi¢ u predgovoru Ladanova
prijevoda "Nikomahova Etika®, str. XXIV.
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Lijedenje je, dakle, borba protiv zla, bitka za dobro. Na taj se nacin
posao lijedenja sasvim uklapa u medicinsku etiku, u moral uopce. Dok post-
oji ¥ovjek patnik, pacijent, bolnik postoji i zlo u svijetu. Lijecnikovo zala-
ganje izvladi pacijenta iz tog svijeta boli, patnje i zla te ga nanovo vraau
drustvo zdravih i Zivih, u carstvo dobra. U funkciji te plemenite zadace nala-
zi se smisao te plemenite prakse, profesionalne zakletve i medicinskog ko-
deksa. Je li Hipokratova zakletva nastala slu¢ajno, bez veze s etikom?

Svaki Cestiti lijednik se mora truditi da se Hipokratova zakietva ne bi
pretvorila u Hipokritovu zakletvu. U jedno se kleti a suprotno Ciniti, to je
najveca hipokrizija na svijetu. To ne ¢ini nikada Castan i posten Coviek, dos-
tojan postovanja. Samo iskrena dobrota je prava dobrota.

Mislim da je suvidno napominjati da se lije¢nikova dobrota treba
otitovati u cijelom njegovom Zivotu, privamom i javnom. Ne moZe biti do-
bar samo u ambulanti, niti samo u ordinaciji niti samo u bolnici ¢ovjek koji
nije uvijek, u svemu i posvuda dobar. Dobrota je opcenita i cjelovita, ne
moZe biti samo djelomi¢na i povremena. Dobrota u ordinaciji je samo jedan
vid opéenite dobrote lijetnikove osobe. Dobrota nije u sobi, ved u osobt! Je-
dino onaj tko je dobar Covjek, moZe biti i dobar lijeCnik. ‘

3. Stara definicija nadalje traZi od lije¢nika da bude vjest u lijeCenju_
(sanandi peritus). Tim je rije¢ima zadana s v r ha lijeCniCkog poziva. Ona
se, naime, sastoji u lijedenju bolesnika. Lijeciti znati pruZiti pomoc, brigu i
lijek Covjeku koji to sve treba zbog svoje boli i bolesti. Kako bolestine
mogu biti i dufevne i tjelesne, ljekarije spadaju u oba podrucja i nisu samo
kemijski preparati ili tehni¢ka pomagala. U lijeCenje spada i svaka dobra
rije¢, utjcha, bodrenje, budenje optimizma i ulijevanje nade. Cijeli postupak
ublaZavanja boli, uklanjanja uzroka bolesti, bodrenja i pruZanja lijekova do
punog ozdravljenja zove se jednom rijecju lijecenie.

MoZe li se u terapijskom procesu uvijek govoriti o izlijecenju? Je li taj
konatni cilj lije¢enja uvijek ostvariv? MoZe li svaka bolest biti izlijeCena? Svi
znamo da ne moZe, ali je lije¢nik duZan uginiti sve ono 3o je u njegovoj
mo¢i, mora poduzeti sve redovite medicinske mjere kojima raspolaZe, pa
ako uza sve 1o ne uspije, savijest mu moZe biti mirna.3

5. Kako je poznato, nekog panaceuma nema i nikada ga neée biti. Svaki lijek ima svoje dobre i
lode strane. Stoga je medikacija vrlo odgovopran posao. A poznato je i to da nekada jedan
obiéni " placebo " moZe biti djelotvoran.
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Ved sam vise puta ¢uo iz usta iskusnih lije¢nika onu staru mudru rijec:
"Lijecnik lije¢i a Bog ozdravlja! “ Mo¢ lije¢nika nije svemo<. Ono §to ne us-
pije uraditi sam, prepustit ¢e¢ majci prirodi ili, kako to na§ narod kaZe, u
ruke BoZje. Glavnoje da je lije¢nik ucinio svoju duZnost.

Poznati engleski lijenik Dr. William Osler (+ 1919.), ovako je saZeto

i realisti¢ki ocijenio sanativiu ulogu lije¢nika: “"To comfort always, to relieve
often, to cure sometimes! “(= UtjeSiti uvijek, ublaZiti esto, izlijeciti kad-
kad). Lije¢nik, dakle, moZe kadkad i sasvim izlijeCiti bolesnika. Ako i ne
uspije da ga svaki put izlije¢i, moZe mu ublaZiti bolest. Ali ono §to moZe u v
i j e k uiniti - i §to je duZan uvijek u€initi - jest pruZiti utjehu, dizati moral i
povratiti nadu onima koji su je izgubili.

~ Lijecenje je glavni cilj i primami motiv lije¢ni¢kog poziva. Ponavlja-
mo: poziva. LijeCenje je po zi v, a ne zanat. To je ona sluZba CovjeCanstvu
kojoj lijetnik posvecuje svoj Zivot (Hipokratova zakletva). SluZba kojoj se
posveCuje Z%ivot jest sveta sluZba.

4, No, na lijeCenje se znaju baciti iz raznih motiva, naj¢esée koristolju-
bivih, i ljudi koji nisu za taj posao osposobljeni (pucki travari, Carobnjaci,
vradari, iscijelitelji, alternativci, vidovnjaci i sl.). Zbog toga nafa definicija
kaZe za lije¢ika da mora biti sanandi peritus , dakle vjest i sposoban u svom
radu. U povijesti su lije¢nici nosili razna imena (ranamnik, fizik, ljekar,
ljecitelj), no najteséi naslov koji im 1judi daju jest doktor , tj. u€en Covjek.
Rijeci lijecnik i doktor su gotovo postali sinonimi.6

Lije¢nici taj naslov nose s ponosom. No naslov i obavezuje. A koji su
uvjeti da netko moZe biti doktor medicine? Prije svega odredena naklonost,
te umna i fizicka sposobnost za taj te€ki posao. Zatim ozbiljna i duga pripra-
va koja se uglavnom zove §kolovanje.? Dobro je $to se je u posljednje vri-
jeme medicinski studij pro§irio na Sest godina. VjeZbanje i istraZivanje je ne-
ophodno potrebno. Bilo bi korisno i nuZno svim diplomantima omoguciti
postdiplomski studij i specijalizaciju. A kroz cijeli Zivot je za lijeCnika obav-

6. Stoga je za svakog lije¢nika pitanje osobne &asti da svoju doktorsku titulu i potvrdi svojim
znanstvenim radom, kao ¥to to &ine i svi ostali zananstvenici iz ostalih struka.

7. Danas u lijedni¢kim krugovima za pojam $kolovanja prevladava izraz "edukacija”. To je sim-
patina rije&, jer upozorava da se prava medicinska priprava sastoji u odgoju za poziv, a ne
samo u gomilanju znanja. Jedina mana nazivu edukacija jest u tome 3to je to strana riec,
nafem jeziku nepotrebna. Cemu da nam jezik nagrduju tudice kad imamo svoju prelijepu i
prastaru rijec¢ odgoj ?
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ezan dnevni privatni studij i koristenje svih oblika permanentnog obrazovan-
ja (seminari, tecajevi, simpoziji, kongresi, pratenje literature i strunih
asopisa). Kao $to je onaj car pisac bio sebi uzeo kao geslo pravilo “ nulla
dies sine linea*, tako bi trebao uraditi svaki lije¢nik: ne smije mu pro€i ni je-
dan dan a da jo¥ vi¥e ne produbi svoje medicinsko znanje.

Modemog civiliziranog pacijenta danas vi¥e ne moZe ni lije¢nik fascin-
irati samim simbolima svoga zvanja (doktorat, bilo koja titula, bijela kuta,
visoka tehnika, hermetski medicinski govor, staleski privilegiji i s1.). Danas
druStveni status vige nikoga ne pokriva, svatko se sam mora izboriti za svoj
auktoritet i ugled. Nekada su plemenski vratevi mogli igrati ulogu lijeCnika
(otuda jo§ i danas u ruskom jeziku naziv vrac za lije¢nika), no nae vrijeme
nije doba vraleva nego strudnjaka, udenjaka, vjeStaka i perita.

U svojoj dugoj povijesti lije¢nicki staleZ je resio golemi broj izvrsnih
medicinskih stru¢njaka, sposobnih pisaca i umjetnika, rodoljuba i filantro-
pa, u¢enjaka i filozofa, heroja i svetaca.8 Mnogi su izgarali na svom radnom
mjestu te bili Zrtve svoga zvanja u ratu i miru. Oni su toliki ponos Citavom
stale?u, da ih ni jedan lije¢nik ne bi smio osramotiti Svojim nemarom, nes-
posobnocu ili nedoli¢nim vladanjem.

Naravno, nisu svi bili heroji i sveci. A i najveéi ljudi medu nama imaju
svoje osobne (uz one objektivne) probleme. Tu su i mnoge profesionalne
dileme, osobito one eti¢kog znalenja. Po srijedi su i osobne slaboce, te neki
nedostatci u odgoju. Napokon ni lije¢nicima ne manjkaju odredene napasti,
vezane uz njihovo zvanje. Kako se vladati pred pritiscima mocnih i bogatih
pacijenata, neuvidavnih zakonodavaca, nerazumnih i prezahtijevnih prijatel-
ja, nelojalnih postupaka kolega, te odoljevati slatkim okovima rodbine i obi-
telji? |

Za sve ljudske slaboce, osobne nedostatke i profesionalne propuste
lije¢nika Krist je imao jedan prijateljski savjet: Medice, cura te ipsum! Ako je
i lijetnik nekada prisiljen traZiti lijedni¢ku pomod, ne bi smio nikada tako
duboko pasti da mu treba jos i moralno lije¢enje.

8. Kao zanimljivost napominjem da je profle godine bio sluZbeno proglafen svecen napuljski
lije¢nik dr. Giuseppe Moscati. Bio je izvrstan klinifar, uspjesan dijagnostifar i sveuili¥ni pro-
fesor, a nadasve plemenit i dobar goviek. Posjeivao je preteZno siroma¥ne pacijente , lijecio
ih besplatno i darivao ljekovima. Umro je 12. IV. 1927. od kljenuti srca u 47. godini Zivota za
vrijeme rada u svojoj ordinaciji.
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Zajednistvo lijeCnikd

Na ovom stupnju razvitka, na kojemu se nalazi moderna medicina, ni
jedan lijeCnik ne moZe viSe dobro obavljati svoj posao posve sam. To ne vri-
jedi samo za zdravstvene ustanove nego isto tako i za privatnu lijecnicku
praksu. Svaki se lijeCnik danas mora osloniti na suradnike i pomo¢nike.
Obi¢no se suvremena medikacija obavlja u veéim ili manjim timovima. Za
takav je rad potreban smisao i duh zajednistva.

Kakav je 0 d n o s potreban za uspjeSan rad u jednoj radnoj grupi? U
prvom redu medu ljudima moraju vladati judski odnosi. Ako je lije¢nik po
definiciji dobar Covjek i filantrop, tu svoju fovje¢nost najprije treba pokazati
u odnosu na svoje kolege. Paznja i poStovanje koje pripada svakoj ljudskoj
0sobi najprije pripada onima koje je ujedinio na istom humanom poslu isti
humani cilj.

U odnosu na kolege koji rade s nama nije dovoljan samo hladni i ul-
Judni stav. Medu njima su se rodile nove kolegijalne veze koje na drugove u
radu postavljaju i nove zahtjeve. Prije svega u odnosu na starije kolege, os-
obito na one koji su nam bili ucitelji. Prema Hipokratu, u¢iteljima treba is-
kazivati poStovanje i zahvalnost koje zaslufuju. A kako e se lije¢nik
ponasati prema obinim kolegama? I tu mu opet priskace u pomo¢ stari do-
bri Hipokrat: "Moje kolege bit ce moja braca . Takav isti bratski odnos
duZan je iskazivati i prema svim svojim suradnicima, pa i prema onima koji
spadaju u tzv. pomocno osoblje. Ako su svi lije¢nici braéa, onda je njihovo
zajednitvo pravo bratstvo, mogli bismo ¢ak redi i bratovstina.

Kao §to svako zvanje ima svoje specifi¢ne ciljeve, pravila i norme
ponaSanja, tako to isto ima i lije¢nicka profesija. Kao ¢lan svojeg staleZa i
lije¢nik e se ponaSati profesionalno tj. prema deontoloskim zahtjevima
svoje struke. NiSta ne smije uciniti §to bi moglo povrijediti kolegijalnost,
solidarnost, ispravnost i moralni ugled njegova staleZa. Stoga je u svojoj
profesionalnoj zakletvi i obecao skupa s Hipokratom: "Cuvat cu svim svo-
Jim snagama Cast i plemenite tradicije lijecnickog zvanja “.

Ekipni rad, bilo u istraZivalackim bilo u klini¢kim timovima, pretpos-
tavlja kolegijalnost, lojalnost, suradnju i suodgovornost. Konzultiranje is-
kusnijih kolega je po sebi razumljiva stvar. Pitati savjet nije nikada sramota,
a dati savjet je staleka i eti¢ka duZnost. Sramota bi bila praviti se nepo-
gresivim sveznadarom. Sudjelovati u obi¢ajenim dnevnim konzultacijama
nije pitanje lije¢nikove dobre volje ili raspoloZenja, nego radna obaveza.
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Koliko toga moZemo nauditi u redovitoj izmjeni iskustava medu kolegama!
Pametan &ovjek udi u $koli iskustva. I daleko vise naudi nego u razredu.?

Poklad vlastitih iskustava i stedenih znanja valjani lijeCnik ne zadrZava
samo za sebe. On svoja znanja i vjestine rado i nesebicno prenosi na kolege,
pogotovo one najmlade, narocito na podetnike. Time ne zaduZuje samo njih,
nego i sve njihove buduce pacijente, pa i uop¢e medicinu kao znanost. Ta-
kav plemeniti lije¢nik ucitelj uistinu je pravi dobrotvor svoje struke i
CovjeCanstva.

Vrijedni lije¢nik nece nikada biti zadovoljan s onim §to je naucio na fa-
kultetu ili u dnevnoj praksi. On ée svoje znanje svakodnevno pro§irivati i
produbljivati privatnim i organiziranim studijem koje mu s¢ stalno nudi u
ve¢ spomenutim oblicima. Sudjelovanje na tim stru¢nim skupovima takoder
spada u lijetnicko zajednistvo. Biti Clanom u profesionalnim medicinskim |
drustvima takoder ucvricuje i obogacuje lijecniCku zajednicu. Red je da sva-
ki lijetnik pripada Redu lijecnika (Ordo Medicorum, kako se jo¥ i danas na-
ziva u nekim zemljama).

Kad je rijed o medicinskom zajedniStvu, ne moZe se mimoi¢i mnogo
puta postavljeno pitanje: a $to je s konkurencijom medu lije¢nicima? Da ne
ulazimo u suptilnije distinkcije pojma konkurencije, dosta je re¢i da postoji
sdrava i nezdrava konkurencija u svim profesijama. Tek onda je takva kon-
kurencija za osudu kad potjeCe iz neCasnih motiva i pretvori se u otimanje
tudih klijenata. Najgori plod bolesne konkurencije nastaje onda kad se medu
kolegama pojaviinvidia professionalis . Gdje god se pojavi zavist, tu nestaje
lojalnosti, drugarstva, sloge i ljubavi. Mijesto o konkurenciji, ja bih radije
govorio 0 humanom natjecanju tko ¢e vi§e pomodi bradi i sestrama u nevo-
Li. :

Kako je dirljivo promatrati grupu Eskulapovih oboZavalaca u kojoj se
svi &lanovi, okupljeni oko istog plemenitog cilja, osjecaju kao jedno tijelo i
jedna dusa!

9, Glasoviti ruski pisac Maksim Gorki nije bio ¥kolovan Sovjek, pripadao je radnickoj obitelji. :

Borba za Zivot bila mu je najbolja $kola, kako je to i sam priznao u svojoj knjizi "Moji univer- -

ziteti”.
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Lijeénik i pacijent

Bolnice, klinike, sanatoriji, domovi zdravlja, ambulante, sve vrste
lje€ilidta, medicinski fakulteti i svi lije¢nici na svijetu postoje samo zbog pac-
ijenta. Pacijent je svrha, mjerilo i glavna briga svakog lje(iliSta i svakog
ljecitelja .

Kako znamo, pacijent (od lat. pridjeva patiens, onaj koji trpi ili boluje)
jest svaki onaj ¢ovjek kojeg je pogodila neka bolest, organska ili dufevna
patnja. To je na$ hrvatski bolesnik ili bolnik (a na8i stari su ga jo¥ nazivali
nemodénik).

Cijelo povijesno i aktualno lije¢ni§tvo, ¢itava medicina, ima kao zada-
tak - povratak izgubljenog zdravlja. No medicina se ne smije ograniCiti samo
na kurativnu i sanativnu. U svojoj punini medicina teZi sprijeCavanju obol-
jenja i oCuvanju zdravija te nastoji osposobiti ljude da znaju higijenski
Zivjetii sami predusresti oboljenja. Preventivna medicina ima vedu vrijednost
od samog lije¢enja. Pravi cilj zdravstva nije vrac¢anje izgubljenog zdravlja,
veé njegovo Cuvanje i ofuvanje. Stoga i u Hipokratovoj zakletvi sto-
ji:"Zdravlje mojeg pacijenta bit ¢e moja prva briga.*

Zdravlje je tefko definirati, ali ono $to je bjelodano jest injenica da je
zdravlje atribut nekoga ili neega §to je njegov stvarni nosilac ili subjekt, a
to je Zivot. Zdravlje je svojstvo Zivog bica, u smrti nepostoji zdravlje. Stoga
iskonska i istinska briga medicine mora ici dalje i dublje od zdravlja, ona je
usmjerena na korijene zdravlja, na sam Zivot. Cuvanje i promicanje ljudskog
Zivota je osnovni zadatak medicinske znanosti i umjeca. Zato je i Zivot ukl-
juden u lije¢niCku zakletvu:”Imat ¢u najvece postovanje za ljudski Zivot od
Casa zaceca.

Naravno, zdravlje i Zivot 0 kojima govorimo, ne zanimaju nas kao ap-
straktni pojmovi. U medicini se radi uvijek o konkretnom zdravlju i konk-
retnom Zivotu jednog konkretnog Covjeka. Prema tome lijeCnik nema posla
s nekim zamiSljenim ili astralnim zdravljem i Zivotom, nego s jednim stvar-
nim ¢ovjekom od mesa i krvi, ¢iji je Zivot i zdravlje ugroZzeno. Medicinsko
mu je ime pacijent ili bolesnik. Vec¢ davno se govori u medicinskim krugovi-
ma: zapravo ne postoje bolesti, postoji samo bolesnik!

U svjetlu te spoznaje lijeCnik prije svega ima posla sa Zivim i prisut-
nim pacijentom, njegovim pacijentom. Kako ¢e postupati $ bolesnikom?
Opc¢a nadela smo ve¢ iznijeli na kraju poglavlja Humanost etike. Ovdje ¢emo
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naglasiti jo§ dva prakti¢na stava koja su bitna za odnos lije¢nik-bolesnik i za
sam uspjeh lije¢enja. To su empatija i simpatija.

Empatija zna&i osobno uZivljavanje u poloZaj pacijenta, ono §to na$
puk lijepo kaZe obuci se u tudu koZu . Suosijeéanje je sposobnost zamisliti
se u situaciji bolesnika, staviti se u njegovu poziciju, razumjeti njegove
osjedaje, prihvatiti njegovu ceZnju za ozdravljenjem i nikada u njemu ne
poniziti njegovo ljudsko dostojanstvo. Ako je lije¢nik osoba vrijedna
podtovanja, pacijent je jednako osoba i jednako vrijedan poStovanja. Pace

jo¥ i vise, jer je bolesnik i onako izloZen poniZenju svoje patnje i nemoci.

Sposobnost empatije, uZivljavanja u tudu li¢nost i njezine jade, moZe
posjedovati samo nesebican i plemenit dovjek, kao $to je to lije¢nik po svo-
joj definiciji. Suosjecati s tudim mukama i bolima moZe samo iskreni hu-
manist i nesebi¢hi altruist. Altruizam je bitna komponenta lijecnikove osobe i
poziva. Stoga opet naglaSavamo: glavna motivacija kod izbora lije¢nickog
poziva mora biti jedino iskrena ljubav prema Covjeku. I to prema ovom
konkretnom ovjeku §to mi ga je providnost povjerila.

Onaj koji je uspio da se uZivi u tudu patnju, ako je imalo plemenit, ne
moZe ne osjetiti iskrenu sucut s pacijentom i zavoljeti ga upravo kao ljudsko
bice koje pati. Samilost u plemenitu srcu pokrece mehanizme simpatije i lju-
bavi. Na taj nadin patnik postaje na§ su-patnik. Mi s njime dijelimo negovu
bol. Zato smijemo reci: ako je bolesnik pacijent, lije¢nik je njegov con-
pacijent, supatnik. Dok se bolesnik nalazi u bolnici, lije¢nik mu je i suputnik
i supatnik. Hume je u svoje vrijeme rekao da simpatija znadi fellow -feeling.
Mi mo¥emo nadodati da je lije¢nikova simpatija patient - feeling.

Kad sam jednom zgodom tu misao priopcio skupini lije¢nika, jedan od
njih me je upozorio da bi emotivna navezanost lije¢nika na osobu pacijenta
mogla biti na §tetu i lije¢niku 1 pacijentu. Lije¢niku jer ga emocije smucuju u
njegovoj dijagnozi i terapiji, a pacijentu zato §to ée on snositi posljedice

lije¢nikove uzbudenosti i eventualne pogreske. Opaska je sasvim na mjestu |

ako bi lijednikova simpatija bila pretjerana i duboko emotivna kao §to je to
slu¢aj kod oboljenja ¢lanova obitelji ili bliskih prijatelja. No, u normalnoj -

medicinskoj pomo¢i nije potrebna nikakva intezivna simpatija ili emotivnost. -

Dovojno je iskreno ljudsko i aktivno (ne toliko afektivno) suosjefanje za
brata ili sestru u nevolji.

Jo§ ima jedan razlog zbog kojeg bolesnik zasluZuje posebnu paznju
medicinskog osoblja. Bolesnik je naime u slabijem poloZaju ne samo kao
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nemocnik i patnik, nego jo¥ i viSe kao prolazni stranac u bonici, na
drustveno niZem rangu prema personalu, potdinjen svemu zdravstvenom
osoblju, pa ¢ak i obi¢noj &istadici. Ne nalazi se u svom ambijentu, nema ni-
koga blizu uza se, izbaden je iz svoje sredine, svoga doma i kruga zaniman-
Ja, jo§ mu je nepoznat dnevni red zavoda, ovisan je za svaku uslugu, osobi-
to ako je nepokretan, te je esto izloZen muSicama drugih bolesnika i
nepoznatih novihsefova. Upravo zbog te pacijentove nezadticenosti i njego-
va slabijeg poloZaja, lije¢nik e prema njemu postupati fair, ljudski, viteski i
gentlemenski. Tako ¢e najbolje pokazati velidinu svoga duha i plemenitost
svoga srca.

Mislim da je svim lije¢nicima vrlo dobro poznato $to pacijenti o¢ekuju
od svojih doktora. Dakako, olak$anje boli i ozdravljenje, ali jo§ malo vide
ljudske topline, zanimanja za njihovu osobu uz minimum postovanja,i0

U tematiku odnosa lijecnik - pacijent spadaju jo§ mnoga druga pitanja,
kao npr. Cuvanje profesionalne tajne, du?nost govorenja pune istine bolesni-
ku i rodbini, primanje nagrada ili darova i tome sli¢ho. Posebni sklop pitan-
ja salinjavaju razli¢iti zahvati koji pogadaju samu jezgru ljudske osobnosti,
kao §to su pokusi na ljudima, intervencije na mozgu (koje mogu dovesti do
psihiCkih poremecaja, gubljenije identiteta i pamcenja), zahvati u Zivi plod
majCine utrobe, transplantacija organa, promjena spola i mnogi drugi deli-
katni problemi.

Na takva Ce pitanja pruZiti detaljniji odgovor kolege koji su kompetent-
niji od mene, a ono §to mogu i Zelim s punom eti¢kom odgovorno§céu od-
mah reci jest aksiom: pacijent je svetinja za lijecnika,

10.To poftovanje nije samo pitanje poltovanja osoblja prema jednom pacijentu, veé se odnosi i na
sve ostale uvjete bolnitkog tretmana. Napominjem jedino kao primjer naoko " sitnicu ", ali sil-
no vainu za samo postovanje bolesnika, a to je stanje zahoda. Nisu li zahodi slika svake
kuce, naro€ito bolni¢ke? Ergo ?
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Summary
THE PERSON IN THERAPY PROCESS

Zivan Bezi¢

Medicial treatment is essentially a personal relation between the doctor
and patient and the doctors among themselves. |

The principial subject of therapeutic relation is the person of psysician,
The author analyses the old definition of the doctor: "Vir bonus, sanandi
peritus!" The good relations between medicial practitioners also contribute
to the quality of therapy. But the primordial medicial cure belongs to the
person of patient. He is the center of empathy and sympathy of doctor—s ac-
tion.
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