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MODELI ODNOSA S JAVNOSCU

Sazetak

Odnosi s javnoscu disciplina je drustvenih znanosti koja se danas brzo
razvija. No, ona je imala svoj evolutivni razvoj. Americki znanstvenici
James Gruing i Tod Hunt (1984.) istraZili su modele razvoja odnosa s jav-
noscu i utvrdili Cetiri modela primjene. Prvi model jest model tiskovne
agenture koji nastoji osigurati publicitet za klijenta pri cemu istina nije
uvjet za dobru pricu. Drugi je model javnoga informiranja. Njegova je
bit angaZiranje tvornickih novinara koji informiraju javnost. Treci je
dvosmjerni asimetricni model koji ukljucuje i povratnu informaciju ili
dvosmjernu komunikaciju. Asimetrican je zbog toga sto je neuravnoteZen
jer se cilja na promjenu stavova ili ponasanje publike, a ne na promje-
nu organizacije. Cetvrti je model dvosmjerno simetricni i on se ponekad
opisuje idealnim modelom ili cistim modelom odnosa s javnoscu. U ko-
munikaciji sudjeluju subjekti s jedne i druge strane i oni medusobno raz-
mjenjuju komunikaciju postujuci obostrane interese. Uz navedena Cetiri
Gruing-Huntova modela razmatraju se i model izvrsnosti kao i otvoreni
i zatvoreni model odnosa s javnoscu.

Kljuclne rijeci: odnosi s javnoscu, modeli, komunikacija, informiranje,
manipulacija, mediji, tisak, publicitet, javnost.

Uvod

Razliciti pogledi na odnose s javnos¢u odrazavaju evolutivni razvoj
ove djelatnosti kroz povijest. Promotre li se modeli razvoja odnosa s
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javno$cu detaljnije, moze se zapaziti da su u svom povijesnom razvitku
prosli kroz tri faze:

1) Manipulacija. Odnosi s javnoséu preuzimaju odgovornost za
uporabu bilo kojega komunikacijskoga kanala za postizanje ze-
ljenoga javnog misljenja. Prakticari ove vrste odnosa s javnos¢u
tradicionalno se nazivaju tiskovni agenti.

2) Informacija. Odnosi s javnoséu smatraju se “dovodnom cijevi” za
informaciju koja tece iz organizacija prema javnosti. Prakticari
ove forme nazivaju se agenti za publicitet.

3) Uzajamno djelovanje i razumijevanje. Na tom najnovijem stup-
nju odnosi s javnoséu prihvacaju odgovornost, ali takoder nude
informacije i savjetuju menadzment. Prakticari koji slijede ovaj
pristup nazivaju se savjetnici za odnose s javnoscu iako svatko tko
preuzme i ima ovo zvanje nije dostojan toga zvanja.

Osim teorija, i modeli nas upucéuju u bolje razumijevanje odnosa
s javno$¢u u teoriji i praksi. U ovom radu posebna ¢e pozornost biti
usmjerena na Gruing-Huntove modele odnosa s javnosc¢u: model tiskov-
ne agenture, model javnoga informiranja, dvosmjerni asimetricni mo-
del i dvosmjerni simetricni model. Uz Cetiri najcitiranija modela, ukazat
¢emo na model izvrsnosti kao i model otvorenoga sustava. No, prije nego
istaknemo najvaznija obiljezja navedenih modela, ukazat ¢emo na defi-
niciju, funkcije i podjele modela koji se najcesce pojavljuju u literaturi.

Modelom (lat. modulus — obrazac, mjera) smatramo materijalnu ili
misaonu reprodukciju nekoga originala (objekt, proces, pojava, mislje-
njeisl). M. Kuncziki A. Zipfel citiraju Gerharda Maletzhea (1986.) pre-
ma kojemu se model moze definirati kao “pojednostavljenu, apstrahira-
nu reprezentaciju podrucja realiteta radi isticanja relevantnih aspekata
za neki odredeni postavljeni problem kako bi se on ucinio preglednim”*
S tim u vezi model ispunjava dvije funkcije:

1 M.Kunczik — A. ZIPFEL, Uvod u znanost o medijima i komunikologiju, FES, Zagreb, 2006.,
str. 19.
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1. funkciju organizacije (integrira pojedinacne oblike u ukupni
kontekst)

2. heuristicku funkciju (stjecanje novih uvida; heuristika je skup
znanja o metodama otkrivanja i utvrdivanja novih cinjenica i
spoznaja).

Prema Marku Zaji,* proces modeliranja star je koliko i ljudski rod, a
korijeni modeliranja temelje se na spoznajama o sli¢nosti pojava i stvari
u prirodi. Budu¢i da se modeli sustava mogu izraditi na razlicite naci-
ne, iz raznovrsnih elemenata i za posebne svrhe, njihovo se usustav-
ljivanje moze provesti s raznih stajalista. S tim u vezi modeli se mogu
podijeliti:

e prema svojstvima modela (fizicki, graficki, verbalni i formalni

modeli)

e prema odnosu s originalom (modeli funkcije, modeli strukture i
modeli ponasanja)

e prema namjeni modela (demonstracijski model, eksperimentalni i
model odlucivanja).?

1. Gruing-Huntovi modeli odnosa s javhosc¢u

Povijesno gledano, odnosi s javno$¢u razvijaju se kroz Cetiri mode-
la koja se mogu promatrati i kao povijesni razvoj propagande, javnoga
informiranja, asimetri¢nih i simetri¢nih odnosa s javnos¢u. Ova klasi-
fikacija potjece od americkih znanstvenika Jamesa E. Gruinga i Todda
Hunta.* Prema njima cetiri modela su:

1. model tiskovne agenture i publiciteta
model javnoga informiranja

dvosmjerni asimetri¢ni model i

R

dvosmjerni simetri¢ni model.

M. ZAJA, Poslovni sustavi, Skolska knjiga, Zagreb, 1993., str. 63.

Isto, str. 65 s.

4 J. GRUING — T. HUNT, Managing of Public Relations, Thomson—Wadswortgh, Belmont,
1984., str. 13.

w N
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1.1. Model tiskovne agenture i publiciteta®

Sustavni pokusaji privlacenja ili odvra¢anja pozornosti javnosti stari
su koliko i pokusaji uvjeravanja i propagiranja. Tiskovna agentura javlja
se jo$ u vrijeme pokusaja promidzbe naseljavanja Divljega zapada, a neki
se elementi mogu pronadi i u brojnim danasnjim programima za odno-
se s javnoscu.® Tiskovna agentura, ¢iji je najvazniji predstavnik Phineas
Taylor Barnum, sluzi se oglasavanjem i propagandom. Propaganda i pu-
blicitet, prema J. Gruingu, opisuju propagandisticke javne odnose koji
na sve nacine traze pozornost medija. Prema njemu, organizacije prak-
ticiraju viSe modela, a model propagande/publiciteta najpopularniji je.”

Razvojem Zeljeznice u SAD-u velepoduzetnici su shvatili da moraju
“namamiti” ljude na ta podrucja. Stvaranje “romanti¢ne vizije Divljega
zapada” bila je zadaca tiskovnih agenata.

U posljednja dva desetljeca 19. stoljeca tiskovna se agentura sve vise
razvija i u $ou-biznis. Sirenje podruéja djelovanja pridonijelo je sve ve-
¢em broju tiskovnih agenata, a njihovo djelovanje postajalo je sve be-
zocCnije. Bilo je logi¢no ocekivati da ¢e urednici prema njima zauzeti ne-
povijerljiv, pa i neprijateljski stav te da ¢e na njihovu aktivnost, kako kazu
S. Cutlip i suradnici, “biti bacena ljaga”

S obzirom na praksu, ovaj se model moze ilustrirati odnosom su-
bjekta i javnosti. Bududi da je “princ prijevare” rabio tisak i publicitet za
postizanje svojih ciljeva (S), javnost (]) bila je podredena. Izostanak po-
vratne informacije dovodio je javnost u polozaj objekta u komunikaciji.
Komunikacija je jednosmjerna.

S je subjekt komunikacije (tiskovni agent) J je javnost, objekt komunikacije

5  The Press Agentry/Publiciti Model.

6 J. GRUING — T. HUNT, nav. dj., str. 27.

7  Phineas T. Barnum (1810.-1891.) bio je najglasovitiji tiskovni agent 19. stolje¢a. Prema nekim
autorima bio je najveci Soumen i novinski agent u povijesti, a za druge majstor halabuke.
Sam Barnum sebe je zvao princem prijevare. Govorio je kako mu je svejedno napadaju li ga
ili ne. Vazno je samo da mu je ime to¢no napisano.
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Da ovaj model jos uvijek ima primjenu, piSe Johana Fawkes u knjizi
Alison Theaker, Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoscu. Prema
autorici, Barnumov nasljednik danas je Max Clifford koji uziva za¢udu-
juci ugled zbog osiguravanja naslovnica klijentima?® iako tvrdi da njegov
rad podrazumijeva drzanje klijenta podalje od novina. Obje bi aktivno-
sti bile tipi¢ne za tiskovne agente koji se uvijek ne brinu o ¢injeni¢noj
tocnosti osigurane informacije.’

1.2. Model javnoga informiranja™

Promotori svjetske izlozbe o Columbu u Chicagu 1893. godine ute-
meljili su Odjel za publicitet i promidzbu te su angazirali novinare “da
iskoriste tisak na svaki moguci nacin” Model javnoga informiranja ta-
koder je upotrebljavao novinare za komunikaciju, posebno, kako pise J.
Gruing, “lokalne novinare” koji Sire ono $to je opcenito to¢no, ali nerado
daju negativne informacije.

Najvaznije ime iz ovoga razdoblja jest Ivy Ledbetter Lee. Ivy Lee je
bio diplomant s Princetona i novinar specijaliziran za poslovno organi-
ziranje." Nakon $to je napustio suradnju s Nacionalnim odborom De-
mokratske stranke i suradnju s Georgeom Parkerom, Ivy Lee je postao
prvi agent za promidzbu Pensilvanijske Zeljeznice.*>

Leejeva filozofija imat ¢e velik utjecaj na razvoj odnosa s javnoscu.
Naime, on je smatrao da javnost viSe ne smije biti ignorirana kao u tra-

8 David i Victoria Becham jos su jedan primjer proizvodnje publiciteta. Poznato je da njiho-
vim imidZom i publicitetom upravljaju brojne agencije odnosa s javnos¢u. To potvrduje da
odnosi s javnoscéu slavnih osoba bitno utjecu na sadrzaj vijesti u dnevnim novinama i elek-
tronickim medijima.

9 J. FAWKES, “Sto su odnosi s javno$éu?’, u A. THEAKER, Prirucnik za razumijevanje odnosa s
javnoscu, HUQJ, Zagreb, 2007., str. 22.

10 The Public-Information Model.

11 J. GRUNIG — T. HUNT, nav. dj., str. 31.

12 Ivy Ledbetter Lee (1887.-1934.) roden je u Cedartownu, americkoj saveznoj drzavi Georgija.
Uvelike je zasluzan za utemeljenje suvremene PR prakse. Medu prvima je shvatio kako je
pogrjesna ona promidzba koju ne podrzavaju dobri poslovi i proizvodi (“PR nikada nije
prodao los proizvod”). U odnosima s javno$éu proveo je 31 godinu. I danas se citira njegova
Deklaracija nacela (Declaration of Principles) objavljena 1906. godine. Dovodi ga se u vezu s
podrskom Hitleru. Naime, Lee je zastupao “German Dye Trust” i za vrijeme dolaska na vlast
Hitlerovih nacionalsocijalista. Umro je 1934. godine radeci za Rockefellera.
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dicionalnoj poslovnoj praksi. Naprotiv, ona mora biti informirana. Taj
povijesno vazan i nov pristup Lee je primijenio tijekom $trajka rudara.
Novinarima koji su izvjes¢ivali o $trajku posao je bio olaksan jer su ko-
munikacijski kanali bili znatno otvoreniji. “Novinari nisu smjeli prisu-
stvovati sastancima, ali im je Lee osigurao izvjestaj sa svakog sastanka.™
Model javne informacije najpopularniji je u vladinim organizacijama,
posebno u agencijama.

O je organizacija, subjekt u komunikaciji J je javnost, objekt komunikacije

Prije nego ukazemo na znacajke drugih dvaju komunikacijskih mo-
dela, ukazat ¢emo na razmisljanje Jamesa Gruinga koji u radu pod naslo-
vom “Symmetrical Presuppositions as a Framework for Public Relations
Theory” (1989.) istice kako su model tiskovne agenture (model propa-
gande i publiciteta) i model javnoga informiranja modeli “jednoga puta”
jer prakticari koji ih slijede daju informacije za javnost o organizaciji,
ali ne traze informaciju od javnosti istrazivanjem ili neformalnim me-
todama. J. Gruing agenturu i dvostrano asimetri¢ni model alternativno
opisuje kao “zanat’, a model javne informacije kao “novinarski model”.

1.3. Dvosmjerni asimetri¢ni model*

Nastanak ovoga modela veze se za ime Edwarda L. Bernaysa,” au-
tora prve knjige o odnosima s javnoscu (Cristillizing Public Opinion-

13 S.CuTtLIP — A. CENTER — G. BROOM, Odnosi s javnoscu, Mate, Zagreb, 2003., str. 117.

14 The Two-Way Asymmetric Model.

15 Edward L. Bernays (1891.-1995.) roden je u Becu. Jedan je od najznacajnijih prakticara i te-
oreticara javnih odnosa. Usto $to je napisao prvu knjigu iz ovoga podrucja, Bernays je prvi
drzao kolegij iz odnosa s javno$c¢u na Sveudilistu u New Yorku. Ozenio se s Doris Fleisch-
man 1922. s kojom je utemeljio tvrtku “Savjetnistvo za odnose s javnos¢u” Uvrsten medu
100 najpoznatijih Amerikanaca 20. stoljeca, Bernays je umro u 103. godini zivota.

prosinca 2007. 229



Zoran Tomic » Zdeslav MiLas # SiniSa Kovacevi¢

Oblikovanje javnog misljenja) i predavaca na prvom kolegiju iz odnosa
s javnoscu.*

Pojava prvih knjiga o javnom misljenju (Walter Lippman — Javno
mnijenje iz 1922.) i razvoj sofisticiranih metoda mjerenja javnoga mi-
$ljenja naveli su Bernaysa da postavi tezu kako je ljude moguce uvjeriti
u nesto samo ako je to u njihovom interesu. Zbog postovanja povratne
veze (feedback) komuniciranja i prilagodavanja odnosa s javnoscu re-
akcijama primatelja poruke, Bernaysov model komuniciranja nazivamo
dvosmjerni asimetricni model.” Asimetric¢an je zato $to je javnost jo$
uvijek u podredenom polozaju, §to je manipulirana, a kod Bernaysa ta
rijeC ima pozitivno znacenje.

R N

~= 7

O je organizacija (subjekt u komunikaciji) J je javnost, objekt komunikacije i ona je manipulirana

U radu pod naslovom “Symmetrical Presuppositions as a Framework
for Public Relations Theory™® J. Gruing navodi osnovne pretpostavke
na kojima se temelje asimetri¢ni odnosi s javnoscu:

« interna orijentacija — gleda se samo iz perspektive organizacije pre-
ma vani, a ne vidi se organizacija iz perspektive vanjske javnosti

+ zatvorenost sustava — informacije teku samo iz organizacije, a ne i
u organizaciju

« djelotvornost — niski troskovi i djelotvornost vazniji su od inovacija

16 D. WiLcox — P. AuLT — W. AGEE — G. CAMERON, Essentials of Public Relations, New York,
2000., str. 36 s.

17 J. GRUNIG — T. HUNT, nav. dj., str. 42.

18 J. GRUING, “Symmetrical Presuppositions as a Framework for Public Relations Theory’; Pu-
blic Relations Theory, /ed./ Bolton, C. i Hazleton, V., LEA Pub., Mahwah, 1989., str. 32.

230 HUM 2



MODELI ODNOSA S JAVNOSCU

« elitizam — pretpostavlja se da je vodstvo organizacije najbolje upu-
¢eno u sve probleme

o+ konzervativizam — promjene se smatraju nepozeljnima

+ tradicija — pretpostavlja se da tradicija organizacije djeluje stabili-
zirajuce i da pomaze odrzavanju kulture i identiteta

o centralizacija autoriteta — mo¢ treba biti koncentrirana u neko-
licine vrhunskih menadzera; zaposlenici trebaju imati malu auto-
nomiju, §to znaci da organizaciju treba ustrojiti hijerarhijski.

Temeljne pretpostavke asimetricnoga modela odrazavaju konzerva-
tivne vrijednosti. No, Gruing smatra da ce i liberalne skupine i organi-
zacije prakticirati asimetri¢ni model kada se radi o zastupanju njihovih
interesa.”

1.4. Dvosmjerni simetri¢ni model*

Razvojem dvosmjernoga simetricnog modela komuniciranja javljaju
se i suvremeni odnosi s javnoscu. To je vrijeme Sirenja globalne informa-
cije koje zapocinje sredinom 1960-ih godina. Od tada odnosi s javnoséu
postaju sve slozeniji i vazniji. Javni poslovi postaju najvaznijom zada-
¢om odnosa s javnoséu. U odnosu na tredi, asimetri¢ni, u dvosmjernom
simetricnom modelu jo$ su jace naglasene povratne (feedback) veze.
Komunikacija se dakle izvodi u oba smjera i ravnopravno.

Uloga stru¢njaka za odnose s javnos¢u u ovom je modelu praktic-
ki uloga medijatora izmedu organizacije i njezine javnosti ili, kako pise
J. Fawkes, uloga “pregovaraca izmedu interesa organizacije i interesa
odredene javnosti”* Osnovni je cilj medusobno razumijevanje izmedu
javnosti i institucije ili organizacije, pri ¢emu se ¢e$ce rabi komunikacija
u odnosu na persuaziju. Zbog toga je dvosmjerno simetri¢ni model u
praksi moralniji i efikasniji, smatra J. Grunig i navodi dva primjera istra-
zivanja koja podrzavaju ovu tvrdnju.

19 Isto, str., 33.
20 The Two-Way Symmetric Model.
21 J. FAWKES, nav. dj., str. 26.
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Prvo je L. Grunig (1986.) istrazivala kako organizacije rade sa skupi-
nama aktivista. Zakljucila je da organizacija od njih nije pokusala uspo-
staviti dvosmjerno simetrican model. U svakom drugom slu¢aju modeli
nisu uspjeli rijesiti sukob. Rezultat je obi¢no bilo parnicenje ili kontinu-
irani konflikt. Tako je Gruing zakljucila da je zbog ukupnoga neuspje-
ha drugih modela samo dvosmjerno simetri¢ni model davao nadu za
uspjeh.

Drugo, J. V. Turk je u radu “Information subsidies and media content:
A study of public relations influence on the news” (1986.) objavila da je
samo jedna drzavna agencija koju je ona proucavala u Louisiani upo-
trebljavala dvosmjerni simetricni model. Drugi modeli nisu djelovali.
Zakljucila je da drzavne agencije koje se oslanjaju na sluzbenike javnih
informacija mozda precjenjuju sposobnost tih sluzbenika u stvaranju
slike agencije koju oslikavaju masovni mediji.

J. Gruing® piSe o temeljnim pretpostavkama simetricne koncepcije
odnosa s javno$cu. Prema njemu to su:

 holizam — sustavi se s jedne strane sastoje iz podsustava, a s druge
se strane interpretiraju kao sastavni dijelovi nadsustava; pretpo-
stavlja se da je cjelina viSe od zbroja njezinih dijelova i da svaki dio
sustava utjece na sve druge njegove dijelove

+ uzajamna ovisnost — bududi da sustavi imaju granice, drugi sustavi
prelaze te granice, $to znaci da se sustavi medusobno prozimaju

o otvorenost sustava — informacije se razmjenjuju s drugim
sustavima

o tekuca ravnoteza — pretpostavlja se da sustavi teze ravnotezi s
drugim sustavima iako se to rijetko ostvaruje

+ jednakost — ljudi se trebaju jednako tretirati; to znaci da se pretpo-
stavlja funkcionalni autoritet tako da svatko svojim sposobnosti-
ma moze pridonijeti postizanju cilja sustava

o autonomija — ljudi su inovativniji i konstruktivniji kada mogu au-
tonomno odredivati svoje ponasanje

22 Isto, str. 38.

232 HUM 2



MODELI ODNOSA S JAVNOSCU

+ inovacija — naglasene su nove ideje i fleksibilno misljenje, suprot-
no tradiciji i u¢inkovitosti

o decentralizacija menadZmenta — menadZzment nastave na kolek-
tivnoj osnovi; smisao je da menadzeri vise koordiniraju, a manje
kontroliraju

 odgovornost — ljudi i organizacije moraju se baviti posljedicama
svoga ponasanja na druge i nastojati izbje¢i, odnosno minimalizi-
rati negativne ucinke

+ rjesavanje sukoba — sukobi se trebaju rjeSavati pregovorima, komu-
nikacijom ili kompromisima, a ne silom, manipulacijom ili prisilom

o liberalizam internih skupina — politickim sustavom upravlja na-
tjecanje izmedu internih skupina; gradanske inicijative smatraju
se skupinama koje zastupaju interese obi¢nih gradana u odnosu
prema upravljackim strukturama vlasti i poduzeca.

Kao sto se vidi, dvosmjerni se simetri¢ni model u ve¢oj mjeri sastoji
od dijaloga. Dakle, on polazi od medusobnog razumijevanja i tu se apso-
lutno priblizava i postaje model suvremenih odnosa s javnoscu.

S je posiljatelj, ali i primatelj poruke, dakle subjekt komunikacije (odnosi s javnoscu).

S je javnost, primatelj poruke, ali i posiljatelj. Nalaze se u medusobnom, jednako vrijednom odnosu.

James Gruing i Todd Hunt* analizirali su ¢etiri navedena modela od-
nosa s javnos$éu s obzirom na znacajke, svrhu, prirodu komunikacije,
komunikacijske modele, prirodu istrazivanja, gdje se upotrebljavaju da-
nas, postotak organizacija koje ih danas upotrebljavaju te s obzirom na
protagoniste tih modela.

23 J. GRUING — T. HUNT, nav. dj., str. 22.
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MODEL
ZNACAJKA Press agent/ javno dvosmjerni dvosmjerni
publicitet informiranje | asimetricni simetricni
svrha propaganda Sirenje znanstveno obostrano
informacije uvjeravanje razumijevanje
priroda jednostrana: jedan govori; | dvosmjerna; dvosmjerna;
komunikacije potpuna istina istina vazna neuravnotezeni uravnotezeni
nije bitna ucinci ucinci
komunikacijski izvor = primatelj | izvor = izvor < skupina &
model primatelj primatelj skupina
reakcija
priroda malo; ‘poslovnica’ | malo; formativni; formativni;
istrazivanja zanimljivost, procjenjivanje procjenjivanje
Citateljstvo stavova razumijevanja
vodece povijesne
lignosti P.T. Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays | Bernays
gdje se Sport, kazaliste, vlada, natjecateljski regulirani
upotrebljavaju promocija neprofitna biznis, biznis; agencije
danas proizvoda udruzenja, agencije
biznis
procijenjeni
postotak | 450, 50% 20% 15%
organizacija koje
ih rabe danas

Tablica 1: karakteristike Cetiriju modela odnosa s javnoséu.

2. Zasto organizacije prakticiraju modele

Istrazivanje Jamesa Gruniga i Larisse Grunig iz 1989. godine pokazalo

je da cetiri modela tocno opisuju praksu odnosa s javnoscu u realnom
svijetu. Medutim, starija istrazivanja nisu zadovoljavajuce objasnila za-
$to organizacije prakticiraju Cetiri modela. U pocetku je J. Gruing (1984.)
razvio teoriju nepredvidivosti koja je ukazivala da bi organizacije trebale
prakticirati model javnih odnosa koji najbolje pristaje njihovoj sredini.
Medutim, ideja nepredvidivosti nije funkcionirala. James i Larisse Grunig
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zakljucili su da modeli vise funkcioniraju kao normativna teorija ($to bi
organizacija trebala ¢initi) nego kao deskriptivna ($to one, u stvari, ¢ine).

Najnovija istrazivanja J. Grunig i L. Grunig pokazala su da organizaci-
je upotrebljavaju modele na dva nacina. Prvo, modeli funkcioniraju kao
situacijske strategije koje organizacije rabe za razli¢ite probleme javnosti
i odnosa s javno$¢u. Drugo, preferiranje odredenih modela u funkciji je
ideologije organizacije. Gruingovi pokazuju da se razlozi zasto ovi mo-
deli postaju dio ideologije organizacije i zasto su ih organizacije izabrale
kao situacijske strategije mogu objasniti konceptima moc¢i organizacije,
kulture organizacije i vjeStine menadzera za odnose s javnoscu.

Istrazivanje Grunigovih kazuje da dominantna koalicija organizacije,
njezina elita modi, identificira stratesku javnost u okolini. Dominantna
koalicija tada predaje problem menadzeru za odnose s javno$¢u i name-
¢e model odgovarajuce strategije. Model koji dominantna koalicija bira
ovisi o tome podudara li se taj model s organizacijskom kulturom i ima
li menadzer za odnose s javno$éu sposobnost realiziranja modela.

Vjerojatnije je da ¢e menadzer za odnose s javnos$¢u koji radi sa so-
fisticiranijim dvostranim modelima biti dio dominantne koalicije gdje
moze utjecati na kulturu, izabranu stratesku javnost i situacijski model
koji treba primijeniti.

Sada kada su ideologija i kultura postale primarne, predvidene va-
rijable preferiranja modela poprimaju ve¢u vaznost. Danas jo$§ uvijek
mali broj organizacija prakticira dvosmjerni simetri¢ni model jer njihov
pogled na svijet odnosa s javnos$c¢u ne ukljucuje taj model i rijetko imaju
strucnjake za odnose s javnoscu s iskustvom da bi ga mogli provoditi.
Da bi pak doslo do promjene nacina na koji organizacija prakticira od-
nose s javnosc¢u, moraju se promijeniti dominantna shvacéanja o vaznosti
i ulozi odnosa s javnoscu.

3. Model izvrsnosti

Fondacija za istrazivanje Medunarodnoga udruzenja poslovnih ko-
munikatora® financirala je studiju izvrsnosti kojoj je na Celu bio James E.

24 IABC — The International Association of Business Communicators.
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Grunig, profesor sa Sveucilista u Marylandu. Zajedno s Larissom Gru-
ing i Davidom Dozierom (1996.), a na temelju opsezne studije o profesi-
onalnom stanju u odnosima s javnos$cu, istrazivaci su razvili situacijski
model izvrsnih odnosa s javnoscu koji se u odredenom smislu navezuje
na Cetiri modela odnosa s javnoséu. Komunikacijska izvrsnost (Com-
munication excelence) opisuje idealno stanje u kojemu upuceni komuni-
katori sudjeluju u sveukupnom strateskom upravljanju organizacijama
trazeci simetricne odnose pomocu upravljanja komunikacijom s klju¢-
nim javnostima o kojima ovisi opstanak i rast organizacije.>

Izvrsni odnosi s javno$éu uglavnom su usmjereni na simetri¢nu ko-
munikaciju kao na “eticki sustav odnosa’, ali ovisno o okolnostima sluze
se razli¢itim taktikama. Kada kazemo da su izvrsni odnosi “uglavnom”
usmjereni na dvosmjernu — simetri¢nu komunikaciju, to ne znaci da se
primjenjuju samo simetri¢ni odnosi s javno$¢u. To implicira da neke
organizacije primjenjuju i asimetricni model komuniciranja, kada je
to potrebno, kako bi se izgradilo win-win odnos izmedu organizacije i
javnosti.

Vjeruje se da su znanje i ekspertiza komunikatora potrebni za izvrsne
odnose s javnoscu. No, autori studije izvrsnosti zaklju¢uju kako znanje
i ekspertiza nisu dovoljni za izvrsnost: komunikacijska izvrsnost opi-
suje razumijevanje i ponasanje izvr$nih direktora i dominantnih koali-
cija kao i komunikatora. S tim u vezi, izvrsne sposobnosti u odnosima
s javno$¢u samo su nuzan, ali ne i dostatan uvjet za izvrsne odnose s
javno$cu. Odjeli za odnose s javnos$c¢u ne postoje odvojeno od ostatka
organizacije, nego “kultura” koja postoji u doti¢noj organizaciji utjece i
na odnose s javnoséu.>®

D. Verci¢, L. i ]. Gruing (1996.) sazeli su devet opcevazecih nacela
izvrsnosti medunarodnih odnosa s javnoséu:

1. ukljucivanje odnosa s javnosc¢u u stratesko upravljanje

2. odnosi s javnoscu trebaju dobiti vise moc¢i u dominantnoj koa-
liciji organizacije, odnosno imati izvrsnu vezu sa “seniorskom
upravom”

25 M. KuNczik, Odnosi s javnoscu — koncept i teorije, FPZ, Zagreb, 2006., str. 160.
26 Isto, str. 161.
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3. integrirana funkcija odnosa s javnosc¢u — to znaci jedinice odnosa
s javnoscu ujedinjene su u jednom odjelu, odnosno razvijeni su
koordinacijski mehanizmi

4. odnosi s javnoséu kao upravljacka funkcija neovisni su o drugim
upravljackim odjelima

5. prakticari odnosa s javnos¢u imaju dvije uloge: kao strateski pla-
neri i kao “prakticari”

6. izvrsni odnosi s javnos$c¢u djeluju ponajprije prema simetricnom
modelu, no rabe se i simetricni model u obliku “mixed-motive”
modela

7. interni odnosi s javno$¢u vode se simetri¢no, $to znaci da zapo-
slenici mogu sudjelovati u donosenju odluka

8. izvrsni odnosi s javnosc¢u zahtijevaju dobro obrazovane djelatnike

9. razlicitost uloga odnosa s javnoscu (to znaci kompleksnost rele-
vantnih okolina) treba biti vidljiva u sustavu odjela za odnose s
javnoscu.”

4. Model otvorenih sustava

Svi sustavi (mehanicki, organski i drustveni) mogu se, prema S. Cu-
tlip i suradnicima,? klasificirati prema prirodi i koli¢ini razmjene s oko-
linom. Neprekidnost (kontinuum) varira od zatvorenoga do otvorenoga
sustava. Zatvoreni sustavi imaju nepropusne membrane, §to znaci da
ne mogu razmjenjivati materiju, energiju ili informaciju sa svojom oko-
linom. Otvoreni sustavi razmjenjuju inpute i outpute preko propusnih
membrana. Treba reéi da drustveni sustavi ne mogu biti posve zatvoreni
ili potpuno otvoreni pa su oni relativno otvoreni ili relativno zatvoreni.

Stupanj zatvorenosti nekoga sustava oznacuje njegovu neosjetljivost
na okolinu. Zatvoreni sustavi, smatraju Cutlip i suradnici, ne adaptiraju
se na vanjske promjene. Otvoreni pak sustavi reagiraju na promjene u

27 Isto, str., 165 s.
28 S. CuTLIP i sur., nav. dj., str. 234.
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okolini. Oni se prilagoduju i adaptiraju kako bi se suprotstavili promje-
nama u okolini ili kako bi im se prilagodili.*

Odnosi s javnoscu upotrebljavaju i otvorene i zatvorene sustave. S
obzirom na programe kojima se sluze, djelatnici odnosa s javno$¢u rabe
termin “reaktivni” i “proaktivni” odnosi s javnoscu.

Reaktivni programi odnosa s javno$cu jesu oni koji podrazumijevaju
pristupe relativno zatvorenih sustava u planiranju programa i u menad-
zmentu. Proizvodnja brojnih priopcenja za javnost i ostalih tradicional-
nih reakcija upucuje na to da se neka organizacija sluzi nacinom razmi-
Sljanja zatvorenoga sustava. Reaktivni odnosi s javno$¢u aktiviraju se
samo u slucaju uznemiravanja. Prema S. Cutlip i suradnicima reaktivni
program odnosa s javnosc¢u temelji se na dvjema pretpostavkama:

1) odnosi s javno$éu imaju jednu jedinu svrhu (izazivanje promjena

u okolini, i jo§ gore od toga)

2) organizacije imaju mo¢ promijeniti svoju okolinu ¢ime se liSavaju
potrebe da promijene same sebe; djelatnici u odnosima s javno-
$¢u koji upotrebljavaju model zatvorenoga sustava nastoje odr-
zati status quo u organizaciji i istodobno pokus$avaju promijeniti
okolinu.*

Suprotno reaktivnom, proaktivni programi rabe svoje “radare” za
rano upozoravanje kako bi prikupili informacije, prilagodili se i inicirali
unutarnje i vanjske aktivnosti te sprijecili ili izbjegli probleme. Takav
odnos spram promjena i okoline ¢ini model otvorenoga sustava odnosa
s javnoscu. Ovaj model upotrebljava pristupe dvosmjerne simetrije, §to
znaci da je komunikacija dvosmjerna.

Pristup otvorenoga sustava u odnosima s javno$¢u podrazumijeva
svrhovitu prosudbu okoline radi predvidanja i otkrivanja promjena koje
utjecu na odnos organizacije i njezine javnosti. S. Cutlip i suradnici isti-
cu kako otvoreni model moze potaknuti i popravne akcije unutar or-
ganizacije i usmjeravati programe kojima se utjece na znanje, sklono-
sti i ponasanje unutarnjih i vanjskih javnosti. Dakle, organizacije koje

29 Nav. mj.
30 Isto, str. 238-242.
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provode odnose s javnoséu otvorenoga sustava odrzavaju svoje odnose
prilagodavajudi se i adaptirajudi sebe i svoje javnosti na drustvenu, poli-
ticku i ekonomsku okolinu podloznu stalnoj promjeni.

povratna informacija
(informacije o odnosima s javnoscu:
Zeljeni odnosi nasuprot uocenim odnosima)

struktura, Zeljeni odnos s

planovi i < javnostima
programi (unutarnji: odrzavanije ili (opci i specificni
organizacye redefiniranje Zeljenih odnosa) ciljevi)

Y

rezultat
L . ulog

(vanjski: akcija . .

. o (akcija javnosti
i ikomunikacija : .
: . : iliinformacije o
i usmjerene prema : : .
: : javnosti)

javnostima)

znanje, sklonosti
i ponasanje
javnosti

Slika 1: model otvorenih sustava za odnose s javno$¢éu prema S. Cutlipu i sur.

Zakljucak

Povijesno gledano, odnosi s javno$¢u prosli su kroz tri faze razvoja:
fazu manipulacije, informacije i uzajamnoga djelovanja i razumijevanja.
Ove faze najsustavnije su istrazili americki znanstvenici James Gruing
i Todd Hunt. Prema njima, praksa i razvoj odnosa s javnos$c¢u prosli su
kroz Cetiri razlicita nacina primjene. U knjizi Managing Public Relation

prosinca 2007. 239



Zoran Tomic » Zdeslav MiLas # SiniSa Kovacevi¢

(1984.) ove faze predstavili su pomo¢u modela odnosa s javnoséu. To
su: model tiskovne agenture, model javnoga informiranja, dvosmjerni
asimetri¢ni model i dvosmjerni simetri¢ni model.

Nakon §to su ih definirali, americki su znanstvenici ove modele opi-
sali isti¢udi im svrhu i narav, zatim vodece povijesne osobe koje su ih
zastupale te podrucja njihove primjene. Na kraju su dali procjenu koliko
organizacije (1984.) primjenjuju navedene modele.

Sluzedi se navedenim istrazivanjima koja ukazuju na karakteristike
modela, vrijedno je primijetiti kako se cetvrti model, uz to $to se pred-
stavlja kao cisti ili idealni model odnosa s javno$cu, jo$ uvijek dominan-
tno ne rabi u praksi. Naime, Gruing i Hunt ustvrdili su da se on primje-
njuje (samo) 15%, dok je dominantan model javnoga informiranja koji je
u organizacijama prisutan oko 50%. Druga dva modela (tiskovna agen-
tura i dvosmjerno simetri¢ni model) u praksi se primjenjuju po 15%.

No, ovako selektivan pristup moze stvarati odredene poteskoce u
razumijevanju suvremenih odnosa s javnos¢u. Treba istaknuti da ovi
modeli ne predstavljaju “stvarni” svijet. Oni ne postoje izolirani jedni
od drugih. L. Gruing i J. Gruing (1989.) u dodatnim su istrazivanjima
naglasili da organizacije obicno rabe vise modela istodobno. Ovi autori
smatraju da se organizacije mogu sluziti razli¢itim modelima kao stra-
tegijama postupanja s razlicitim javnostima ili pri rjesavanju razlicitih
problema u odnosima s javnoscu.

Neki su teoreticari iznijeli viSe argumenata protiv navedenih Cetiriju
modela, no vecina prakticara smatra da nam ti modeli pomazu razumi-
jeti razlicite vrste odnosa s javno$cu u teoriji i praksi. U tom pogledu
vrlo su vazni i model izvrsnosti kao i model otvorenih sustava.
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