Oeconomica Jadertina 2/2019.

Uloga i vaznost obiteljskog poduzetniStva u podruéju sportskog turizma

The role and importance of family entrepreneurship in sports tourism

dr. sc. Josip Mioci¢
Odijel za turizam i komunikacijske znanosti
Sveuciliste u Zadru
josip.miocic@szgz.hr

Pregledni rad / Review

UDK / UDC: 334.722; <338.48:796>

Primljeno / Received: 29. kolovoza 2018. / August 29™, 2019.

Prihvaéeno za objavu / Accepted for publishing: 16. rujna 2019. / September 16%, 2019.

Sazetak: U ovome radu istrazuju se dva osnovna elementa poduzetniStva: obiteljsko poduzetnistvo, sa
svojim osnovnim znacajkama i specifi¢nostima kao komponenta poduzetnistva opéenito, i obiteljsko
poduzetnistvo u podrucju sportskog turizma, kao posebna grana poduzetni$tva nastala alociranjem
proizvodnih resursa u predmetnu djelatnost — turizam, koja danas segmentalno moze biti vazan
¢imbenik za gospodarstvo Republike Hrvatske opéenito. Takoder, utvrduje se utjecaj obiteljskoga
poduzetniS§tva u turizmu sa stanovista stvaranja novih smjestajnih kapaciteta i rasta broja dolazaka
domacih i stranih gostiju u Zadarskoj zupaniji. Cilj rada je ukazati na sve vecu ulogu i vaznost
obiteljskog poduzetnistva u podrucju sportskog turizma. Rad definira preporuke i smjernice za jaci i
snazniji razvoj obiteljskog poduzetnistva s naglaskom na podrucje sportskog turizma ne bi li se
omogucila bolja identifikacija, pracenje razvoja te projekcija utjecaja obiteljskih poduzeca u podrucju
sportskog turizma na gospodarstvo Republike Hrvatske.

Kljuéne rijeci: poduzetnistvo, obiteljsko poduzetnistvo, sport, turizam, gospodarstvo

Abstract: This paper explores two basic elements of entrepreneurship: family entrepreneurship on the
one hand, with its basic features and specificities as a component of entrepreneurship in general, and
family entrepreneurship in the field of sports tourism, as a separate branch of entrepreneurship created
by allocating productive resources to the subject activity - tourism, which can presently be a segmental
factor for the economy of the Republic of Croatia in general. Also, the influence of family
entrepreneurship in tourism is determined from the point of view of the creation of new
accommodation capacities and the growth of the number of arrivals of domestic and foreign guests in
Zadar County. The aim of the paper is to highlight the increasing role and importance of family
entrepreneurship in the field of sports tourism. The paper defines recommendations and guidelines for
stronger and vigorous development of family business with an emphasis on sports tourism in order to
enable better identification, monitoring of development and projection of the impact of family
businesses in the field of sports tourism on the economy of the Republic of Croatia.
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1 Uvod

Premda danas u svijetu prevladava misljenje da je pojmovno odredenje poduzetnistva utvrdeno te
stoga i neosporno, to nije tako. U definiciji poduzetnistva kao pojma diferenciraju se konceptualno
razliCita stajaliSta. Povijesno promatrajuci, germansko poimanje poduzetnistva utvrduje ga i percipira
kroz mo¢ i vlasni$tvo, a anglosaksonski kut poimanja kroz malo poduzete s nefim novim,
inovativnim. Danas je u suvremenom svijetu opceprihvacéen stav da je poduzetniStvo praksa
utemeljena na znanju kao sredstvu za postizanje ciljeva, putem nefega novog S§to pridonosi
promjenama. Schumpter ga promatra kao ,,stvaralacko uniStenje* gdje je sustina sadrzana u postavci
raditi ne$to na drugaciji nacin (Drucker, 1992, 33). U skladu s navedenim te prema dostupnoj
literaturi, vidljivo je da postoje brojne definicije poduzetniStva, s tri zajednicke karakteristike
(Dollinger, 1994, 7): inovacija i kreativnost, dobitak i rizik te prikupljanje resursa i utemeljenje
ekonomske organizacije. Poduzetni§tvo u suvremenom svijetu i ekonomskom okruzju predmet je
interesa niza znanosti (najcesée drustvenih, posebice ekonomije, prava itd.). Uvazavajuci povijesni
kontekst, sadasnje stanje i pojmovno odredenje poduzetniStva, valja ocekivati daljnju ekspanziju
poduzetniStva te rasta prilagodena digitalnom dobu u kojem zZivimo.

2 Obiteljsko poduzetnistvo

Obiteljsko poduzetni$tvo danas je najzastupljeniji oblik vlasni¢koga organiziranja i poslovnoga
upravljanja u svijetu, a sve vise i u Hrvatskoj. Iako je vrlo vazan dio svakoga gospodarstva, pojam
obiteljske tvrtke u Hrvatskoj jo$ uvijek nije sluzbeno definiran, odnosno, postoje¢i zakonodavni okvir
ne sadrzi definiciju obiteljske tvrtke. Kako bi se na pravi nacin definirala obiteljska tvrtka, nuzno je
zapoCeti s osnovnim odrednicama — obitelj i tvrtka. Na temelju navedenih odrednica moze se izvuci
definicija po kojoj obiteljska tvrtka osigurava prihode i radna mjesta za svoje ¢lanove te je u vlasnistvu
obitelji. Kako bi se jo§ preciznije definirala obiteljska tvrtka, valja uzeti u obzir kriterij tko i u kojem
postotku donosi odluke, postotak vlasnistva, hijerarhiju i sl. Razlog zasto trenutaéno ne postoji
jedinstvena definicija obiteljske tvrtke je u razli¢itim pojavnim oblicima u kojima se obiteljska tvrtka
pojavljuje.

2.1 Specifi¢nosti obiteljskog poduzetniStva

Obiteljska tvrtka sastoji se od dvije osnovne, ali odvojene komponente: obitelji i tvrtke. Navedene se
komponente u obiteljskom poduzetnistvu preklapaju i svaka od njih ima svoje specifi¢nosti, iskazane
kroz primarne funkcije i ciljeve (Slika 1.). Ciljevi mogu biti u medusobnom konfliktu ili uskladeni, §to
primarno utjece na navedene komponente. Ekonomski gledano funkcija tvrtke je da proizvodi dobra za
zadovoljavanje potrebe trziSta, kupaca ¢ime se osigurava profitabilnost, dobit i opstanak, dok je cilj
obitelji da osigurava sigurnost i razvoj svojih ¢lanova iskazanih kroz odgoj, brigu, formiranje stavova,
vjestina, razvoj svakog pojedinca i sl. Uzevsi u obzir navedeno, vidljiva je povezanost i zadiranje u
interese obiju komponenti te je nuzno prepoznati ogranienja i prihvatiti uravnotezZenje tih interesa da
bi se izbjeglo urusavanje.

INTERES TVRTKE

INTERES

Profitabilnost

OBITEUI

Opstanak

0Odgoj

Slika 1. Preklapanje interesa obitelji i poduzeca
Izvor: Buble i Buble (2014).
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2.2 Prednosti i nedostaci obiteljskog poduzetniStva

Skladni odnosi unutar obitelji temelj su svih vidova poslovanja koja obitelj vodi i gdje participira, to
jest gdje se prepoznaje njezina uloga. Prema tome, obiteljske tvrtke temelje se na sljededim
prednostima: zelja za oCuvanjem vlasniStva, obiteljska povezanost, briga za pojedinca, humanost
poslovanja, oCuvanje radnog mjesta, naglaSavanje kvalitete, Cuvanje tradicije, briga za kupca te
spremnost obitelji da se odrekne osobnog dohotka u korist razvoja tvrtke. Osim prednosti valja
naglasiti nedostatke obiteljskog poduzetnistva koji mogu generirati niz ogranienja za razvoj
obiteljskih tvrtki (Buble, Kruzi¢, 2006). Nedostaci su iskazani kroz: mijeSanje obiteljskih i poslovnih
odnosa, nedostatak struénosti u upravljanju poslovanjem, rizi¢nost poslovanja, toleriranje
nekompetentnih ¢lanova, nejasna podjela odgovornosti i rada u nedostatak vremena za obiteljski Zivot
(Gregori¢, Hegedus, Kolenko, 2018). Za tematiku rada, ,,posebnog je interesa vaznost poduzetnicke
orijentacije u obiteljskim tvrtkama u turizmu, jer poduzetnicke osobine — inovativnost, proaktivnost,
sklonost riziku, autonomija i konkurentska agresivnost utje¢u na uspjeh ili neuspjeh tvrtke” (Zellweger
i Sieger, 2012). Istrazivanja se trenutacno bave operacionalizacijom poduzetni¢kih osobina i
¢imbenika uspjesnosti malih obiteljskih tvrtki (Berrone i sur., 2012; Zahra, Shaker i sur., 2004). Za
vaznost poduzetnicke orijentacije u obiteljskim tvrtkama u turizmu nuzno je istaknuti poduzetnicke
osobine kao S§to su: autonomija, konkurentna agresivnost, proaktivnost i inovativnost. , Trenutna
relevantna istraZivanja bave se operacionalizacijom poduzetni¢kih osobina i ¢imbenika uspjesSnosti
malih obiteljskih poduzeca™ (Berrone i sur., 2012; Zahra, Shaker i sur., 2004). Prema provedenim
studijama i istrazivanjima veza za znacaj obiteljskog poduzetniStva i sportskog turizma, valja se
osvrnuti na studiju iz 2004. godine procijenjeno je da sport u svojem najSirem smislu generira dodatnu
vrijednost od ,,407 milijardi eura, §to ¢ini oko 3,7 % BDP-a EU-a i zapoSljava 15 milijuna ljudi ili 5,4
% radne snage EU-a“ (European Council, 2007, 11). Prema rezultatima istrazivanja predstavljenih na
konvenciji Sjeverno americkih turistickih udruzenja 2017., utvrdeno je kako sport ostvaruje 25% svih
turisti¢kih prihoda na tom geografskom podrucju, dok Bartoluci et al. (2007) navodi podatak kako
sport ostvaruje ¢ak 32% ukupnih turisti¢kih prihoda na podrucju svojeg istrazivanja. U istrazivanjima
koja su provodili Weed i Bull 2017. smatra se kako se ucinci sportskog turizma mogu promatrati kroz
trend razvoja sportova koji zahtijevaju da u tim sportovima sudionici putuju, te gledatelja koji takoder
putuju i koriste kompletnu ponudu koju nudi lokalna sredina. Autori Turco et al. (2002) i Chalip
(2004) naglasavaju znacaj utjecaja velikih sportskih manifestacija na lokalnu sredinu, pa tako i na
obiteljsko poduzetniitvo, to jest segmente vezane uz smjestaj. Autorica Skori¢ u istraZivanju iz 2006.
godine, na uzorku od 400 ispitanika u Istri, utvrduje poveznicu sporta, turizma odnosno sportskog
poduzetnistva.

2.3. Vaznost obiteljskog poduzetnistva u svjetskom gospodarstvu

Obiteljsko poduzetnistvo u svjetskom gospodarstvu respektabilan je ¢imbenik, primarno u razvijenim
zemljama s dugom tradicijom u tom segmentu, dok je vidljiv rast u zemljama u razvoju. U razvijenim
zemljama niz istrazivanja je posvecen obiteljskom poduzetniStvu te razvoju obiteljskih tvrtki.
Istrazivanje Family Business International Monitora iz 2016., provedeno medu osam
zapadnoeuropskih zemalja, pokazalo je da udio obiteljskih tvrtki u tim zemljama prelazi 60 %. Udio
radnih mjesta u obiteljskim tvrtkama krece se izmedu 31 % (Velika Britanija) i 61 % (Svedska). Udio
obiteljskih poduze¢a u SAD-u je 95 %, a udio u zaposlenosti 60 %. U tekstu se navode neki od
primjera uspjes$nih obiteljskih poslova koji su prerasli u multinacionalne kompanije: H&M (obitelj
Stefan Persson), Bauhaus (obitelj Baus), IKEA (obitelj Kampard), Heineken Holding (obitelj
Heineken), Thomson Reuters (obitelj Thomson), Amway (obitelji Andel i DeVos), dm (obitelj
Werner), Knauf Gips (obitelj Knauf), Barilla Fratelli (obitelj Barilla), Levi Strauss & Co. (obitelj
Haas), Lego (obitelj Kristiansen) itd. Vaznost obiteljskog poduzetniStva iskazana je kroz Cinjenice da
obitelj Noboa osigurava prihod za 3 milijuna od ukupno 11 milijuna stanovnika iz Ekvadora u Juznoj
Americi, u Svedskoj poslovanje obitelji Wallenberg u Svedskoj kontrolira 43 % $vedskoga
gospodarstva itd. Tome u prilog svjedoci i ¢injenica da je u Europskoj uniji 85% obiteljskih poduzeca,
zaposljavaju 60 % radne snage te akumuliraju 40 % do 50 % ukupnog BDP-a Europske unije (Bartok,
2018). U SAD-u se 500 najvecih tvrtki ubraja u obiteljske §to ¢ini 35 %. U Hrvatskoj se jo$ uvijek ne
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daje dovoljno pozornosti obiteljskom poduzetnistvu, §to je iskazano kroz neutvrdivanje pojma
obiteljskog poduzetnistva i tvrtki, ¢ime je onemoguceno pracenje razvoja tih tvrtki. Kako bi se
unaprijedilo hrvatsko gospodarstvo, barem segmentalno, nuzno je povecati pozornost, navedenim
pojmovima, jer pretpostavka da oko 50 % zaposlenih u Hrvatskoj radi u malim obiteljskim tvrtkama
koja su u vlasniStvu prve generacije poduzetnika koja u isto vrijeme i upravlja poduze¢em (Alpeza,
2012). Valja istaknuti primjer obiteljskog poduzetnistva obitelji Macola u Lici, gdje je vidljivo
povecanje ostvarenja broja nocenja stranih gostiju (Jeri¢, 2018).

3 Proces poduzetniStva u turizmu

Turizma nema bez putovanja ljudi, razmjene iskustava, boravka u razli¢itim destinacijama, interesa,
odnosno hedonizma. Definicija turizma govori da se putovanje treba odvijati izvan domicila i ne veze
se uz stalni boravak ili zapos$ljavanje u turistickoj destinaciji. U stvaranju turistiCkog proizvoda ili
usluge sudjeluju razlic¢ite medusobno povezane i koordinirane aktivnosti i djelatnosti (npr.
ugostiteljstvo, prijevoz i sl.). Stoga se namece potreba za povezivanjem tih segmenta, gdje se otvara
prostor poduzetniS$tvu i njegovim brojnim moguénostima i idejama. Procesi poduzetnistva u turizmu
su slozeni, medusobno povezani, zavisni gdje svi dionici participiraju u stvaranju konacnoga
turistickoga proizvoda. Vecina turisti¢kih stru¢njaka smatra da je za razvoj turizma u nekoj receptivnoj
zemlji bitno da raspolaze pogodnom gospodarskom infrastrukturom te da svoju aktivnost pretezno
usmijeri na razvoj osnovnih razvojnih elemenata tj. na investicije kao materijalni faktor proizvedenoga
druStvenoga bogatstva i na zaposlenost radnih ljudi u toj oblasti (Blazevi¢, 2007, 94). Stabilan
turisticki proizvod moguce je razviti samo uz kvalitetne infrastrukturne resurse, kako ljudske tako i
materijalne. Posebnost u turizmu se ogleda kroz ljude, stru¢njake u specificnim djelatnostima, koji
predstavljaju izrazito visok postotak vezan za uspjesnost turistiCkog proizvoda, te potrebnu brojcanu
prisutnost izraZzenu za komponentu ljudskog rada. Turizam je usluzna djelatnost u kojoj se proizvode
usluge trgovine, prometa, ugostiteljstva i druge usluge a koje zahtijevaju posebnu strukturu i
vrijednost inputa. Stoga se poduzetniStvo u navedenom specificnom podrucju objasnjava kao proces
ulaganja resursa, s ciljem ostvarivanja ekonomske koristi. Specificnost turizma utjece na karakteristike
resursa na kojima ¢e se razvijati proces poduzetni§tva, a zahtjevi suvremene turistiCke potraznje
namecu razvoj razlicitih aktivnosti i poslovnih procesa.

4 Primjeri obiteljskog poduzetniStva kao pokretaca razvoja turizma u Dalmaciji

Posljednjih godina obiteljsko poduzetnistvo u turizmu Dalmacije rapidno se $iri, posebice u izgradnji
vila za odmor. Cinjenica da se 70 % (prema podacima TZ Zupanije) smjestajnih kapaciteta nalazi
upravo u obiteljskom smjestaju, govori kako obiteljsko poduzetnistvo danas spada u propulzivne
segmente turizma (Rihelj, 2017; Muse, 2017). Tako se obiteljski biznis u turizmu oduvijek vezivao
jedino uz dalmatinsku obalu i otoke, najées¢e jedino u ugostiteljstvu i smjestaju, to vise nije tako.
Obiteljske tvrtke, u punom smislu te rijeci, nositelji su razvoja turizma u navedenoj geografskoj regiji,
posebice u novim sadrzajima. Sportski, seoski turizam, izletnicki ili gastroturizam samo su neki od
posebnih oblika turisti¢ke ponude obiteljskih biznisa u navedenom podrucju. Obiteljsko poduzetniStvo
kao koncept i nova vrijednost svakom kupcu, odnosno krajnjem korisniku nudi individualni,
personalizirani pristup i tako osigurava konkurentsku prednost na trzistu. Njegovu ulogu i vaznost
povezanu s c¢injenicom da obiteljsko poduzetni§tvo investira, zapoSljava i1 pridonosi drzavnom
prorac¢unu, prepoznali su Vlada RH i Ministarstvo turizma te su obiteljsko poduzetnistvo odredili kao
jedan od strateskih smjerova hrvatskoga turizma. PodrSka i poticaj drZavnih institucija obiteljskom
poduzetnistvu rezultirali su brojnim pozitivnim primjerima obiteljskih biznisa u Dalmaciji. Jedan od
njih je ekoselo Grabovci u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, koja je 2005. godine prva u Republici
Hrvatskoj u okviru Odjela za turizam pokrenula projekt ekoetno sela. Obitelj Grabovac ulozila je svoje
vrijeme i energiju u ozivljavanje iseljenog sela Grabovci u proslom stolje¢u. Projekt obnove sela
zapoceo je 2006. godine i traje do danas. Nekadasnje staje i drugi seoski objekti preuredeni su u
objekte za nocenje i odmor. Na temelju razvoja u Zadarskoj Zzupaniji valja spomenuti primjere
Muskovaca, gdje su obiteljski poduzetnici vidjeli priliku da nevjerojatne prirodne ljepote rijeke
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Zrmanje i Velebita pretvore u posao (sportski turizam) od kojega mogu Zivijeti. Valja istaknuti niz
poduzetnika na podrucju otoka Paga, Dugog otoka koji promocijom svojega zavicaja razvijaju poslove
koji su izrazito vazni za domicilnu sredinu kako u ekonomskom tako i u drustvenom kontekstu
(8kraping, treking itd). Mnogo je primjera u Sibensko-kninskoj Zupaniji i Dubrovacko-neretvanskoj,
gdje su povezani klasi¢ni oblici turizma s elementima sporta, ekologije itd. (Prezentacija Zivota na selu
— Nonkovi¢, Agroturizam Laptalo, Momici-restoran Lopo¢, Bacéinska Jezera, Paddlesurf Bacina,
PrimosSten burni, obiteljske tvrtke na otoku Murteru itd.). Ve¢ dulje vrijeme u navedenom podrucju
raste interes za boravak u prirodi, za otkrivanje izvornoga okruZenja, kao i za druge nekonvencionalne
oblike turizma s tematskim obiljezjiima skladno uklopljenima u okruzenje. Stoga je razumljivo
zanimanje drzavnih institucija za razvoj obiteljskih biznisa, posebice u zaledu navedenih Zupanija. Za
takav oblik turistiCke ponude u okviru obiteljskoga biznisa vazno je razumijevanje karakteristika tzv.
,hovog kupca“. Naime, procesi kao $to su gospodarski razvoj, rast blagostanja, urbanizacija, starenje
populacije i stasanje ,,tehnoloske* generacije, generiraju nove obrasce ponasanja te pojavu tzv. ,,novog
kupca®“. RijeC je o osobi s izrazitom potrebom za samodiferencijacijom koja cijeni autenti¢nost,
izvornost i identitet te je sklona aktivnostima i iskustvima koja pridonose uéenju i osobnom razvoju
(Ivandi¢ i Kunst, 2013, 14). Ako se sagledaju karakteristike novoga kupca, jasno je zasto je obiteljsko
poduzetni§tvo prepoznato kao zamasSnjak turistickog razvoja, posebice u podrucju ekstremnih
sportova. Neke od klju¢nih vrijednosti kojima ponuda malih obiteljskih poslova uspjeS$no privlaci
potencijalne kupce podrazumijevaju privatnost, personaliziran pristup, maksimalno ugadanje,
autenticnost i1 povratak izvornom. Vaznost prepoznavanja trendova i prilagodbe specifiCnosti trzista
moze se vidjeti na primjeru obiteljskog poduzetnistva u Podvrsju kod RaZanca koje je povezalo sport,
arheologiju, turizam i ekoloske komponente okoliSa. Vaznost prepoznavanja trendova i poznavanja
karakteristika novih kupaca pokazuje i primjeri obitelji Tomi¢ s Hvara koja je zasadila novi, ekoloski
vinograd u uvali Vira u blizini grada Hvara ili obitelji Ani¢ na podru¢ju Ravnih kotara, koji su razvili
agroturizam i povezali ga sa sportskim sadrzajem. Turisticka ponuda obitelji prilagodena je upravo
tzv. ,,novom kupcu®, a na temelju znanja o njihovim karakteristikama. U tu svrhu, osim degustacije,
osmiSljen je i koncept edukacije o vinima za sve posjetitelje. Opisani primjer jasno prikazuje ulogu i
vaznost obiteljskoga poduzetnistva u razvoju turizma.

5 Sporti turizam

Sve veca globalna popularnost sporta otvara velike mogucénosti poduzetni§tvu posebice u segmentu
turizma. Sport se u suvremenom druStvu ubraja u vodece industrije koja generira ,,vrijednost od 407
milijardi eura, §to ¢ini oko 3,7 % BDP-a EU-a i zapos$ljava 15 milijuna ljudi ili 5,4 % radne snage EU-
a (European Council, 2007, 11), $to sport ¢ini bitnom sastavnicom ekonomije zemalja Europske unije*
(Bartoluci i Skori¢, 2009, 49). Natjecanje u sportu nije njegova jedina vrijednost, natjecanje je
ekspresivan i kreativan ¢in u kojem se moze uZivati ne jedino na elitnoj razini. Interdisciplinarnost
podruc¢ja turizma, sporta, ekonomije, baStine itd. sugerira da je potrebno promatrati epistemsku
objedinjenost podrucja kojim se bavi ovaj rad. Tako konstruirana podruéja sporta, turizma,
poduzetniStva ne predstavljaju nuznu sintezu za druStvo u cjelini. Kod odredenja pojma nuzno je
razlikovati poduzetnistvo u sportu i sport kao poduzetnicku djelatnost. Poduzetnis§tvo u sportu
obuhvacéa aktivnosti usmjerene realizaciji programa gdje je sport sredstvo za ostvarivanje ciljeva.
Sport kao poduzetnicka aktivnost obuhvaca djelatnosti vezane uz sport, sportske djelatnosti® i sportsko
trziste. Stoga se poduzetnistvo u sportu definira kao obuhvat poslovnih aktivnosti, koje se sportom
koriste kao sredstvom koje dovodi do ostvarivanja profita. Uzevsi u obzir inovativne karakteristike i
postavke poduzetniStva, sportska industrija i sport mogu predstavljati zlatnu niSu za razvoj
poduzetnistava, §to je vidljivo i na primjeru financijskih obiteljskih ulaganja u nogomet npr. PSG —
Francuska, Chelsea — Engleska (Buble i Buble, 2014, 297). Uzev$i u obzir navedeno vezano za
turizam, sport i poduzetnistvo, industrije moraju povesti ra¢una i o stru¢nim kadrovima, bez kojih ¢e
poslovanje u suvremenim svijetu biti nezamislivo, a sve u funkciji unaprjedenja sporta i turizma.

5> Sportske djelatnosti prema Zakonu o sportu (Narodne novine 71/06) su: sudjelovanje u sportskom natjecanju, sportska priprema, sportska
rekreacija, sportska poduka, organiziranje i vodenje sportskog natjecanja i upravljanje i odrzavanje sportske gradevine.
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5.1 Odnos turizma i sporta

Povezanost sporta i turizma seze u vrijeme anticke Grcke, kada su sportasi i njihova pratnja putovali
na sportske ,,manifestacije”. Sport i turizam drustvene su aktivnosti koje su se razvijale, posebice
izrazito obnovom modernog olimpizma u 19. stoljecu. Uzevsi u obzir drustveni kontekst, sport i
turizam zasebno su postali dio globalne suvremene kulture koja je usmjerena prema konzumiranju
raznih turistickih proizvoda, §to predstavlja zna¢ajan ekonomski ¢imbenik. Cinjenica je da su kako
zasebno tako i uzajamno ,turizam i sport meduovisne pojave te da imaju brojna zajednic¢ka interesna
podruc¢ja“ (De Villiers, 2001). Odnos turizma i sporta na podru¢ju vezanom uz istrazivanje
predtstavlja ¢cimbenik koji je neizostavan, te je iskazan primjerice kroz procese koji prepoznaju znacaj
domicilnih sredina te konzumiranja usluga koje nudi obiteljsko poduzetnistvo.

5.2 Buducénost sportskog turizma i poduzetnistva u Dalmaciji

Budu¢énost sportskog turizma i poduzetnistva reflektirat ¢e se posebice u podrucju ,.ekstremnih® i
vodenih sportova gdje su ulaganja primjerena geografskom okruzju i financijskom modéi hrvatskoga
poduzetnika (primjer obiteljsko poduzetnistvo na Paklenici). ,,S ciljem poboljSanja ponude te daljnjeg
razvoja turizma, Vlada Republike Hrvatske u travnju 2013. godine donijela je Strategiju razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Ovaj strateSki dokument posebno naglasava selektivne
oblike turizma medu kojima je i sportski turizam!*“ (Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. godine, 2013). Uzevsi u obzir navedeno te s obzirom na komparativne prednosti, sportski
turizam u Dalmaciji mo¢i ¢e se promovirati kao jedan od znacajnih proizvoda koji dodatno moze
pridonijeti demografskoj obnovi navedenog podrucja. ,,Kada govorimo o hrvatskom turizmu u
brojkama, u prvom tromjese¢ju 2015. godine zabiljezeno je oko 1,4 milijuna nocenja $to je za 18,7 %
viSe nego u istom razdoblju prethodne godine. Rezultat je to povecanja broja nocenja prije svega
inozemnih gostiju (stopa rasta blizu 26 %), ali i ukupnih no¢enja domacih gostiju (stopa rasta 9 %).
Izrazeno u apsolutnim iznosima to znac¢i da su inozemni gosti ostvarili 174 tisuce, a domaci blizu 48
tisu¢a vise nocenja nego u istom razdoblju 2014. godine“ (Turizam u brojkama u 2015., 2016). 1z
navedenog, turizam znacajno utjeCe na gospodarstvo Republike Hrvatske, §to je i izrazeno u 2018. i
2017. godini, a zanimanje za dodatne sadrZaje, u $t0 se ubraja i sport, je u porastu. Zanimanje za
sportske aktivnosti u svim medijima ide u prilog razvoju sportskog turizma i poduzetni§tva u
Dalmaciji. S obzirom na sustinu poduzetniStva, kako bi neko podrucje optimalno iskoristilo svoje
resurse, u ovom slucaju resurse za razvoj sportskog turizma, mora poznavati svoju ponudu i prosiriti je
ne¢im novim §to je osnova njegova funkcioniranja i razvoja. Inovativnim idejama poduzetnistvo moze
prepoznati karakteristike buduée potraznje i pripremiti drustvenu sredinu na potrebne promjene koje
¢e dovesti do rasta odnosno profita. ,,Prema podacima Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka
Republike Hrvatske 2002. godine sportske je manifestacije u Hrvatskoj posjetilo 91 555 posjetitelja,
od cega 32 % stranih“ (Bartoluci i sur., 2007, 103). Stoga manifestacije u podrucju sporta treba
dodatni poticati, razvijati kako bi bile zna¢ajan gospodarski ¢imbenik u Dalmaciji, postale medijski i
drugi promotor istog podru¢ja. Radi razvoja sportskog turizma u Dalmaciji valja obnoviti postoje¢u
infrastrukturu i izgraditi suvremenu infrastrukturu i prate¢e sadrzaje. Da bi se omogucio razvoj
sportskog turizma u Dalmaciji, potrebno je medijski promicati ovaj prostor, uzevsi u obzir njegove
prednosti. Analiza literature i dosada$nja istraZivanja pokazala su da se ulaganjem u razvoj sportskog
turizma pridonosi unaprjedenju cjelokupnog turizma. ,,Ekonomska osnova sportsko-rekreacijskih
programa moze biti nov izazov poduzetnicima za razvoj sportskog turizma“ (Bartoluci i sur., 2007),
$to je izraZeno i za Dalmaciju uzevsi u obzir navedeno u tekstu.

6 Zakljucak

Pojavni oblici obiteljskog poduzetnistva i suvremenog turizma najuze su vezani za turisticke potrebe i
turisticke motive koji utjeCu na stvaranje razliCitih segmenata turisticke potraznje oblikovanih
poduzetni§tvom. Tako specifi¢nosti turistickih regija, kao $to je Dalmacija, utjeCu na ponudu,
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zadovoljavanje potraznje, odnosno potreba i motiva vezanih uz obiljeZja obiteljskog poduzetnistva.
Obiljezje ,prateCeg sadrzaja“ godinama su pratili sport te posljedicnu vezu s obiteljskim
poduzetnistvom. Turizam je danas jedna od najznacajnijih i najpotentnijih, u smislu Sirenja,
gospodarskih djelatnosti Republike Hrvatske, a obiteljsko je poduzetnistvo njezina pokretacka snaga.
Kao jedan od posebnih oblika turizma, obiteljsko poduzetnistvo u podrucju sportskog turizma moze
pruzati kljucne vrijednosti kojima u potpunosti ispunjava potrebe tzv. ,novih kupaca“. Privatnost,
individualan, odnosno personaliziran pristup, maksimalno ugadanje i autenti¢nost, samo su neke od
vrijednosti kojima se obiteljska poduzeca diferenciraju na turistickom trzi§tu u podrucju sporta.
Posebice se valja uzeti u obzir postojeca prirodna fragmentarnost i moguénost razvoja unutar
ekoloskih sadrZaju u skladu sa suvremenim potrebama. Cinjenica da 50 % zaposlenih u Dalmaciji radi
u obiteljskim tvrtkama, kao i da je ve¢ina mikro poduzec¢a i malih poduzeéa u Hrvatskoj obiteljska,
obvezuje na kreiranje podrzavajuceg okruzenja za poticanje obiteljskoga poduzetnistva u navedenom
podrucju i stvaranje preduvjeta za njihov kontinuitet i razvoj. Iako su ulogu i vaznost obiteljskoga
poduzetnistva prepoznala nadlezna tijela, nuzno je napokon i sluzbeno definirati pojam obiteljske
tvrtke kako bi se omogudila identifikacija, pracenje razvoja i projekcija utjecaja obiteljskih tvrtki u
podrudju sportskog turizma na gospodarstvo Dalmacije. Tek nakon definiranja obiteljska bi se tvrtka u
potpunosti mogla implementirati kao smjer turistickog razvoja u Dalmaciji.
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