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SAZETAK: Cilj ovog rada je razrada, modeliranje i implementacija sustava smanjenja ozljeda na
radu u Hrvatskoj posti. U radu se prikazuje plan (gantogram) modeliranja i uvodenja predmetnog
sustava u poslovanje Hrvatske poste, da bi se metodom modeliranja teoretski razradio sam sustav
ONR_min. Nadalje se analizira njegova primjenjivost u samoj analizi ozljeda na radu Hrvatske
poste prije njegovog uvodenja na pocetku 2014. god. te kontinuirano njegovom primjenom do
kraja 2017. godine. Kroz nekoliko studija slucaja prikazuju se stvarni u¢inci primjene modela, da
bi se zakljucno prikazali financijski pokazatelji i ustede koje su ostvarene primjenom predmetnog

modela.

Kljutne rijeci: smanjenje ozljeda na radu, model ONR_min, Hrvatska posta, zastita na radu

UvoD

Za sada najstariji spomen Poste u Hrvatskoj da-
tira iz jedne glagoljske listine napisane 13. oZujka
1527. god. Donosi ga lvan Kukuljevic Sakcinski u
Acta Croatica (Hrvatski spomenici, Listine hrvat-
ske), gdje Franjo JoZzefic, senjski biskup (slika 1.),

pise knezu Kristoforu Frankapanu i uvjerava ga u
svojoj odanosti. Biskup Jozefic tako kazuje: ,Tuli-
koi prvo sam bil pisal v. m. (vaSoj milosti, op. IM)
iz Benetak (iz Venecije, op. IM), i poslal na postu
listi u Novi-Grad, i znam; da su predani lvanu Bi-
srakovicu ki mi (j)e junake i kon(je nepodobno
izagnal van.”!
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Slika 1. Prvi spomen Poste, glagoljska listina iz 13.3.1527. god.

Figure 1. First mention of postal service, Glagolitic document from 13th March, 1527

*Mr. sc. Ivan Mance, (ivan.mance@posta.hr), HP — Hrvatska posta
d.d., JuriSiceva 13, 10000 Zagreb.

'Sakcinski, 1863., str. 220.
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U Hrvatskoj je 11.8.1848. bila osnovana prva
nacionalna postanska uprava sa sjedistem u Za-
grebu - Vrhovno hrvatsko-slavonsko upravitelj-
stvo posta®. U razdoblju Kraljevine SHS odnosno
Kraljevine Jugoslavije posta je bila pod upravom
razlicitih ministarstava (neko vrijeme posebnoga
Ministarstva posta, telegrafa i telefona), a u socija-
listickoj Jugoslaviji Direkcija Poste, telegrafa i te-
lefona (PTT) bila je dio Zajednice jugoslavenskog
PTT-a. U modernoj Republici Hrvatskoj, Sabor
je 10. 10. 1990. utemeljio javno poduzete Hr-
vatska posta i telekomunikacije (HPT). Hrvatska
posta kao samostalna tvrtka nastala je tek 1999.
god. nakon sto se razdvojila iz ,HPT” u sadasnju
Hrvatsku postu d.d. i HT-Hrvatski telekom.

Ozljedom na radu (dalje: ONR) prema va-
zetem zakonodavstvu® smatra se svaka ozljeda
izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanic-
kim, fizikalnim ili kemijskim djelovanjem te oz-
ljeda prouzrotena naglim promjenama poloZzaja
tijela, iznenadnim opterecenjem tijela ili drugim
promjenama fizioloskog stanja organizma, ako
je uzrotno u vezi s obavljanjem poslova, odno-
sno ako je uzrocno povezana s radom. Pojavnost
ONR do sada je istrazivana s razlicitih stajalista:
u pojedinim granama industrije ili djelatnosti, kao
ucestalost ozljedivanja pojedinih dijelova tijela,
kao aktivnosti koje se provode u svrhu smanjenja
ozljeda na radu i sl. Jedno od prvih istrazivanja
uopCe u vezi s bolestima i ozljedama na radu
objavio je W.G. Thompson jos 1914. godine. U
njegovoj opseznoj knjizi* prikazao je razloge na-
stanka, simptome, lijeCenje i prevenciju ozljeda
i bolesti na radu u SAD-u. Autor u knjizi vjeruje
u napredak zastite radnika i smanjenje ozljeda i
bolesti na radu, no kao klju¢nu prepreku istice
neznanje. Tako navodi primjer vladinog duzno-
snika koji dozivljava ozljedu na radu ,na putu na
posao” i otekuje lijecenje po toj ozljedi. Problem
je Sto iz neznanja odabire na posao ici jasuci na
konju (koji ga jedne prilike izbacuje sa sebe, pri
cemu se duznosnik ozlijedio), umjesto vozeti se
u dodijeljenom mu sluzbenom automobilu.

U jednom od prvih ¢lanaka o ONR objavlje-
nom kod nas 1950. godine analiziraju se uzroci

*http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=49722

*https://www.zakon.hr/z/192/Zakon-o-obveznom-zdravstvenom-
osiguranju

“Thompson, 1914.
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ozljeda elektritnom strujom u Svedskoj u razdo-
blju od 1930. do 1944. god.®> Autorica zakljucuje
kako ozljede elektritnom strujom vrlo Cesto zavr-
Savaju smrtno ili uzrokuju veliki postotak invalidi-
teta te apelira da se ucini sve sa stajalista ,zastite
na radu” kako bi se predmetne ozljede smanijile.

Godine 1953. Marijan Kosicek, na$ poznati
neuropsihijatar i seksolog, objavljuje rad u kojem
je istaknuo kako neuroze od kojih boluju radni-
ci mogu za posljedicu imati Cesce ozljedivanje
na radu te istice: ,Razumljivo je, da u takovom
momentu izmicanja radnog procesa iz centra rad-
nikova duSevnog vidnog polja zatajuju neobicno
fini koordinacioni mehanizmi u radnikovom Ziv-
canom sistemu. Ako ¢ovjek radi na nekom opa-
snom stroju ili vrsi bilo kakav posao gdje postoji
mogucnost ozljedivanja, vrlo je vjerojatno da ce
se ozlijediti, ¢im se zbog poremetene Zivtane
koordinacije samo malo promijene njegove kret-
nje, te postanu netocne i neprikladne. Zar da u
takvom slucaju okrivimo stroj?“® Dr. Kosicek
iznosi i dvije studije slutaja kojima potkrepljuje
svoja promisljanja te zakljucuje kako u radnom
procesu mozemo samo traziti povode za izbijanje
neuroze (i njome povecanog rizika od ozljeda) na
ocitiji nacin, no kako lijetenje neuroza i s njima
povezanih ozljeda na radu ucinkovito mozemo
provoditi iskljucivo u djetinjstvu. Ovime dr. Kosi-
cek vrlo vizionarski upucuje na moderne zakljuc-
ke i istraZivanja 21. stoljeta koja potvrduju da je
vazno djecu od vrticke dobi uciti obavljati sve
postupke i aktivnosti na siguran nacin.

Nadalje se kod nas objavljuju istraZivanja oko
ozljeda na radu po razli¢itim granama djelatno-
sti poput analize ozljeda na radu u poljoprivredi”
1984. god., analize ozljeda na radu u graditeljstvu
Karlovatke Zupanije® 2003. god., analize ozljeda
na radu vatrogasaca® 2013. god., analiza ubodnih
ozljeda medicinskog osoblja u operacijskim dvo-
ranama'® 2016. god. i sl.

Isto tako hvale su vrijedna opseZnija istraZiva-
nja ozljeda na radu provedena za cijele drzave.
Godine 2010. postovani kolege Pavlic i Markic

*Nystrom, 1950.

°Kosicek, 1953.

Bradic & sur., 1984.
8Vutinic & Ivancic, 2003.
°Bognolo & Ferhatovic, 2013.
°Kozina, 2016.
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objavili su istrazivanje ozljeda na radu u Repu-
blici Sloveniji' od 1960. do 2008. god. Uz to Sto
su u tom radu izradili cjeloviti kronoloski pregled
broja ozljeda na radu u Republici Sloveniji za raz-
doblje od gotovo 50 godina, utvrdili su kako su
se u tom razdoblju promijenile kako metodologije
sakupljanja podataka o ozljedama na radu tako i
njihovo evidentiranje.

IstraZivanje ozljeda na radu u Republici Hrvat-
skoj u promatranom razdoblju od 1996. do 2016.
god."? objavljeno je 2018. U vrlo kvalitetnoj stati-
stickoj obradi podataka autori dijelom potvrduju
postavljenu hipotezu prema kojoj postoji statistic-
ki znatajna korelacija izmedu trenda zaposlja-
vanja u realnom sektoru (proizvodna industrija,
gradevinarstvo i distribucija) te ukupnog broja
ozljeda na radu u Republici Hrvatskoj. Rezultati
istrazivanja na razini drzava upucivali su na izra-
du preventivnih programa zastite na radu.

U stranim zemljama provodi se cijeli niz istra-
Zivanja povezanih s ozljedama na radu, a ovdje se
navodi vrlo zanimljivo novije istraZivanje u vezi
sa stopom ozljedivanja na radu novopridoslih
imigranata u Kanadu. Tako autori u svojem istra-
Zivanju' problematiziraju mogucnost kvalitetne
profesionalne evaluacije imigranata s obzirom
na jezicne barijere, problem uskladenosti njiho-
vih diploma i radnog iskustva te nedostatak po-
slovnih mreza u kojima bi se potvrde o njihovim
radnim iskustvima mogle provjeriti. To, izmedu
cijelog niza drugih okolnosti, dovodi do spoznaje
kako se imigranti ozljeduju nekoliko puta vise od
domicilnih kanadskih radnika, zakljucuju autori.
Ovo je iznimno zanimljiv podatak ako se u obzir
uzmu dnevno-politicki trendovi EU-a prema koji-
ma su poslovne migracije, zbog nedostatka radne
snage u Europi, ¢ak i dobrodosle. Zaista se moze
postaviti pitanje koliko je prica s poslovnim mi-
gracijama uopce u konatnici svrsishodna ako se
u obzir uzmu, izmedu ostalog, i problemi s pove-
canim ozljedivanjem na radu migranata.

Gotovo sva istrazivanja u vezi s ozljedivanjem
na radu, kako u nas tako i vani, prikazuju trendo-
ve ozljeda ili trendove u promatranom razdoblju
te sintetiziraju njihove izvore i uzroke nastanka.

Pavlic & Markit, 2010.
"?Pupavac & sur., 2018.
BYanar & sur., 2018.

No, jako je malo istraZivanja povezanih s ozljeda-
ma na radu koja se bave metodologijom preven-
cije ozljeda ili konkretnim prijedlozima njihovog
smanjenja. Tako Mance i suradnici'* 2013. god.
objavljuju istrazivanje ozljeda na radu nastalih
zbog ugriza pasa u djelatnosti univerzalnih po-
Stanskih usluga. U ovom istraZivanju se uz samu
analitiku ozljeda donose i konkretne te stvarnom
primjenom potvrdene metode smanjenja ozljeda
nastalih zbog ugriza pasa. Upravo u tom kontek-
stu jest i opravdanost ovog istrazivanja, jer Ce se u
njemu pokusati sintetizirati i prikazati potpuno Ziv
i operativan sustav smanjenja ozljeda na radu koji
se provodi u Hrvatskoj posti d.d. i daje konkretne
rezultate u trendu smanjenja ozljeda na radu.

METODOLOGIJA

Organizacijski sustav smanjenja ozljeda na
radu (u daljnjem tekstu radnog naziva: ONR_min)
uveden je u Hrvatsku postu d.d. potetkom 2014.
god. Cilj ovog istrazivanja je izrada organizacij-
skog modela ONR_min. Stoga je potrebno obra-
diti i analizirati sve ozljede na radu prije uvode-
nja ONR_min i nakon njega. Za vremenski okvir
postavlja se sljedece razdoblje analize ozljeda
na radu: od pocetka 2008. do kraja 2017. god.,
uz referentnu tocku na potetku 2014. god. kada
je ONR_min i operativno uveden u poslovanje.
Nadalje je cilj istraZivanja kroz analizu nekoliko
stvarnih ozljeda radnika na radu (studij sluca-
ja) dokazati ili opovrgnuti ucinkovitost modela
ONR_min.

Iz ciljeva istraZivanja proizlazi i hipoteza istra-
zivanja: Primjenom modela ONR_min moguce je
kvalitetnije utjecati na smanjenje ozljeda na radu,
od primjene konvencionalnih metoda zastite na
radu.

Za dokazivanje ili opovrgavanje hipoteze
istrazivanja koristit ce se sljedeca metodologija:

e Deskriptivna metoda uz pomot koje ce se
opisivati i analizirati sve ozljede na radu u
Hrvatskoj posti d.d., za cjelovito razdoblje
analize 2008.- 2017. god.

e Metoda prikupljanja i analize podataka
kojom Ce se prikupiti i analizirati podaci o

"“Mance & sur., 2015.
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ozljedama na radu u Hrvatskoj posti d.d.,
za cjelovito razdoblje analize 2008.- 2017.
god.

e Metoda modeliranja - dijagram toka,
BPMN v2.0'> i druge metode kojima Ce se
modelirati, opisati i prikazati sam model
ONR_min.

e Statisticke metode izratunavane uz pomoc
tablicnog kalkulatora MS Excel® kojima ce
se statisticki analizirati prikazani podaci o
ozljedama na radu.

e Studij slucaja — kojim Ce se prikazati neko-
liko stvarnih situacija ozljedivanja na radu
nakon uvodenja sustava ONR_min, a Sto
€e pomoci u analizi njegove uspjesnosti ili
neuspjesnosti.

REZULTATI

Hrvatska posta d.d. krajem 2012. god. prema
vazetim podacima Hrvatskog zavoda za zdrav-
stveno osiguranje'® bila je druga kompanija u
Republici Hrvatskoj po apsolutnom, odnosno
ukupnom broju ozljeda na radu. Prema tim po-
dacima, ispred Poste bili su jedino klinicki bol-
nicki centri Zagreb, Split, Rijeka i Osijek — ali
sveukupno. Tako KBC Zagreb broji oko 5.500
zaposlenih, KBC Osijek oko 3.000 zaposlenih,
KBC Rijeka oko 3.000 zaposlenih te KBC Split
oko 3.200 zaposlenih. To sveukupno iznosi oko
14.700 zaposlenih, dok je Hrvatska posta u to
vrijeme imala oko 10.700 zaposlenih, a Sto je
oko 37 % manje radnika. Ako se tome pridoda
vrlo natelna usporedba razine opasnosti, Stetno-
sti i napora u smislu zastite na radu, a koji se
mogu ocekivati u klinickim bolnickim centrima
u Republici Hrvatskoj (ozljede gleznjeva zbog
nepravilne obuce, napadi na medicinsko oso-
blje, izlozenost raznim tipovima zaraza, rane
dobivene u operacijskim salama itd.) s onima
koje se mogu ocekivati u djelatnosti postanskih
usluga (prometne ozljede, razbojstva i prepadi,
ugrizi pasa itd.) — nikako se ne moZze tvrditi da je
njihova razina veca u djelatnosti Posta.

Jasno da bi za preciznu usporedbu trebalo

proanalizirati Procjene opasnosti iz obje djelat-

Shttps://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
"*Grupa autora, 2013.
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nosti, no evidentno je kako opravdanosti za ta-
kav broj ozljeda na radu u Posti, niti s obzirom
na ukupan broj radnika, niti s obzirom na oteki-
vanu razinu opasnosti, Stetnosti i napora — nema.
Isto tako 2012. god. prema tada vazecem Nacio-
nalnom programu zastite zdravlja i sigurnosti na
radu za razdoblje 2009. — 2013. god."” izrijekom
se navodi mogucnost uvodenja sustava bonus—
-malus, kojim bi se smanjivale stope doprinosa
onim poslodavcima koji ulazu u zastitu i obr-
nuto. Drugim rijeCima, manji doprinos za slucaj
ozljede na radu placali bi poslodavci s manjom
stopom ozljeda na radu u djelatnosti i obrnuto.
Od pocetka 2019. god. sustav bonus-malus je
definitivno ukinut i kao opcija jer je ukinuta i
stopa doprinosa od 0,5 % za slutaj ozljede na
radu. Stoga jos nije poznato na koji nacin drzava
misli nagradivati/kaznjavati poslodavce koji (ne)
preveniraju ozljedivanje na radu.

Kako je Hrvatska posta te 2012. god. iz Hrvat-
skog zavoda za zdravstveno osiguranje opetova-
no upozoravana na alarmantno stanje ozljeda na
radu'®, te kako bi povecanje doprinosa opcijom
uvodenja sustava bonus-malus na razini drzave
znacilo milijunsko povetanje troskova doprino-
sa, bilo je nuzno i opravdano krenuti u dizajnira-
nje cjelovitog organizacijskog sustava smanjenja
ozljeda na radu - ovdje nazvanog ONR_min.
Potetkom 2013. god. Poslodavcu je prezentiran
goruci problem sa stanjem ozljeda na radu u Po-
Sti, te je Sluzba zastite na radu nakon dobivenog
zelenog svjetla od strane Poslodavca cijelu 2013.
god. radila na pripremnim radnjama i realizaciji
projekta ONR_min, a Sto se prikazuje sljedecim
gantogramom (slika 2).

Priprema projekta i njegova implementacija
trajala je priblizno godinu dana. Kako se govo-
ri o poslovnom sustavu od 10.000 radnika, koji
rade na preko 1.000 lokacija u Republici Hrvat-
skoj, nije nerealno ocekivati da ce projekt koji
ulazi u svaki organizacijski segment i dotice sva-
kog radnika kompanije trajati izvjesno vrijeme.
Tako se projekt ONR_min realizirao u 14 faza
koje ce se ovdje ukratko opisati:

""Nacionalni program zastite zdravlja i sigurnosti na radu za
razdoblje 2009. - 2013. god., 2008.

"“Analiza stope ONR za 2012. god. pokazala je kako je prosjetna
stopa ONR u postanskim i kurirskim djelatnostima u RH iznosila 15,31,
dok je ta stopa u HP-u iznosila 41,97 —a sto je 2,74 puta iznad prosjeka.
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1.

Faza — Terenska analiza. Zapocela je 1. ve-
ljate 2013. god. sa 14 dana ocekivanog tra-
janja. Radilo se o jasno definiranom nalogu
voditelja Sluzbe zastite na radu prema svim
stru¢njacima zastite na radu (ZNR); (Sluz-
ba zastite na radu u Posti broji 26 struc-
njaka ZNR dislociranih po cijeloj drzavi i
zasigurno je jedna od kadrovski najvecih u
Republici Hrvatskoj) da nacelno proanali-
ziraju stanje i okolnosti oko nastanka ozlje-
da na radu na podrucju za koje su zaduZe-
ni. Na temelju te iskustvene analize bilo je
potrebno dati nekoliko prijedloga organi-
zacijskih promjena i konkretnih aktivnosti
koje bi po njihovom iskustvu i ocekivanju
pomogle u smanjenju ozljeda na radu na
njihovom podrucju. Promisljanja su oceki-
vano bila razlicita jer su i iskustva, ali i sam
pristup problematici ozljeda na radu razli-
Citi, no svakako su pomogla u definiranju
inacica buduteg modela ONR_min.

Faza — Strutnjaci ZNR. Zapocela je 15.
veljace 2013. god. sa 5 dana otekivanog
trajanja. U ovoj fazi stru¢njaci ZNR bili su
upoznati na sastanku s idejom izrade mode-
la, otekivanim rezultatima koje bi uvodenje
modela trebalo poluciti kao i s ovdje opisa-
nim gantogramom realizacije projekta.

3. Faza - Prikupljanje prijedloga. Zapotela je

20. veljace 2013. god. sa 10 dana ocekiva-
nog trajanja. Nakon $to su stru¢njaci ZNR
proanalizirali stanje s ozljedama svaki na
svojem podrucju, te potom bili upoznati
s konkretnim planom oko implementacije
modela, dobili su zadatak dati konkretne
inacice i elemente buduteg modela. | ov-
dje su prijedlozi bili razni, no korist ove
faze je visestruka: nekolicina prijedloga
bila je vrlo primjenjiva, a i sami strucnjaci
ZNR ukljuteni su od samog pocetka mo-
deliranja, kao upravo oni koji ¢e buduci
sustav svakodnevno i provoditi operativno
na terenu.

. Faza — Obrada i analiza. Zapocela je 3.

ozujka 2013. god. sa 28 dana ocekivanog
trajanja. U ovoj fazi sumirani su, analizi-
rani i definirani svi prikupljeni podaci sa
ciljem izluCivanja klju¢nih elemenata bu-
duceg sustava ONR_min.

. Faza — Teorijsko modeliranje. Zapocela je

1. travnja 2013. god. sa 30 dana ocekiva-
nog trajanja. U ovoj fazi izvreno je teorij-
sko modeliranje sustava uz pomot metoda
i alata modeliranja, a koje ce se detaljnije
opisati u poglavlju ,Modeliranje sustava
ONR_min”.

Gantogram realizacije projekta ONR_min

30-sij 21-oiu 10-svi
1. Terenska analiza [N
2. Struénjaci ZNR | |
3. Prikupljanje prijedloga ||
4. Obrada i analiza ]
5. Teorijsko modeliranje o |

6. Prezentacija modela [ |

7. Dorada modela [ |

8. Socijalni partneri

9. Dorada modela

10. Interni akti Drustva

11. Edukacija rukovoditelja
12. Implementacija modela
13. Edukacija stru¢njaka ZNR

14. Testiranje/provedba modela

18-kol 7-is 26-stu 15-sij
|
B
[
]
| |
|

Slika 2. Gantogram realizacije projekta ONR_min

Figure 2. Gantt chart for ONR_min project realisation
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6. Faza — Prezentacija modela. Zapotela je

1. svibnja 2013. god. sa 5 dana ocekiva-
nog trajanja. Nakon zavrSenog teorijskog
modeliranja sustava, stru¢njaci ZNR su u
ovoj fazi bili upoznati sa samim modelom
koji im je prezentiran sa svim znatajkama
i dijelovima procesa. Prikupljena su i pro-
misljanja strucnjaka ZNR u vezi s njihovim
poimanjem operativne izvedivosti pojedi-
nih elemenata sustava na terenu.

Faza — Dorada modela. Zapoctela je 5.
svibnja 2013. god. sa 30 dana ocekivanog
trajanja. U ovoj fazi model je teorijski do-
raden u vezi s dobivenim promisljanjem
strucnjaka ZNR oko njegove operativne
izvodivosti. IzvrSena je i teorijska simulaci-
ja modela na nekoliko slu¢ajno odabranih
prijasnjih ozljeda na radu.

Faza — Socijalni partneri. Zapocela je 4.
lipnja 2013. god. sa 60 dana ocekivanog
trajanja. S obzirom na obveze Poslodavca
u vezi sa Zakonom o radu i Zakonom o
zastiti na radu, bilo je potrebno radnicke
predstavnike upoznati s planiranim pro-
mjenama u podrucju zastite na radu. Neve-
zano uz zakonske odredbe, Hrvatska posta
moZze se pohvaliti iskustvima dobre prakse
u komunikaciji s radnickim predstavnici-
ma u vezi s procesom zastite na radu. O
tome su nedavno objavljeni i radovi' koji
javnosti prezentiraju razinu te dobre prak-
se. Radnickim predstavnicima prezentiran
je kompletni model, objasnjeni su razlozi
njegova uvodenja te ocekivani rezultati u
njegovoj implementaciji. Radnicki pred-
stavnici imali su cijeli niz promisljanja i
prijedloga, a koje su po zavrsenom savje-
tovanju dostavili u pisanom obliku. DuZina
ove faze uvjetovana je velicinom sustava
Hrvatske poste i zakonskom procedurom
koja se mora postovati u fazama savjetova-
nja sa socijalnim partnerima.

Faza — Dorada modela. Zapocela je 4. ko-
lovoza 2013. god. sa 30 dana octekivanog
trajanja. U ovoj fazi proanalizirani su svi
zahtjevi i promisljanja socijalnih partnera
— koji su jasno prvenstveno isli u smjeru za-
Stite radnika Sto i jest sindikalna funkcija — i

"“Kovat, 2017., 2018.
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od kojih su uvazeni i prihvaceni oni zahtje-
vi koji nisu remetili ispravnost i funkcional-
nost buduceg procesa ONR_min. Socijalni
partneri su u ovoj fazi bili pismeno obavi-
jesteni sto je od njihovih prijedloga uvaZze-
no, a Sto ne s podrobnim obrazlozenjem
svakog pojedinog prihvacanja ili odbijanja.
Faza — Interni akti Drustva. Zapocela je 4.
rujna 2013. god. sa 60 dana otekivanog
trajanja. Od ove faze zapocinju preklapa-
nja s drugim fazama, a $to je moguce zbog
toga Sto se dio zadataka u samom ganto-
gramu prenose na druge osobe i/ili orga-
nizacijske jedinice. Tako je za aZuriranje i
donosenje internih akata Drustva zaduZzen
Ured za pravne poslove kojem je Sluzba
zastite na radu proslijedila prijedlog izmje-
na i dopuna internog Pravilnika o ZNR s
ugradenim detaljnim hodogramom prijav-
ljivanja ozljeda na radu u Hrvatskoj posti
te obvezama i odgovornostima radnika u
vezi s ozljedama na radu. Pravilnik o ZNR
opet je dan socijalnim partnerima, a u ko-
jem su postupku jos jednom raspravili sve
formalno-pravne okolnosti buduceg susta-
va ONR_min i obveza radnika propisanih
Pravilnikom o ZNR. Tako je novim pravil-
nikom u poglavlju Postupak u slucaju oz-
ljede na radu® kroz pet ¢lanaka vrlo pre-
cizno i detaljno opisana cijela procedura
prijavljivanja ozljede na radu iz vizure
radnika. S ovom procedurom po donose-
nju Pravilnika o ZNR u narednom razdo-
blju upoznati su preko svojih rukovoditelja
i sindikalnih predstavnika svi radnici Hr-
vatske poste. Ovako propisana procedura
dala je formalno-pravni okvir na koji su se
stru¢njaci ZNR uvijek mogli pozvati u slu-
¢aju bilo kakvih poteskoca ili nejasnoca u
provodenju modela ONR_min. Osim toga,
interni pravilnik je po prvi puta propisao i
odgovornosti radnika u slucaju zlorablje-
nja instituta ozljede na radu. Tako radnik
¢ini povredu obveze iz radnog odnosa oso-
bito ako?":

e odmah po nastanku ne prijavi ozljedu
na radu,

**Mance & sur., 2013.
2"Mance & sur., 2013.
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* lazno prijavi ozljedu na radu, odnosno
ako kao ozljedu na radu prijavi ostecenje
za koje se naknadno utvrdi da nije bilo
uzrokovano radnim procesom,

e prijavi kao ozljedu na radu ostecenje
koje se nije dogodilo na uobicajenom
putu s posla i na posao,

e laZzno svjedoti o okolnostima nastanka
ozljede na radu drugog radnika.
U ovoj fazi doraden je i dopunjen i inter-
ni Plan i program osposobljavanja radni-
ka, povjerenika i ovlastenika, a po kojem
su provedene i neke od sljedecih faza.

11. Faza - Edukacija rukovoditelja. Zapocela
je 4. listopada 2013. god. sa 45 dana oce-
kivanog trajanja. Nakon predaje prijedloga
internog Pravilnika o ZNR Uredu za prav-
ne poslove na daljnje postupanje, struc-
njaci ZNR dobili su zadatak kratkom edu-
kacijom po doradenom Planu i programu
osposobljavanja upoznati sve neposredne
rukovoditelje (ovlastenike poslodavca za
ZNR) s novim modelom i obvezama nje-
gove primjene. Odradena su usmena pre-
davanja po grupama podrutja* gdje su svi
neposredni rukovoditelji detaljno upoznati
s novim modelom smanjenja ozljeda na
radu u Hrvatskoj posti, njihovim obvezama
po nastanku ozljede na radu i najvaznije
s obvezom preciznog upoznavanja radnika
kojima rukovode s predmetnim modelom.

12. Faza - Implementacija modela. Zapoce-
la je 4. studenog 2013. god. sa 45 dana
ocekivanog trajanja. Ova faza podrazumi-
jevala je organizacijsko uvodenje samog
modela u poslovanje Hrvatske poste. Na-
stojalo se, s obzirom na velicinu sustava,
upoznati §to vise radnika s uvodenjem no-
vog modela i to preko sindikalnih glasila,
internih papirnatih glasila, sustava interne
drustvene mreze Yammer?® i sl. Komunici-
ralo se kljucnom informacijom kako sustav
krece s obvezom primjene od 1. sijetnja
2014. god. te usmjeravanjem radnika na

2Grupe podrucja predstavljaju internu teritorijalnu organizacijsku
strukturu Hrvatske poste gdje se odredeni broj zupanija fuzira u jednu
Grupu podrucja. Hrvatska posta podijeljena je na 6 grupa podrucja
(GP-a), pa tako npr. GP1 podrazumijeva: Grad Zagreb, Zagrebacku
zupaniju i Krapinsko-zagorsku zupaniju.

Zhttps:/products.office.com/hr-hr/yammer/yammer-overview

proceduru propisanu internim Pravilni-
kom o ZNR. Na SrediSnjem odboru ZNR
top menadzment takoder je upoznat s mo-
delom te je dobivena jasna podrska top
menadZzmenta za provodenje predmetnog
modela. Direkcija Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje je takoder u ovoj
fazi na zajednickom sastanku bila upozna-
ta s predmetnim modelom i planom njego-
vog uvodenja. Na svim razinama Hrvatske
poste pokusalo se dati jasno i nedvosmisle-
no teziSte na vaznost predmetnog modela
i svrsishodnost njegove primjene na svim
razinama.

13. Faza — Edukacija stru¢njaka ZNR. Zapoce-
la je 20. studenog 2013. god. sa 30 dana
ocekivanog trajanja. Svi stru¢njaci ZNR de-
taljno su bili upoznati sa samim modelom,
njihovim obvezama po nastanku svake oz-
ljede na radu, obvezama informiranja vo-
ditelja i koordinatora sluzbe ZNR oko sva-
ke ozljede na radu, obvezama edukacije
(osposobljavanja za rad na siguran nacin)
svakog novog radnika i po potrebi radni-
ka koji su se viSestruko ozljedivali i svim
ostalim parametrima nuznim za uspjesnu
provedbu predmetnog modela.

14. Faza — Testiranje/provedba modela. Zapo-
cela je 1. prosinca 2013. god. sa 45 dana
ocekivanog trajanja. Ovo je jedina faza
koja se produljila i na sljedecu kalendarsku
godinu. Model je formalno organizacijski
zapoceo 1. sijetnja 2014. god., a odrede-
no razdoblje prije formalnog pocetka rada
i nakon njega u ovoj zavrsnoj fazi koristen
je za testiranje modela u realnom svijetu,
pronalaZzenje odredenih nedostataka mo-
dela te korigiranje i uskladivanje modela s
operativnim (realnim) zahtjevima.

MODELIRANJE SUSTAVA ONR_min

Sustav ONR_min modeliran je uz pomoc di-
jagrama toka te medunarodne norme BPMN v2.0
(engl. Business Process Model and Notation).
Norma BPMN v2.0 prema Brumecu?* predstavlja
skup konvencija za modeliranje poslovnog proce-
sa, sastavljen od grafickih elemenata i formalizira-

2Brumec & Brumec, 2016.
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nih zapisa, koji ima status profesionalne norme?.
Osnovni graficki oblik prikaza je nacrt poslovnog
procesa BPD (engl. Business Process Diagram).

Klju¢na organizacijska promjena dotadasnjeg
nacina utvrdivanja ozljeda na radu jest u ¢injeni-
ci promjene uloge strutnjaka ZNR. Tako prema
modelu ONR_min stru¢njak ZNR iz dotadasnjeg
Jreferenta” kojem je radnik dolazio u ured s papi-
rologijom oko ozljede, prelazi u aktivnog i neza-
obilaznog timbenika u cjelovitom procesu. Struc-
njak ZNR tako ima obvezu fizicki izaci na svaku
ozljedu na radu bez obzira je li se ista dogodila
unutar ,kruga tvrtke” ili, s obzirom na djelatnost
dostave, izvan ,kruga tvrtke”.

Uz ovu najznacajniju organizacijsku izmjenu
novi model donosi jos cijeli niz novih elemenata
i procedura, a koje su detaljno razradene i teo-
retski definirane dijagramom toka prikazanim na
slici 3. Proces Ce se razraditi po kljutnim tockama
na nacin da Ce se svaka totka opisati s osnovnim
zahtjevima i ukljutenim sudionicima procesa:

1. Model zapotinje dojavom o ozljedi na
radu, a koju dojavu radnik mora izvrsiti
odmah po nastanku ozljede. Dojavljuje
se ili neposrednom rukovoditelju — koji
potom odmah informira nadleznog struc-
njaka ZNR ili nadleznom stru¢njaku ZNR
direktno. Ako radnik nije ozljedu dojavio
odmah po nastanku, Cini povredu obveze
iz radnog odnosa i krsi proceduru propisa-
nu Pravilnikom o ZNR. Jasno ako je radnik
opravdano onemogucen dojaviti ozljedu
odmah (neispravnost mobilnog uredaja,
zdravstveno stanje - teza ili za Zivot opasna
ozljeda), ta opravdanost mora biti doku-
mentirana i proces nastavlja dalje. Ovdje
se zeljelo na samome pocetku izbjeci na-
mjerno nejavljanje dogadaja odmah zbog
pokusaja zlorabe sustava ozljeda na radu
kao npr.: ozljeda se dogodila izvan rad-
nog procesa, a radnik je pokusava podvesti
pod radno-pravni status; radnik je svjesno
grubo krsio pravila sigurnog rada i zbog
toga se ozlijedio pa Zeli izbjecCi utvrdivanje
okolnosti na terenu; alkoholiziranost radni-
ka; fingiranje dogadaja itd.

Zhttps://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
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2. Po dojavi ozljede na radu, radnik mora

(uvijek kada mu to zdravstveno stanje i
druge okolnosti dopustaju) ostati na mjestu
dogadaja do dolaska nadleznog strutnja-
ka ZNR na mijesto nastanka ozljede. Dija-
gram toka tu razvodi proces na opravdano
izostajanje s mjesta dogadaja kada radnik
medicinskom ili drugom pratnjom zbog
tezine ozljede odlazi na hitno bolnitko li-
jecenje (ili neki drugi jasni i opravdani ra-
zlog) te neopravdano izostajanje s mjesta
dogadaja. U drugom slutaju dodatno se
dopustaju sve nepredvidene, a opravdane
okolnosti zbog kojih je radnik morao otici
s mjesta dogadaja te u konatnici namjerni
i neopravdani odlazak - bilo ih je nekoliko
desetaka u promatranom razdoblju 2014.-
2017. — kada model predvida neprijavljiva-
nje ozljede na radu propisanom dokumen-
tacijom.

Model predvida Cetiri kljutne mogucno-
sti neprijavljivanja ozljede na radu nad-
leznom HZZO-u i to u slucajevima kad
postoje jasne i nedvosmislene okolnosti
namjernog izbjegavanja i fingiranja propi-
sane procedure. Tako iznimno vazan dio
samog modela Cini podsustav neprijavlji-
vanja ozljede na radu prema nadleznom
HZZO-u. Ovdje se prema socijalnim par-
tnerima, ovlastenicima poslodavca te sa-
mim radnicima jasno komuniciralo kako
cilj modela nije zakidanje ni jednog rad-
nika u bilo kojem pravu koje moZze i mora
konzumirati u slu¢aju nastanka ozljede na
radu (od samog prijavljivanja, preko utvr-
divanja i priznavanja ozljede, do troskova
lijecenja i naknade Stete eventualnim sud-
skim postupcima), vet je u ovoj fazi jedini
cilj modela na vrijeme prepoznati, filtrirati
i sprijeciti lazno prijavljivanje ozljeda na
radu te nedopusteno i nezakonito konzu-
miranje prava koja iz ,lazne” ozljede na
radu proizlaze. U poglavlju Studij slucaja
prikazat ce se uspjesnost ili neuspjeSnost
podsustava neprijavljivanja. Tako neprijav-
ljivanje ozljede na radu zapocinje unosom
podatka o neprijavljivanju u informacijsku
bazu podataka te potom pisano informi-
ranje radnika o okolnostima i razlozima
neprijavljivanja. Radnik se upoznaje sa za-
konskom obvezom prema kojoj Posloda-
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vac mora prijaviti ozljedu na radu u roku
od osam dana, medutim kako u slucaju
neprijavljivanja ozljede od strane Poslo-
davca - radnik moZze samostalno nadlez-
nom HZZO-u prijaviti ozljedu na radu u
roku od tri godine. S ovom informacijom
je odgovorno i bez iznimke upoznat svaki
radnik kojem nije prijavljena ozljeda na
radu prema ovom modelu. Velika vetina
radnika u ovoj fazi uvidi da su detektirani
u njihovom pokusaju ,nekorektne konzu-
macije sustava” i ne odlazi na HZZO pri-
javiti samostalno te time slucaj i zavrsava
nepriznatom ONR, odnosno dogadajem
koji se ne moze dovesti u vezu s radno-
-pravnim statusom ozljede na radu. Od
svih slucajeva gdje su radnici ipak oda-
brali opciju samostalnog prijavljivanja
nadleznom HZZO-u (radi se o dvadese-
tak slucajeva u promatranom razdoblju
2014.-2017. god.) procedura je isla pre-
ma dijagramu toka na nacin da je HZZO

trazio tumacenje, slucaj je potkrijepljen
dokumentacijom, misljenjem stru¢njaka
ZNR, opisom okolnosti dogadaja te pre-
slikama procedure propisane internim
pravilnikom. Niti jedan od tih slucaja u
konacnici nije zavrsio priznatom ONR od
strane HZZO-a, Sto samo po sebi govori
o kvaliteti razradenog modela. Ovdje je
vazno zahvaliti Direkciji HZZO-a kao i
lokalnim centrima HZZO-a po cijeloj Re-
publici Hrvatskoj. Stru¢njaci ZNR osobno
su u nekoliko navrata odlazili u lokalne
HZZO-e po svakom ,problematicnom”
dogadaju, u Zivo komunicirali probleme
i nejasnoce u utvrdivanju okolnosti na-
stanka ozljede, komunicirali organizacij-
ski model ONR_min u Hrvatskoj posti te
trazili pomoc i suradnju. Svi lokalni centri
HZZO-a prihvatili su napore Sluzbe zasti-
te na radu, uvidjeli ozbiljnost problema s
ozljedama na radu u Hrvatskoj posti, te su
trazenu pomoc i pruzili.
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3. Sljedeti filtar predstavljaju ozljede nastale

zbog napada psa ili razbojstva. Pod razboj-
stvom smatra se oruzani prepad u postan-
skom uredu ili fizicki napad na postara na
dostavi. Pod napadom psa misli se na ugriz
psa ili potrcavanje psa pod bicikl ili moped
postara na dostavi. Dok se kod razbojstva
policija bez iznimaka pozivala kod napada
pasa to nije bio slutaj. Nakon zabiljeZene
nekolicine zloporabe instituta ozljede na
radu zbog ugriza/napada psa (radnik se do-
slovno ogrebe na ogradu, te dogadaj prijavi
kao ugriz psa — vise u poglavlju Studij slu-
Caja) — pozivanjem policije ulazi se u ka-
znenu odgovornost. Drugim rijecima tesko
da ce bilo tko riskirati kaznenu odgovor-
nost izjavljujuci neistine policiji.

. Ako je radnik doZivio ozljedu razbojstva
ili napada psa, a nije pozvao policiju i za
to nema opravdani razlog, proces prelazi u
podsustav neprijavljivanja ozljede, opisan
u tocki 3.

. U sljedecem koraku strucnjak ZNR odlazi
na mjesto dogadaja i prvo alkotestira rad-
nika na mjestu dogadaja. Naravno, ako je
radnik u bolnici ili je doZivio razbojstvo,
alkotest se ne provodi. U bolnici ce se rad-
nik, ¢im se radi o prijavljivanju ozljede u
radnom procesu, podvrci vadenju krvi i
izmedu ostalog nalazu alkohola u krvi, a
razbojstvo u pravilu pretpostavlja stresni
dogadaj, a ne fizicko ozljedivanje koji do-
gadaj HZZO priznaje kao ozljedu na radu
— pa alkotest nije potreban. Stoga je u Hr-
vatskoj posti od 1. sijecnja 2014. god. pro-
vedeno bez iznimke alkotestiranje svakog
radnika (od Cistacice do direktora) koji se
ozlijedio, i to na samom mjestu dogada-
ja. Koliko god ovakva procedura na prvu
ostavlja dojam poslovne €vrstoce, ona je
polucila jako dobre rezultate u smanjenju
ozljeda na radu kao i u smanjenju alkoho-
liziranosti radnika na radu. Zakonodavac
je ovdje vrlo jasan, pa tako ¢l. 67. Zakona
o obveznom zdravstvenom osiguranju ja-
sno kaze: Ozljedom na radu u smislu ovog
zakona ne smatra se ozljeda do koje je
doslo — izmedu ostalog i zbog skrivljenog,
nesavjesnog ili neodgovornog ponasanja
na radnom mjestu (npr. obavljanje poslova

pod utjecajem alkohola).?* Ako se, dakle,
radniku utvrdi da je pod utjecajem alkoho-
la, proces odmah prelazi u podsustav ne-
prijavljivanja ozljede na radu te se prema
radniku, a u skladu s internim Pravilnikom
o zastiti na radu, pokrece postupak utvrdi-
vanja odgovornosti. Vazno je napomenuti
kako HZZO bez iznimke nije priznavao
ozljedom na radu svaku onu ozljedu koja
se dogodila pod utjecajem alkohola (u slu-
cajevima kad je alkoholizirani radnik ipak
sam prijavio HZZO-u).

. Proces dalje prelazi na element anali-

ze okolnosti i mjesta nastanka ozljede na
radu. Dakle, radnik, eventualni otevidac
i strucnjak ZNR zajednicki prolaze samo
mjesto ozljede, analizirajuci Sto i kako se
dogodilo, koje su opasnosti, Stetnosti i na-
pori te kako se takav ili slican slu¢aj moze
prevenirati u buducnosti. Ovo je iznimno
koristan element sustava ONR_min jer u
najvecem dijelu pruza vrlo korisne infor-
macije o tome Sto, gdje i zasto se dogodi-
lo — Cime se puni baza znanja o slitnim
dogadajima u buducnosti koji se potom na
razini Sluzbe zastite na radu preveniraju. U
manjem dijelu ovaj element takoder otva-
ra (na zalost) pokusaj fingiranja radnika, a
u kojem slutaju proces predvida isto tako
prelazak na podsustav neprijavljivanja. U
ovom koraku detekcija eventualnog fin-
giranja nije prepustena dobroj volji struc-
njaka ZNR nego je unaprijed definirana
zadanim parametrima i vrlo konkretnim
obrazlozenjima. U poglavlju studija sluca-
ja prikazat ce se slucaj u kojem se u ovom
koraku detektiralo fingiranje radnika. Ono
sto je kljucno jest, kako je vet navedeno,
povectano znanje na moguce izvore opa-
snosti koje ovaj korak omogucuje. Npr.: u
jednom velikom postanskom centru aparat
za kavu bio je postavljen izvan prostora
natkrivenog skladista, kako radnici koji
dolaze po kavu ne bi ometali radni proces
utovara i istovara robe. Medutim, radnici
su iz ureda morali prolaziti cijeli kolni pro-
stor da bi dosli do tog aparata za kavu. U
konkretnom slucaju radnica se — noseci u

**https://www.zakon.hr/z/192/Zakon-o0-obveznom-zdravstvenom-
osiguranju
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rukama dvije kave prolaskom preko prosto-
ra skladista — spotakla preko propisno spu-
Stenih vilica vilicara te u padu na te vilice
zadobila visestruke prijelome podlaktice.
Iskljucivo je ovaj korak modela ONR_min
omogucio precizno utvrdivanje okolnosti
i detektirao problem u pogresno locira-
nom aparatu za kavu. Zaista je suludo da
masa uredskih radnika koji nisu educirani
za siguran rad i sigurno kretanje po skladi-
Stu mora svakodnevno prolaziti kroz cijeli
prostor skladista da bi kupili kavu. Moramo
podsjetiti kako se govori o poslovnom su-
stavu s preko 1.000 lokacija i oko 10.000
radnika, te da je Sluzbi zastite na radu koja
broji 26 radnika nemoguce na dnevnoj ra-
zini locirati svaki moguci izvor opasnosti.
Stoga je ovaj korak od iznimnog znacaja za
unapredenje sigurnosti na radu, a iz kojeg
su proizasla mnoga pravila i upute postu-
panja u sustavu Hrvatske poste.

7. Jedan od zadnjih koraka prije pripreme
obrasca ozljede na radu i predaje doku-
mentacije nadleznom lijecniku te potom
HZZO-u jest izuzimanje izjava radnika i
eventualnog ocevica. Obje izjave izuzi-
maju se odmah ili sto prije, dok je dogadaj
svjez, ako je ikako moguce vet na samom
mjestu nastanka ozljede. Pisane izjave
radnika i oCevica opisuju cijeli dogadaj iz
vizure radnika i mogu prilicno koristiti u
rasvjetljavanju cijelog dogadaja. Medutim,
one mogu takoder biti i zadnji filtar utvrdi-
vanja istinitosti cijelog dogadaja. Tako se
nije jednom dogodilo da se izjava radni-
ka dijametralno razlikuje od njegove pre-
zentacije dogadaja u Zivo ili da se izjave
radnika i ocevica dijametralno razlikuju. U
slucaju da izjave jasno ukazuju na oprav-
danost sumnje u fingiranje dogadaja prela-
zi se u Cetvrtu i posljednju opciju neprijav-
ljivanja ozljede na radu.
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8. Na kraju modela prikuplja se sva potrebna
dokumentacija, izraduje se prijava ozlje-
de na radu, ista se ovjerava kod nadleznog
lijecnika obiteljske medicine te se pro-
sljeduje nadleznom HZZO-u na pregled i
ovjeru. Model i ovdje predvida mogucnost
zalbe drugom stupnju, a koja je u nekoliko
navrata i konzumirana. Radilo se o suspek-
tnim slucajevima, medutim zbog bogatog
iskustva pojedinaca u ,konzumiranju” in-
stituta ozljede na radu bili su zadovoljeni
svi formalni uvjeti, a zbog tega se prijava
ozljede morala provesti. Medutim, tada se
iskoristila mogucnost zalbe drugom stup-
nju, a gdje se pokusalo razjasniti zbog
Cega postoji sumnja na istinitost samog
dogadaja.

9. Priznavanjem ili nepriznavanjem ozljede
na radu od strane nadleznog HZZO-a ili
drugog stupnja HZZO-a sam proces ONR-
min i zavrSava.

Poslovni proces ONR-min pojednostavljeno
se modelirao i primjenom medunarodne norme
BPMN v2.0, a Sto se moZe vidjeti na slici 4.

Vidi se kako se proces utvrdivanja ozljeda na
radu sastoji od tri potprocesa, i to: radnik, struc-
njak ZNR i HZZO. Tako se potproces radnik sa-
stoji od tri kljutne "skretnice" — odnosno tri kljuc-
ne aktivnosti radnika odmah po nastanku ozljede
na radu: odmah dojaviti dogadaj nadleznim oso-
bama te pozivanje policije prilikom ugriza psa i/
ili razbojstva. Potproces strucnjak ZNR je najslo-
Zeniji Sto je i logika cijelog procesa s obzirom
da strucnjak ZNR ima najvise aktivnosti i obveza
oko samog prijavljivanja ozljede na radu te je i
najzasluzniji za ispravnost ili neispravnost pro-
cesa. Ovdje svakako treba spomenuti bazu ZNR,
odnosno informacijski sustav pracenja zastite na
radu, a koji je implementiran u poslovanje Hr-
vatske poste dvije godine prije uvodenja modela
ONR_min.
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Slika 4. Dijagram procesa ONR_min

Figure 4. Process chart for ONR_min

Radi se o bazi podataka koja je prvotno bila
izradena na MS Access platformi?” da bi kasnije
bila doradena komercijalno dostupnom aplikaci-
jom WEB ZNR?® koja je dodatno bila prilagodena
potrebama Hrvatske poste. Predmetni sustav infor-
matizirao je sve aktivnosti zastite na radu i zastite
od pozara koje se provode kroz odredene obrasce,
evidencije, izvjesta i sl. poput: prijavljivanja ozlje-
da na radu, izrade godisnjih izvjesca (dok je to bila
obveza) o ozljedama na radu, generiranje izvjesca
o ozljedama na radu za potrebe Poslodavca, redo-
vitih pregleda vatrogasnih aparata, evidencije o lo-
kacijama vatrogasnih aparata, podaci o ispitivanju
strojeva i uredaja s povecanim opasnostima, radnog
okolisa, napona indirektnog dodira, otpora izolaci-
je i dr., podaci o osposobljavanjima iz ZNR i ZOP
za svakog pojedinog radnika i cijeli niz drugih.

Yhttps://products.office.com/hr-hr/access
Zhttps://www.zastitanaradu.hr/

Potproces HZZO generalno sadrzi dva se-
gmenta: zaprimanje prijave ONR ili zaprimanje
zalbe oko dogadaja koji se pokusava podvesti
pod ozljedu na radu.

STUDIJ SLUCAJA

Prema Bili¢icu® proucavanje slucaja je poseb-
na metoda kojom se podaci sreduju i iskazuju s
ciljem da se otuva jedinstveni karakter predmeta.
To je metoda kojom se predmet, a to je pojedi-
nac ili neka drustvena jedinica, nastoji zahvatiti
u cjelini. Posebno teZiste Bilicic stavlja na znan-
stveno istrazivanje metodom slu¢aja u privrednim
organizacijama: ,Mozemo zakljuciti da je u izu-
cavanju privrednih organizacija metoda slucaja
vrlo korisna i to kod formuliranja hipoteza koje

»Bilicic, 2005.
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se provjeravaju daljnjim istraZivanjima te kod
stvaranja znanja primjenjivih u praksi. Uz to, ima
nekih problema koji se mogu izutiti samo pro-
matranjem slucajeva, kao npr. proces stvaranja
odluka.”®°

Upravo ovdje stavlja se teZiSte na istrazivanje
metodom studija slucaja, a kako bismo vidjeli na
koji nacin su u modelu ONR_min provodeni ele-
menti procesa, te na koji nacin je njihovo provo-
denje utjecalo na donosenje odluke oko toga da
li neki dogadaj smatrati ili ne smatrati ozljedom
na radu.

Slucaj 1. — namjerna opstrukcija stru¢njaka ZNR

TeZiSte uspjesSnosti provedbe modela ONR_
min jest na ozbiljnosti, angaZiranosti i strucnosti
strucnjaka ZNR koji predmetni model provode
u praksi. Svih 26 stru¢njaka ZNR Hrvatske poste
su osobe vise ili visoke stru¢ne spreme tehnickog
smjera, s polozenim strucnim ispitom te radnim
iskustvom od 3 ili vise godina u ZNR. Dakle, nji-
hova samostalnost i stru¢nost nije upitna te je s
obzirom na takve reference bilo za otekivati da
ce model ONR_min u tom dijelu funkcionirati
bez problema. Medutim, iskustva u praksi upu-
Cuju na tipican menadzerski problem promjena
unutar poslovnog sustava. Tako prema prof. Du-
janicu®' pobornike promjena docekuju sumnjivo-
scu, ljutnjom, otporom pa i sabotazom. Problem
se odnosi na blokiranje aktivnosti od strane ljudi
zbog njihovih raznih interesa. U takvoj situaciji
podreduju se poslovni ciljevi osobnim ciljevima
svojih suparnika, zbog toga se ne moZze postici
cilj poduzeca. Jedina prihvatljiva mogucnost u toj
situaciji je: izazvati sredinu i ne bojati se da Cete
medu kolegama steci neprijatelje kako bi ostvarili
utvrdene ciljeve kompanije.

MozZe se reci kako je rukovodstvo SluZbe zasti-
te na radu iskusilo sli¢na iskustva od strane poje-
dinih stru¢njaka ZNR prilikom uvodenja modela
ONR_min koji su se ocitovali dijelom u ljutnji, a
dijelom u pruZzanju otpora. Opetovanim inzistira-
njem na ispravnom provodenju modela, edukaci-
jom strucnjaka ZNR u nekoliko navrata, te redo-
vitom kontrolom procesa ovi otpori su prevladani.
Kljueni korak bio je u zahtjevu slanja svakog po-

30Bjlicic, 2005.
*'Dujanic, 2004.
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stupka s popratnom dokumentacijom i kratkim
obrazlozenjem $to je ucinjeno i §to je stru¢njak
ZNR odlutio - rukovodstvu sluzbe ZNR. Tu bi se
ispravljali odredeni propusti, tumacile nejasnoce
te se inzistiralo na ispravnom provodenju svakog
pojedinog procesa njegovom kraju. S predmetom,
odlukom o postupanju te time i doradom modela
ONR_min u konatnici su upoznati svi stru¢njaci
ZNR. Ovakvim pristupom, komunikacijom i po-
slovicnim inzistiranjem na ispravnosti rijeSio se
problem otpora promjenama unutar organizaci-
je ZNR. Medutim, nikakav menadzerski alat ne
moZze pomoci u onome $to prof. Dujanic naziva
sabotazom. Tako je jedna namjerna sabotaZza od
strane strucnjaka ZNR zavrsila opomenom pred
otkaz za tog strucnjaka ZNR te svakako ,stjeca-
njem neprijatelja” medu kolegama.

Stru¢njak ZNR iz Zagreba 2015. god. dobiva
pisano upozorenje na obveze iz radnog odnosa
(opomena pred otkaz) od strane Poslodavca jer je
u predmetu ozljede na radu radnika iz Zagreba
postupio neovlasteno i protivno poslovnoj politi-
ci Poslodavca. Nakon utvrdivanja okolnosti oko
ozljede na radu radnika i predaje potrebne doku-
mentacije nadleznom HZZO-u, dolazi rjeSenje o
nepriznavanju ozljede na radu. Nadlezni HZZO
ispravno procjenjuje kako se opisani dogadaj ne
moze podvesti pod aktivnosti koje imaju vezu s
obavljanjem radnih poslova i zadataka i takvo rje-
Senje dostavlja radniku i Poslodavcu. Tada struc-
njak ZNR samostalno i u dogovoru s radnikom
pokrete postupak Zalbe na predmetno rjesenje
0 nepriznavanju ozljede na radu te za vrijeme
radnog vremena i resursima Poslodavca krete u
neovlasteno zastupanje radnika. Nadlezni HZZO
odgovara zahtjevom za punomot u zastupanju
radnika i tada nadlezni stru¢njak ZNR slutaj ra-
steze do krajnjih granica nedopustenog na nacin
da od rukovodstva SluZzbe zastite na radu trazi —
po dopisu HZZO-a - ishodovanje punomotci od
strane Uprave Drustva za zastupanje radnika. Tu
je ocita i konfuznost stru¢njaka ZNR jer se po tom
njegovom zahtjevu pokreCe proces utvrdivanja
odgovornosti. U konatnici se utvrduje namjerno i
nesavjesno postupanje strucnjaka ZNR po kojem
i dobiva opomenu pred otkaz.

Nakon ove namjerne sabotaZze kao najozbilj-
nijeg slucaja otpora promjenama strucnjak ZNR
shvata da ce naredne namjerne opstrukcije iza-
zvati njegov otkaz ugovora o radu te staje s istima,
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obavljajuti u sljedetem razdoblju posao utvrdi-
vanja ozljeda na radu po modelu ONR_min sa-
vjesno i odgovorno, ali uvijek s ,neprijateljskim
stavom” prema rukovodstvu SluZzbe zaStite na
radu.

Slucaj 2. - fingiranje okolnosti od strane radnika

Radnik iz Splita 2017. god. prijavljuje slucaj
koji podvodi pod ozljedu na radu. Navodno rad-
nik pada na jednom stubistu stambene zgrade
dostavljajuci postu, odlazi u KBC Split na hitni
prijem, prijavljuje pad na radu te mu se utvrduje
dijagnoza kontuzija prsnog kosa. Potom radnik
prijavljuje dogadaj nadleznom strucnjaku ZNR
koji odlazi na mjesto dogadaja te utvrduje kako
je predmetno stubiSte osvijetljeno, Cisto, ured-
no, prohodno, suho i ima rukohvat. Opisivanjem
okolnosti nastanka ozljede radnik ne uspijeva
precizno objasniti kako i gdje je pao te navodno
udario prsima u stubu pa shodno tome nadlezni
stru¢njak ZNR ispravno izrazava sumnju u istini-
tost dogadaja. Daljnjom analizom okolnosti utvr-
duje se kako radnik ima vet 6 ozljeda na radu kao
apsolutni rekorder, a koje su sve slicnog karakte-
ra pada, uganuca itd. Nadalje, radnik, po izjavi
neposrednog rukovoditelja, taj isti dan odmah
po preuzimanju smjene biva usmeno upozoren
od strane neposrednog rukovoditelja na opstrui-
ranje poslovnog procesa i namjerno usporavanje
pripremnih radnji za dostavu. Radnik pritom izra-
Zava svoje negodovanje novim rasporedom rajo-
na dostave, kojem pripada i stambena zgrada u
kojoj navodno par sati kasnije dozivljava ozljedu
na radu. Zbog svih navedenih okolnosti donosi se
odluka o neprijavljivanju ozljede na radu, o istoj
se obavjeStava radnik s tumacenjem kako dogadaj
moZze prijaviti samostalno nadleznom HZZO-u.
Radnik koristi to pravo, HZZO potom trazi oci-
tovanje nadleznog strucnjaka ZNR, rukovoditelja
i samog radnika. U svojem ocitovanju radnik na-
vodi kako je u toj i toj zgradi ,pao na skaline, a
da se ozljeda mogla izbjeci da mu nisu pretrpali
torbu poStom i paketima zbog kojih je imao sla-
bu preglednost i nije se mogao dotekati na ruke
prilikom pada.” Radnik zakljucuje kako je ,cije-
li dogadaj uredan i valjan te otekuje da mu se
prizna ozljeda na radu”. Ne samo da je netocna
konstatacija pretrpane torbe jer je masa postan-
ske torbe odavno ogranitena na 15 kg, a radnici
imaju mogucnost odabira i torbi s kotacicima za

prijenos posiljaka, nego se postavlja i pitanje na
temelju Cega radnik konstatira da je cijeli dogadaj
uredan i mora biti ozljeda na radu? Otito je veli-
ko iskustvo radnika u institutu ozljede na radu te
nekorektnom konzumiranju istog (pokusaj simuli-
ranja 7. ozljede), a $to je ispravno zakljucio i nad-
lezni HZZO odbivsi rjesenjem radnikovu prijavu
ozljede na radu tumacenjem kako se ne moZze sa
sigurno$cu utvrditi mjesto, nacin i vrijeme nastan-
ka ozljede na radu. Zaklju¢no direktor radnika i
nadlezni strucnjak ZNR po pravomocnosti rjese-
nja HZZO-a obavljaju razgovor s radnikom. Upo-
zoravaju ga kako su za fingiranje ozljeda na radu
propisane mogucnosti povrede radne obveze te
da je vrlo upitna njegova sposobnost obavljanja
poslova dostave ako svako toliko ima razne pado-
ve, uganuca i sl., a zbog kojih je posljednjih godi-
na 6 puta prijavljivao ozljede na radu. Naravno,
nakon ovoga radnik do danas nije vise imao niti
jednu ozljedu na radu.

Slucaj 3. — nesavjesno i nemarno
obavljanje poslova

Radnik u Rijeci 2015. god. obavlja poslove
postara opce dostave kao pjesak. Bez znanja
neposrednog rukovoditelja za obavljanje nave-
denih poslova jedne prilike odlutuje voziti svoj
privatni moped te doZzivljava prometnu nezgo-
du. Radnik prijavljuje dogadaj, no u svojoj izjavi
obrazlaZe i potpisuje kako nece prijavljivati oz-
ljedu na radu jer je svjestan da je postupio nesa-
vjesno u obavljanju poslova vozeti privatni mo-
ped, i dodatno zato Sto je on svojim ponasanjem
u prometu izazvao prometnu nezgodu. Medutim,
uskoro nadlezni HZZO traZzi otitovanje o pod-
nesenoj prijavi o ozljedi na radu koju je radnik
bez obzira na potpisanu izjavu, samostalno pri-
javio. Dakle, ne samo da je radnik rasporeden na
radno mjesto postonosa pjesak te kao takav ne
duZi osobnu zastitnu opremu niti je osposobljen
za rad na siguran nacin za postonosu mopedista,
veC se neovlasteno i bez znanja rukovoditelja ko-
risti privatnim mopedom za dostavu. Dozivljava
vlastitom krivnjom prometnu nezgodu, potpisuje
izjavu da je svjestan svih svojih propusta i bez
obzira na sve navedeno samostalno prijavljuje
ozljedu nadleznom HZZO-u. Po otitovanju Po-
slodavca nadleznom HZZO-u isti donosi rjeSe-
nje o nepriznavanju ozljede na radu iz razloga
nesavjesnog i nemarnog obavljanja poslova, a u
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skladu sa ¢l. 67. Zakona o obveznom zdravstve-
nom osiguranju. Zaklju¢no radnik dobiva i pisa-
no upozorenje na obveze iz radnog odnosa jer je
neovlasteno i neodgovorno obavljao poslove na
koje je rasporeden, a protivno internom Pravilni-
ku o radu.

Slucaj 4. - ozljeda koja je nastala zbog
osobnog odnosa koji se ne moze dovesti u
kontekst radne aktivnosti

Godine 2016. radnik obavlja poslove dostave
posiljaka na terenu u okolici Splita, pri c¢emu ga
je vlasnik stana pozvao da ude u stan te ga nakon
toga udario Sakom u glavu. Radnik je uspio po-
bjeti i o dogadaju obavijestiti voditelja podrucja,
stru¢njaka za zastitu na radu te pozvati policiju.
Dakle, radnik postupa u skladu sa svim pravili-
ma modela ONR_min. Policija obavlja ocevid na
mjestu dogadaja te o tome sastavlja svoje izvje-
sce. Radniku se pruza lijecnicka pomoc u KBC
Split. S obzirom na sve poznate i dostupne okol-
nosti strucnjak za zastitu na radu nakon obav-
ljenog razgovora s ozlijedenim radnikom, vo-
diteljem podrucja te nakon uvida u medicinsku
dokumentaciju ispunjava obrazac prijave ozljede
na radu i istu upucuje na odlucivanje nadleznoj
sluzbi HZZO-a.

HZZO pocetkom 2017. god. donosi rjesenje
kojim se radniku dogadaj od kraja 2016 god. ne
priznaje ozljedom na radu. Prilikom donosenja
odluke o pravu radnika, HZZO traZi sluzbenu
zabiljesku MUP-a Republike Hrvatske u kojoj se
navodi: viasnik stana poziva postara u stan gdje se
nalazila i strankina maloljetna kéer od dvije godi-
ne koja je prepoznala postara i rekla ocu kako po-
star dira mamu za ,cike” (dojke), nakon cega mu
Je viasnik stana oduzeo mobitel te ga otvorenim
dlanom poceo udarati po glavi. Radnik je uspio
ugrabiti mobitel i pobjeci iz stana nakon tega je
dogadaj prijavio policiji. Hrvatski zavod za zdrav-
stveno osiguranje u rjeSenju kojem se radniku ne
priznaje ozljeda na radu navodi da je u provede-
nom postupku utvrdeno da je do nastanka ozlje-
de doslo zbog namjernog nanosenja ozljede od
strane druge osobe izazvanog osobnim odnosom
s osiguranom osobom koji se ne moZze dovesti u
kontekst radno-pravne aktivnosti, te da iz tog ra-
zloga nisu ispunjeni uvjeti za priznavanje doga-
daja ozljedom na radu.
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Uspjesnost modela ONR_min ovdje se oCi-
tuje u veC spomenutoj Cinjenici da su strucnja-
ci ZNR po uvodenju modela u nekoliko navrata
obavljali razgovore i savjetovanja s nadleznim
HZZO-om, a po kojim sastancima HZZO poci-
nje stavljati teziSte na analizu prijava ozljeda na
radu koje dolaze iz sustava Hrvatske poste.

Slucaj 5. — alkoholiziranost radnika
prilikom ozljedivanja

Radnik u Zagrebu 2017. god. ozlijedio se
pri padu na stubistu stambene zgrade u Cen-
tru prilikom dostave posiljaka. Ispravno poziva
nadleznog strucnjaka ZNR na mjesto dogadaja,
a gdje ga je i pricekao da bi zajednicki utvrdili
sve okolnosti. Strucnjak ZNR prvo pristupa al-
kotestiranju radnika te propisanom procedurom
utvrduje 1,48 promila alkohola u krvi radnika.
NadleZzni stru¢njak ZNR poziva neposrednog ru-
kovoditelja radnika, radnik se udaljuje s mjesta
rada, zaustavlja se postupak prijave ozljede na
radu te se radnika o svemu informira. Radnik
svjestan svojeg nesavjesnog ponasanja (alkoholi-
ziranost) prihvaca €injenicu kako se tu ne moze
raditi o ozljedi na radu u smislu ¢l. 67. Zakona
o obveznom zdravstvenom osiguranju. Radnik
ne konzumira svoje pravo samostalnog prijavlji-
vanja ozljede na radu. Neposredni rukovoditelj
radnika po sluZzbenoj duZnosti pokrece postu-
pak utvrdivanja odgovornosti radnika te radnik
dobiva pisano upozorenje na obveze iz radnog
odnosa.

Slucaj 6. — fingiranje ozljede nastale
zbog ugriza psa

Prema ¢l. 60. Kolektivnog ugovora*? Hrvatska
posta svakom ozlijedenom radniku isplacuje na-
knadu od:

e 2.000,00 kn u slutaju pseceg ugriza prili-
kom obavljanja poslova te

e 15.000,00 kn u slucaju pretrpljenog stra-
ha, boli, umanjenja Zivotnih aktivnosti i
naruzenosti nastale zbog neposredne izlo-
Zenosti razbojstvu na radnom mjestu.

http://www.sindikat-hsp.hr/dokumenti/Kolektivni%20
ugovor%202018-2020%20cistopis.pdf
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Dok je iz vizure Poslodavca ova odredba Ko-
lektivnog ugovora vrlo napredna i suvremena,
te njom Poslodavac prepoznaje specificne opa-
snosti pojedinih radnih mjesta i na financijski
ih natin pokusava amortizirati, iz vizure struke
zastite na radu, a ocjenjujuci uspjesnost same
odredbe u praksi, ona jest iznimno dvojbena i
upitnog ucinka. Ne umanjujuci ozbiljnost ugriza
pasa i razbojstava u Hrvatskoj posti koje su bile
i jesu vrlo specificne i izrazene ozljede, s dugo-
trajnim psihickim posljedicama, smatra se kako
financijskom naknadom (ovdje se misli iskljuci-
vo na ozljede zbog napada psa, ne i na ozljede
zbog razbojstva) nisu polucili Zeljeni rezultat
nego su StoviSe isprovocirani pojedini pokusaji
zloporabe sustava. Prepoznavsi konkretne pro-
bleme na terenu Sluzba zaStite na radu je jo$
2012. god. predlozila ukidanje ovih naknada
te rjesavanje stvarnih posljedica ovih ozljeda
na radu cijelom paletom strucnih, organizacij-
skih i poslovnih aktivnosti, medutim do danas
se ova odredba nije znacajnije promijenila u
kolektivnim pregovorima. Stoga se uvodenjem
modela ONR_min specificiralo i inzistiralo na
obveznom pozivanju policije i zbog napada psa
i zbog razbojstva. Dok se kod razbojstva policija
bez iznimaka pozivala, kod napada pasa to nije
bio slucaj.

Tako radnik iz Istre 2015. god. prijavlju-
je nadleznom stru¢njaku ZNR ozljedu nastalu
zbog napada psa, no dan nakon samog doga-
daja, donoseci medicinsku dokumentaciju o oz-
ljedi Sake (ogrebotini). Na upit strucnjaka ZNR
zasto nije prijavio dogadaj odmah po nastanku
i pozvao policiju na uvidaj radnik reagira ljut-
njom, bez konkretnog obrazlozenja i zahtjevom
da mu se prijavi ozljeda na radu. Radnik nema
ocevidca dogadaja, radnik navodi kako se radi
o psu lutalici te da je zato mislio kako nema
potrebe pozivati policiju. Od rukovoditelja rad-
nika stru¢njak ZNR dobiva informaciju da ovaj
nema nikakvih saznanja o dogadaju. Analizom
podataka u bazi ZNR stru¢njak ZNR utvrduje

iznimno zanimljiv podatak. Doti¢ni radnik za-
dnjih 7 godina, u redovitim razmacima jednom
godisnje prijavljuje ozljedu zbog napada psa,
uvijek prema istom ili slichom hodogramu — pas
lutalica, bez svjedoka. Ozljeda mu se bez ana-
lize priznaje te radnik povlaci 2.000,00 kn na-
knade iz Kolektivnog ugovora. Strucnjak ZNR u
dogovoru s rukovodstvom SluZbe zastite na radu
ne ispunjava prijavu ozljede na radu zbog oci-
gledne sumnje u istinitost dogadaja te o tome
obavjestava radnika i njegovog rukovoditelja.
Na lokalnom Odboru ZNR raspravlja se 0 ovom
dogadaju te direktor radnika nakon tog sastanka
razgovara s radnikom upozoravajuci ga na utvr-
dene okolnosti. Radnik ne prijavljuje samostal-
no dogadaj nadleznom HZZO-u te se postupak
obustavlja. Naravno, od tog dogadaja do danas
doti¢ni radnik viSe nije ima niti jednu ozljedu na
radu zbog napada psa.

Iz prikazanih studija slutaja jasno je kako se
institut ozljede na radu ponekad zlorabio, kako
je umjesnost pojedinih radnika u dijelu fingiranja
okolnosti bila na visokoj razini, kako se ozljeda na
radu koristila kao osveta rukovoditelju za promje-
nu radnog mijesta ili radnih obveza, kako su se po-
jedine financijske naknade zlorabile te u konatni-
ci kako je i manji dio stru¢nih osoba — stru¢njaka
ZNR - pruzao otpore uvodenju modela ONR_min
i/ili pokusao opstruirati pojedine procese. Ustraj-
nost vecine strucnjaka ZNR koje svakako i ovom
prigodom valja pohvaliti za njihovu radiSnost i
predanost u ciljevima koji su im po predmetnom
modelu postavljeni, ipak je dovela do respektabil-
nih rezultata, koji su se popravljali iz godine u go-
dinu, a kako e niZze i biti prikazano. Ustrajnost na
provodenju modela ONR_min, opetovano ucenje
iz pojedinih slucajeva koji su se dijelili cijeloj
SluZbi zastite na radu, trajne edukacije radnika i
rukovoditelja, intenzivirana suradnja sa svim ispo-
stavama HZZO-a te anuliranje one manje ,nepo-
dobne” skupine radnika koja uvijek pokusava op-
struirati na svim razinama, u narednom razdoblju
postigli su se prikazani rezultati (slika 5).
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Usporedba broja ozljeda na radu za razdoblje od 01.01.-31.12.2008.-2017.
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Slika 5. Ukupan broj ONR 2008.-2017.- apsolutni broj
Figure 5. Total number of ONR 2008-2017 — absolute number

Pod ONR misli se na sve ozljede nastale u pro-
metu, na dostavi, u sustavu Hrvatske poste te na
putu s posla i na posao. Pod ugrizima psa misli
se na ugrize i napade pasa, a pod razbojstvom na
ozljede nastale pljackom u postanskom uredu ili
razbojstvom na postara prilikom dostave. Upra-
vo su ozljede nastale zbog razbojstva doZzivjele
najmanje oscilacije jer su ovisne o prosjetnom
broju razbojstava na sustave u kojima se posluje
gotovim novcem i vrijednostima poput banaka,
posta, benzinskih crpki, mjenjacnica, kladionica
i sl. Ovdje je u kontekstu modela ONR_min bilo
klju€no povesti ratuna da su radnici pozvali poli-
ciju (5to je uvijek i bez iznimke bio slutaj) te da se
zbog ,akutnog stresa” u kontekstu ozljede na radu
prijavljuju samo oni radnici koji su bili sudionici
predmetnog razbojstva. Napadi pasa kao i ukupne
ozljede na radu prikazuju rapidan pad od pocetka
2014. god. i implementiranog modela ONR_min
pa do kraja 2017. god. Analizirajuci ukupan broj
ozljeda na radu vide se sljedeci rezultati:

e 2008. god. zavrsava kao apsolutni maksi-
mum sa 601 ONR

e 2012. god. kao razdoblje intenzivnih upo-
zorenja o stanju ONR od strane HZZO-a
zavrSava sa 434 ONR

¢ pad ukupnog broja ONR od potetka 2008.
do kraja 2012. iznosi 138,5 % odnosno u
ukupnom broju to iznosi tocno 579 ONR
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manje na kraju 2012. god. u odnosu na to
da su ONR ostale na razini 2008. god.

e 2013. god. zavrsava s ukupno 4617 ONR i
predstavlja referentnu godinu modeliranja
sustava ONR_min te u konacnici njegovu
implementaciju

e 2014.-2017. god. predstavljaju razdoblje
intenzivne uporabe modela ONR_min u
praksi te 2017. god. zavrSava s ukupno 189
ONR

e pad ukupnog broja ONR od potetka 2013.
do kraja 2017. iznosi 244% odnosno u
ukupnom broju to iznosi tocno 759 ONR
manje na kraju 2017. god. u odnosu na to
da su ONR ostale na razini 2013. god.

e za cijelo analizirano razdoblje od potetka
2008. god. do kraja 2017. god. govori se o
smanjenju od 318 %, odnosno u ukupnom
broju to iznosi tocno 2038 ONR manje u
odnosu na to da su ONR ostale na razini
2008. god.

Analiza ukupnog broja ONR ciljano je podije-
ljena na dva razdoblja: ¢etiri godine prije i Cetiri
godine nakon uvodenja modela ONR_min. Tako
su u prvom razdoblju za smanjenje ozljeda na
radu u Hrvatskoj posti koristene sve one poznate
i u struci zastite na radu priznate metode. Primje-
nom organizacijskih, tehnitkih, obrazovnih i dru-
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gih aktivnosti struke zastite na radu radilo se na
prevenciji i smanjenju ozljeda na radu. Interno
je timski izradena kvalitetna Procjena opasnosti
(danas Procjena rizika), u njezin plan mjera im-
plementirane su sve uoCene opasnosti, Stetnosti
i napori radnih mjesta, na svakom od sedam od-
bora zastite na radu inzistiralo se na uklanjanju
tehnickih neispravnosti i nedostataka (u odbore
je ukljutena org. jed. odrzavanja), obavljani su
redoviti interni nadzori od strane stru¢njaka ZNR
kao apsolutni novitet u Hrvatskoj posti, po inter-
nim nadzorima zatrazeno je takoder uklanjanje
uocenih nedostataka, potpuno je promijenjen i s
Procjenom rizika uskladen Plan osposobljavanja
za rad na siguran nacin, obrazovna literatura i
testovi, a implementacijom baze ZNR informati-
zirani su svi administrativni poslovi ZNR i ZOP
itd. Sve ove aktivnosti pokazale su se strucno
utemeljene, ispravne i u kontekstu prevencije
ozljeda na radu svrsishodne te su i rezultirale
znatajnim smanjenjem ukupnog broja ozljeda
na radu.

Medutim, HZZO nas osvjestava i upozorava
2012. god. kako je Hrvatska posta u prilicno lo-
$0j poziciji u vezi s ukupnim brojem ozljeda na
radu te postaje jasno kako se ,konvencionalnim”
odnosno priznatim i poznatim metodama nece
moci puno vise uciniti te se pristupa modelira-
nju ovdje opisanog sustava ONR_min. Tako je
2013. god. i najbolji pokazatelj dosega konven-

cionalnih metoda ZNR, gdje se unatot¢ njihovoj
kontinuiranoj primjeni ozljede na radu cak i po-
vecavaju u odnosu na 2012. god.

Iz ove analize smanjenja ukupnog broja ONR
ocito je kako je model ONR_min 31 % uspjesniji
u smanjenju ozljeda na radu od primjene konven-
cionalnih metoda zastite na radu. U analizi stope
ONR na 1.000 zaposlenih radnika, koja je svaka-
ko vjerodostojniji pokazatelj jer anulira oscilacije
u ukupnom broju radnika, situacija je daleko vise
na strani modela ONR_min.

Tako je otito kako je stopa ONR na 1.000 rad-
nika u razdoblju 2008.-2012. primjenom konven-
cionalnih metoda smanjena za 27,26 %, dok je
stopa ONR na 1.000 radnika u razdoblju 2013.-
2017. primjenom modela ONR_min smanjena za
134,2 %. Ovdje se govori o gotovo 5 puta vecem
smanjenju ozljeda na radu primjenom modela
ONR_min u odnosu na konvencionalne metode
zastite na radu.

Zuto obojani dio grafikona, a koji prikazuje
ukupnu stopu ONR na 1000 radnika po godina-
ma, zorno oslikava snagu implementiranog mo-
dela ONR_min. Dok konvencionalne metode
ZNR ostvaruju najbolje rezultate godinu-dvije od
implementacije, da bi potom omogucile iskljuci-
vo stagnaciju te u konatnici uz sve napore i pove-
canje stope ONR (2013. god.), uspjeSnost modela
ONR_min od njegove implementacije na dalje je

Broj ozlijedenih na 1000 zaposlenih za godine od 2008.-2017.
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Slika 6. Stopa ONR na 1.000 radnika za razdoblje 2008.-2017.
Figure 6. ONR rate for 1,000 workers, 2008-2017

341



I. MANCE: Modeliranje sustava smanjenja ozljeda ...

SIGURNOST 61 (4) 323 - 344 (2019)

gotovo linearna (pravocrtna u padu ukupne stope
ONR) za sve promatrane godine.

Time se svakako potvrduje i hipoteza postav-
ljena u ovom istrazivanju. Model ONR_min u
promatranoj organizaciji Hrvatske poste gotovo
je 5 puta uspjesniji u smanjenju ozljeda na radu
od primjene struci poznatih i priznatih metoda
zastite na radu. Isto tako model ONR_min daje
kontinuirane rezultate te njegova uspjesnost ne
jenjava za promatrane godine, veC gotovo linear-
no smanjuje stopu ukupnog broja ONR. Naravno,
ovo ne znacti da se konvencionalne metode ne
moraju Kkoristiti jer je njihova primjena propisa-
na zakonskim i podzakonskim odredbama i sva-
kako se temelje na struci zastite na radu, tisuca-
ma provedenih istraZivanja i naporima desetaka
tisuca strucnjaka ZNR u nas i svijetu. Medutim,
ovaj model pokazao se iznimno uspjesnim te je,
uz primjenu konvencionalnih metoda, znatajno
pridonio smanjenju ozljeda na radu u poslovhom
sustavu Hrvatske poste. Kao i svaki organizacijski
sustav model ONR_min podlozan je Cestim do-
punama, revizijama i prilagodbama koje su pove-
zane s vecim ili manjim organizacijskim promje-
nama na razini cijelog poslovnog sustava te jo$
viSe s iskustvima iz prakse koje predmetni model
donosi u svojoj svakodnevnoj uporabi.

ZAKLJUCAK

S obzirom na provedeno istrazivanje i prika-
zane rezultate, moze se zakljuciti kako se proma-
trani model smanjenja ozljeda na radu ONR_min
pokazao vrlo uspjesnim u njegovoj organizacij-
skoj i realnoj provedbi na terenu. Kako se radi
prvenstveno o organizacijskom modelu, njegova
uspjesnost ovisi o ozbiljnosti pristupu provedbe
na terenu kao i o podrsci Poslodavca. Model se
mora sustavno pratiti od strane rukovodstva Sluz-
be zaStite na radu Hrvatske poste, te je potreb-
no raditi redovite korekcije, a prema iskustvima i
okolnostima s terena. Time se i nadopunjuje baza
znanja kao temeljnog iskustva u okolnostima na-
stanka i preveniranja ozljeda na radu.

Isto tako financijski pokazatelji provedbe pro-
matranog modela vrlo su znacajni. Tako je 2017.
god. Marijana Badun provela znanstveno istrazi-
vanje o troskovima ozljeda na radu i profesional-
nih bolesti u Republici Hrvatskoj. Prema ovom
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istrazivanju®* ukupni troskovi po ozljedama na
radu u Republici Hrvatskoj u 2015. god. (koje su
platili Poslodavci za troskove lijecenja, bolova-
nja, troskove po tuzbama, administrativne trosko-
ve itd.) iznosili su 604,6 mil. kn. Prema podacima
Hrvatskog zavoda za zastitu zdravlja i sigurnost
na radu®*, u 2015. god. u Republici Hrvatskoj
bilo je ukupno prijavljeno i verificirano 16.013
ozljeda na radu. To nam jasno pokazuje kako je
prosjecan trosak za Poslodavce po jednoj ozljedi
na radu u 2015. god. u Republici Hrvatskoj izno-
sio tocno: 37.756,82 kn. Naravno da se tu radi o
prosjeku i da stvarni iznosi mogu jako varirati od
ozljede do ozljede. No, ako se ovaj prosjek primi-
jeni kao financijski benefit implementiranog mo-
dela ONR_min i smanjenja ukupnog broja ONR
od njegovog uvodenja na pocetku 2014. do kraja
2017. god. govori se o ukupno 759 ONR manje u
promatrane Cetiri godine. Drugim rijecima, govori
se 0 28.657.426,38 kn ustede na prosjecnim tros-
kovima ozljeda na radu u Hrvatskoj posti.

Hrvatska posta kao Poslodavac prepoznala je
ove napore te je po prvi puta u svoja financijska
javna izvjesca ugradila informaciju i o zastiti na
radu. Tako se u Godisnjem konsolidiranom finan-
cijskom izvjescu HP-a za 2017. god. navodi slje-
dece: ,Kontinuiranim visegodisnjim aktivnostima
smanjen je broj ozljeda na radu ponajprije kao
rezultat modela terenskog nadzora svake ozljede
na radu koji je uveden potetkom 2014. godine. U
2017. godini evidentirano je 188 ozljeda na radu
Sto znaci da broj ozljeda kontinuirano pada i sada
je najnizi od 2008. god. i smanjen za 29,2 % na
tisucu zaposlenih u odnosu na 2016. god. Primje-
na navedenog modela dovela je do smanjenja po-
srednih i neposrednih troskova kompanije.”*> Od
izrade ovog izvjesca jedna ONR je naknadno pri-
znata, pa je ukupan broj ONR u 2017. god. 189.

Iznosu od 28,5 milijuna kn uStede na prosjec-
nom trosku ozljeda na radu u zadnje Cetiri godine
treba pridodati i cijeli niz aktivnosti koje je Sluzba
ZNR Hrvatske poste preuzela od vanjskih izvoda-
¢a poput: izrade Procjene rizika, izrade Procjena
poZzarne ugrozenosti, raznih osposobljavanja iz

*Badun, 2017.

3*http://hzzzsr.hr/wp-content/uploads/2016/11/ANALIZA_
ONR_2015.pdf

*https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/
Godisnjeizvjesce%202017.HPddkonsolidirano.pdf
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podrutja ZNR i ZOP itd., a kroz koje su aktivnosti
takoder ustedeni ozbiljni financijski iznosi. Ovdje
prikazane uStede viSestruko premasuju ukupne
troskove za plate, edukacije i druge izdatke za
cjelokupnu SluZzbu ZNR Hrvatske poste na godis-
njoj razini (26 stru¢njaka ZNR), a ¢ime se poka-
zuje kako je sustav zastite na radu Hrvatske poste
(te posljedicno i sustav na razini Drzave) svrsis-
hodan, opravdan i svakako dugorocno isplativ za
Poslodavce.
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MODEL PROPOSING HOW TO REDUCE OCCUPATIONAL INJURIES OF

CROATIAN POSTAL WORKERS

SUMMARY: The aim is to develop, model and implement a system guaranteeing fewer
occupational injuries of postal workers in Croatia. The paper presents the plan (Gantt chart)
for modelling and introduction of the system in Croatian postal service using the method of
modelling suitable for the theoretical development of the ONR_min system. Furthermore, an
analysis was conducted as to its suitability based on the data showing occupational injuries
of Croatian postal workers prior to its introduction in 2014 and following up through to 2017.
Several case studies indicate the actual effects of the model with financial indicators and savings

given in conclusion.
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