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SAZETAK: Za provodenje u praksu zakonskih propisa kojima se ureduje podrucje zastite na radu,
odnosno sigurnosti i zdravlja radnika kljucna je suradnja izmedu svih sudionika ovog procesa, kao
sto su poslodavac, zaposlenici, sluzbe zastite na radu i izabrani specijalisti medicine rada. U ovome
radu opisane su dobre prakse zastite na radu, kroz zastitu radnika koji rade s opasnim tvarima u
tvrtkama LUSH manufaktura d.o.o. i Genera d.d. Prilikom provodenja i promicanja zastite na radu
priradu s opasnim tvarima, obje tvrtke prvenstveno primjenjuju preporuceni piramidalni pristup, tj.
primarno primjenjuju organizacijske i tehnoloske mjere za smanjenje izlozenosti radnika. Pri tome
Jje razmjena znanja svih sudionika u zastiti na radu klju¢na za njezino promicanje, ukljucujuci aktu-
alne probleme pri procjenama rizika radnih mjesta i manjkavost dostupnih toksikoloskih podataka
u sigurnosno-tehnickim listovima opasnih tvari.

Kljutne rijeci: zastita na radu, dobra praksa, opasne tvari, procjena rizika

uvoD

Unatot velikom broju zakonskih i podzakon-
skih propisa kojima se ureduje zastita na radu i
zastita zdravlja radnika, zasnovanih na Zakonu
o zadtiti na radu, za provodenje istih u praksu
kljutna je i neizostavna suradnja izmedu po-
slodavca, zaposlenika, odjela zastite na radu te
izabranog specijalista medicine rada. Kroz ovaj
tekst opisuju se dobre prakse zastite radnika koji
rade s opasnim tvarima u tvrtkama LUSH ma-
nufaktura d.o.o. i Genera d.d., a koje ukljucuju
aktivno sudjelovanje svih navedenih sudionika
zaStite na radu u procesima unapredenja. Uz to,
doslo je i do prosirenja suradnje s toksikologom
i specijalistom medicine rada Instituta za me-
dicinska istraZivanja i medicinu rada (IMI) koja

*Vinko Sari¢, stru¢. spec. ing. sec., (vinko.saric@lushmanufaktura.
hr), LUSH manufaktura d.o.0., Augusta Senoe 5, 10434 Strmec, mr.
sc. Goranka Skeva, dr. med., spec. med. rada i sporta, (medicina.rada-
samobor@domzdravlja-zgz.hr), Dom zdravlja Zagrebatke Zupanije,
Ljudevita Gaja 37, 10430 Samobor, Tomica Ljubek, dipl. ing. sig.,
(tomica.ljubek@dechra.com), Genera d.d., Svetonedeljska cesta 2,
10436 Rakov potok, mr. sc. Rajka Turk, (rturk@imi.hr), dr. sc. Jelena
Macan, (jmacan@imi.hr), IMI, Ksaverska cesta 2, 10000 Zagreb.

je rezultirala daljnjim unapredenjem zastite na
radu.

Tvrtka LUSH manufaktura proizvodi ru¢no ra-
denu kozmetiku iz svjezih organskih sirovina. U
Hrvatskoj je osnovana u listopadu 2005. godine.
Osnovna poslovna nacela tvrtke su zastita okoli-
Sa, zastita ljudskih prava i zastita Zivotinja. Tvrtka
je registrirana za proizvodnju parfema i kozmetic-
ko-toaletnih preparata, a proizvode se razne linije
kozmetickih proizvoda kao $to su svjeze maske
za lice, masazne ploCice i sapuni, kreme, Sampo-
ni, gelovi za tusiranje, kane i puderi, dekorativna
i dentalna kozmetika, kugle i pjenusave kupke za
kupanje i sl.

Genera je tvrtka s viSe od stotinu godina tradi-
cije, a raznovrstan portfelj Genera Grupe uklju-
cuje veterinarsko-medicinske proizvode, vitamin-
sko-mineralne dodatke prehrani, dezinficijense
za veterinarsku upotrebu, proizvode za zaStitu
bilja i proizvode za njegu Zivotinja (Samponi,
balzami itd.). U svakodnevnom radu Genera teZi
tomu da sve poslovne aktivnosti provodi u skladu
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s najuspjesnijim europskim korporativnim praksa-
ma i promice drustveno odgovorno poslovanje.
Krajem 2015. godine postaje ¢lanica Dechra Gru-
pe, medunarodne kompanije specijalizirane za
poslovanje veterinarsko-medicinskim i srodnim
proizvodima.

DOBRA PRAKSA U ZASTITI NA RADU

Piramidalni pristup promicanju zastite na radu

Obje tvrtke primjenjuju preporuceni pirami-
dalni pristup (slika 1), tj. primarno primjenjuju
tehnoloske i organizacijske mjere za smanjenje
izloZzenosti radnika (zatvaranje tehnoloskog pro-
cesa, zamjena kemikalija manje opasnim, edu-
kacija i ukljucenje radnika u aktivno kreiranje i
provodenje mijera zastite na radu), tj. ne zado-
voljavaju se samo koristenjem osobnih zastitnih
sredstava. Pri tome je teZziSte na motiviranosti
poslodavca, aktivnom sudjelovanju zaposlenika
i kontinuiranoj suradnji sluzbi zastite na radu i
izabranog specijaliste medicine rada o pitanjima
promicanja zastite na radu.

Najéedéi sluéaj
primjene poéinje s

osobnom zaititnom
opremom!

1. Eliminirati iz proizvodnog procesa

2. Zamijeniti opasnu tvar

3. Inenjerske kontrole
4. Administrativne kontrole

5. Osobna zaititna oprema

Slika 1. Hijerarhija kontrolnih mjera
Figure 1. Hierarchy of control measures

Sve poduzete akcije i mjere usmjerene su ka
cilju kontinuiranog podizanja razine sigurnosti i
zdravlja svih zaposlenika. Prvenstveno, izazovi
su bili informiranje i educiranje zaposlenika da
su sve mjere usmjerene podizanju njihove sigur-
nosti, a ne suhoparno postavljanje restrikcija i
pravila. Ovaj oblik izazova uspjesno je svladan
raznim edukacijama i informiranjem na svakod-
nevnoj osnovi internim nadzorima i edukacijom.
Najbolji primjer uspjesnosti cijele akcije je da
zaposlenici sada sami prate i javljaju ako ima
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potrebe i upita te je komunikacija postala dvo-
smjerna.

Procjena rizika i provodenje edukacije radnika

Izrada Procjene rizika, temeljnog dokumenta
u podrucju zastite na radu, iz kojeg proizlaze sve
mjere za sustavno upravljanje zastitom na radu te
promicanje razine sigurnosti na mjestu rada, pre-
duvijet je i za izradu Programa osposobljavanja iz
kojeg je vidljivo na koji natin se provodi osposo-
bljavanje radnika za rad na siguran nacin te koja
podrugja isti obuhvaca. Kroz osnove zastite na
radu radnik se prvi put upoznaje sa svim opasno-
stima, Stetnostima i naporima na radnom mjestu.
Nakon osnova, osposobljavanje se specificira za
poslove koji ukljutuju rad s opasnim tvarima, a
zatim ih se uputuje na edukaciju pri Hrvatskom
zavodu za toksikologiju i antidoping, a nastavno
na sve, provode se osposobljavanja radnika za ga-
Senje pozara, pruzanje prve pomoci, osposoblja-
vanje voditelja evakuacije i spasavanja (s tezistem
na slucajeve iznenadnih dogadaja zbog pozara i/ili
izlijevanja velikih koli¢ina opasnih tvari).

Zdravstveni nadzor radnika izlozenih
opasnim tvarima

Opasne tvari na radnom mjestu mogu uzro-
kovati brojne zdravstvene probleme, ozljede na
radu ili profesionalne bolesti. Stoga je zdravstve-
ni nadzor radnika bitan aspekt preventivnih mje-
ra zaStite zdravlja radnika i dobro je reguliran
zakonskim propisima. Tijekom 2017. g., izabra-
nom specijalisti medicine rada (SMR) u ordina-
ciju medicine rada u Samoboru upuceno je na
preventivni zdravstveni pregled zbog rada s opa-
snim tvarima 36 djelatnika tvrtke LUSH manu-
faktura i 80 djelatnika tvrtke Genera. Na temelju
procjene rizika radnici tvrtke LUSH upuceni su
na pregled zbog rada s kiselinama i luzinama,
parama ugljicnog disulfida, nitro i amino deri-
vatima benzena (Pravilnik o poslovima s poseb-
nim uvjetima rada, ¢l. 3., t. 18., tocke 40, 45, 51
popisa poslova), a radnici tvrtke Genera zbog
rada s kiselinama i luzinama, plinovitim nadra-
zljivcima, halogenim derivatima ugljikovodika,
benzenom i homolozima (Pravilnik o poslovima
s posebnim uvjetima rada, ¢l. 3., t. 18., tocke 40,
41, 48, 50) te rada s mogucim karcinogenim i/ili
mutagenim tvarima.
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Osobna zastitna sredstva

Radna odjeta i obuta veoma je bitan ¢imbenik
u zastiti zdravlja radnika u kozmetickoj i farmace-
utskoj industriji, ali uz to ista treba biti udobna
te omoguciti nesmetani rad. [zbor osobne zastitne
opreme, s tezistem na radnike koji rade s opasnim
tvarima, ovisi prvenstveno o proizvodnom proce-
su, kojem se uvijek pristupa individualno. Kako
bi radnici sve to mogli uredno odlagati, za sve
radnike koji rade s opasnim tvarima osigurani su
dvodijelni garderobni ormari.

Uredenje i opremanje proizvodnih prostora

U svakom odjelu je ormari¢ prve pomoci, s
brojevima hitnih sluzbi. Na radnim mjestima ista-
knute su upute u slucaju izvanrednih situacija,
te su postavljene oznake obavijesti i upozorenja
(plote sa P i H oznakama) u proizvodnim prosto-
rima prema uredbi 1272/2008/EC. Na sve spre-
mnike uredno su i Citko postavljane deklaracije
s opisom opasnih tvari i opasnostima koje one
predstavljaju. U svakom odjelu postavljeni su or-
mari za opasne tvari i vatrootporni ormari, a uz
ormare postavljene su tankvane (sabirne kadice)
za prelijevanje i manipulaciju opasnim tvarima u
proizvodnji. Industrijski podovi u svim proizvod-
nim prostorima su protuklizni i lakoperivi. Ven-
tilacija u proizvodnim prostorima postavljena je
na mjestu rada, kako bi odvodila visak zasicenih
para i plinova te prasina iz prostora. Mjesta za is-
piranje ocCiju postoje u svakom odjelu te su dos-
tupna svima radnicima u svakom trenutku.

OHC sustav: primjena i odredivanje kategorija

U tvrtki Genera prilikom proizvodnje proizvo-
da godisnje se upotrebljava preko 100 tona raznih
kemikalija. Kako bi podigla razinu zastite na radu,
tvrtka je pored hrvatskih zakona i propisa pose-
gnula za medunarodnim pravilima, normama i
metodama koje se odnose na upravljanje kemi-
kalijama i siguran rad s kemikalijama u obliku
uspostavljanja OHC sustava i odredivanja OHC
kategorija (eng. Occupational health categoriza-
tion and compound handling system). Kako bi se
radnicima pruZzila najbolja moguca zastita, tvrtka
je poduzela sljedece korake za uspostavu OHC
sustava:

1. prikupljanje informacija o kemikalijama

2. podaci o granicnim i kratkotrajnim granic-
nim vrijednostima izloZzenosti (GVI i KGVI)
i dnevnoj dopustenoj izlozenosti (eng.
allowed daily exposure limit, ADE)

3. oznake H, P, LD

4. dodatne preporuke iz sigurnosno-tehnickih
listova (STL)

5. edukacija radnika o prednosti OHC susta-
va i znatenju OHC kategorizacije

6. oznacavanje kemikalija (uz sve zakonom
propisane oznake dodana je na kemikalije
i OHC oznaka).

OD SURADNJE DO STUDIJE SLUCAJA

Suradnjom do kvalitetnijih informacija

U obje tvrtke jedna od vaznih mjera zastite pri
radu s opasnim tvarima je smanjivanje zdravstve-
nih rizika zamjenom opasnih tvari manje opasni-
ma. Potpuniji uvid u moguce zdravstvene rizike
pri radu s opasnim tvarima moguce je dobiti iz
STL-ova za opasne tvari koje se koriste u proi-
zvodnji. Kako su, medutim, podaci u njima Cesto
nedostatni, narocito s obzirom na toksicnost kod
akutne ili kroni¢ne izloZenosti opasnoj tvari i gra-
nicne vrijednosti izloZzenosti, od velike se pomoci
pokazala suradnja s institutom (IMI) i njihovim
stru¢njacima za toksikologiju te medicinu rada jer
isti imaju potpunije podatke o opasnim radnim
tvarima te njihovim potencijalnim Stetnim u€inci-
ma za zdravlje radnika. Kao rezultat ove uspjesne
suradnje u zamjeni opasnih tvari manje opasnim,
javila se suradnja na izradi studije slucaja pri Eu-
ropskoj agenciji za sigurnost i zdravlje na radu
(eng. European Occupational Safety and Health
Agency, EU OSHA), §to je popraceno i prezenta-
cijama na dvije stru¢ne konferencije u organizaci-
ji Hrvatskog drustva za medicinu rada Hrvatskog
lijecnickog zbora i Hrvatskog zavoda za zastitu
zdravlja i sigurnost na radu.

Pilot-projekt zamjene epoksidne smole -
ABS plastikom

U LUSH manufakturi se zadnjih 8 mjeseci radi-
lo na promicanju procesa izrade kalupa, pri ¢emu
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je provedena zamjena epoksidne smole kao opa-
sne tvari s alergogenim i iritativnim djelovanjem
na disni sustav, oci i kozu, koje moZe rezultirati
nastankom profesionalnog kontaktnog dermatitisa
i astme. Dodatno, epiklorhidrin, sastojak epoksid-
nog monomera, je prema Medunarodnoj agenci-
ji za istrazivanje raka (eng. International Agency
for Reseach on Cancer, 1ARC) kategoriziran kao
karcinogen skupine 1B (potencijalno karcinogen
za ljude). Bisfenol-A, takoder sastojak epoksid-
nog monomera, je klasificiran kao reproduktivni
toksin klase 2. Ova visoko toksitna opasna tvar
zamijenjena je s akrilonitril-butadien-stiren (ABS)
plastikom koja se oblikuje trodimenzionalnim
printanjem i nije klasificirana kao opasna kemika-
lija prema EU propisu o klasifikaciji, oznatavanju
i pakiranju kemikalija.

Pilot-projekt zamjene etidij bromida
komercijalnim gelom

U tvrtki Genera za identifikaciju i vizualiza-
ciju lanaca nukleinskih kiselina koristen je etidij
bromid koji je klasificiran kao mutagen kategorije
2, a postoje sumnje da ima karcinogene i terato-
gene ucinke koji nisu jasno znanstveno dokazani.
Ova opasna tvar zamijenjena je GelRed komerci-
jalnim gelom za prikaz nukleinskih kiselina koji
nije klasificiran kao opasna kemikalija prema EU
propisima.

ZAKLJUCAK

Nedostatak informacija

Problematika s kojom se svakodnevno suoca-
vamo, a to je nedostatnost pouzdanih i sveobu-
hvatnih informacija o opasnim tvarima upravo je
i osnovna nit vodilja koja se provlaci kroz cjelo-
kupno vrijeme ove suradnje. Mogucnost djelova-
nja potencijalno Stetnih tvari radnog mjesta kao
i ucinkovitost primjene mjera prevencije od istih
moguce je utvrditi jedino na samom radnom mje-
stu i uvidom u kompletni radni proces. Stoga su
strucnjaci zastite na radu svakodnevno prisutni uz
radnike na njihovim radnim mjestima. Prisutnost
SMR-a na radnom mjestu za vrijeme radnog pro-
cesa, iako povremena, nuzna je poveznica izme-
du radnika, poslodavaca, i sluzbi zastite na radu
te medicine rada, a u cilju aktivne politike pro-
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vodenja zastite zdravlja radnika. Stoga su autori
misljenja da SMR treba aktivnije ukljuciti i u sam
proces procjene rizika pojedinih radnih mjesta.

Opisani primjeri isticu vaznost i ucinkovitost
zastite na radu primarno provodenjem tehnickih
i organizacijskih mjera, te upornom edukacijom
radnika. Pri tome je kao ogranitavajuci ¢imbenik
uocen nedostatak bitnih informacija o mogucim
Stetnim uc¢incima opasnih tvari na radnom mjestu,
odnosno Cesto su dostupni samo nepotpuni STL-
ovi. Nedostatak informacija o GVI te mjerama za
postupanje pri radu s opasnim tvarima nerijetko
je uzrok nemogucnosti djelovanja kada su u pi-
tanju opasne tvari. Upravo u ovom podrucju IMI
i izabrani SMR mogu pomoci svakom stru¢njaku
zastite na radu koji Zeli podici razinu sigurnosti
pri radu s opasnim tvarima.

Dijagnosticke obrade kod profesionalnih bolesti

Tijekom preventivnih zdravstvenih pregleda
radnika moZe se posumnjati na postojanje pro-
fesionalne bolesti ili bolesti koja je povezana s
radnim procesom (pogorsana radom ili povezana
s radom) te bi izabrani SMR trebao provesti dija-
gnosticku obradu kako bi sumnju na isto potvrdio
ili odbacio. Kako je rad SMR povezan sa zakon-
skom regulativom, odnosno propisima osigurava-
teljske ustanove (Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje, HZZO) koja totno propisuje postup-
ke i usluge dijagnostike koje izabrani SMR mogu
koristiti na trosak osiguravatelja, to u praksi zna-
¢i da su SMR prisiljeni na suradnju s obiteljskim
lijecnicima radnika te im sugerirati nacin i vrstu
dijagnosticke obrade zdravstvenog poremecaja
potencijalno povezanog s radom. Bolje razumi-
jevanje ove zdravstvene problematike od strane
osiguravatelja (HZZO) te aktivnije ukljuCivanje
SMR-a u postupak dijagnosticke obrade bolesti
koje su usko povezane s radom i radnim mjestom,
pridonijele bi ucCinkovitijoj zdravstvenoj zastiti
radnika i svrsishodnosti postojanja ambulanti me-
dicine rada unutar obveznog zdravstvenog osigu-
ranja radnika.

Uz postovanje zakonske regulative, primje-
ri upucuju na potrebu nadogradnje propisa ak-
tivnim ukljuCivanjem radnika i svih relevantnih
stru¢njaka u provodenje zaStite i sigurnosti na
radu. Razmjena znanja svih dionika u zastiti na
radu kljutna je za njezino promicanje, ukljutu-
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juci pristup aktualnim problemima pri procjena-
ma rizika radnih mjesta i manjkavost dostupnih
toksikoloskih podataka o kemikalijama koji ¢ine
temelj kreiranja mjera zastite radnika izloZenih
opasnim tvarima.
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COOPERATION AS BASE FOR IMPROVEMENT OF
SAFETY AND HEALTH AT WORK

SUMMARY: In successful implementation of regulations governing occupational safety and
health at work, it is essential to ensure a great degree of cooperation of all participants in the
process including the employer, employees, occupational safety service and occupational
medicine specialists. The paper gives an account of examples of good practise in protecting
the workers handling dangerous substances in two companies, LUSH manufaktura d.o.o. and
Genera d.d. In their efforts to implement and improve safety in handling dangerous substances,
both companies opt for the recommended pyramidal approach, meaning that they primarily
implement organisational and technical measures to reduce the exposure of workers to
dangerous substances. In this, exchange of information among all participants is the key factor
for improvements, which also helps to identify problems in risk assessment for different work
places and supplements inadequate toxicology data on the technical lists that accompany
dangerous substances.

Key words: safety at work, good practise, dangerous substances, risk assessment
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