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Sazetak

Kolektivna efikasnost Skole kao drustvene institucije, koju definiramo kao vje-
rovanje skupine ljudi u svoje sposobnosti organiziranja i izvrSavanja akcija
potrebnih za postizanje cilja, u ovome je radu promatrana kao prediktor vrs-
njackoga nasilja u virtualnom svijetu. Cilj ovoga rada jest usporediti razliCite
faktore kolektivne efikasnosti Skole prema percepciji uenika kao prediktora
razli¢itim oblicima nasilja u virtualnom svijetu medu ucenicima zagrebackih
srednjih Skola. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 451 ucenika putem
anketnog upitnika. Rezultati logistiCke regresijske analize upucuju na zaklju-
Cak da su Cestice kolektivne efikasnosti koje se odnose na grupnu kompe-
tenciju bolji prediktori vrSnjackoga nasilja u virtualnom svijetu nego Cestice
koje se odnose na analizu zadatka. Prikazani rezultati imaju vazne prakti¢ne
implikacije za osmiSljavanje programa podizanja kolektivne efikasnosti i sma-
njenja pojave razlicitih oblika nasilja u virtualnom svijetu.

Kljucne rijeci: kolektivna efikasnost, nasilje u virtualnom svijetu, ucenici sred-

njih Skola u Gradu Zagrebu
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Uvod

Suvremena Skola danas je sve manje ,,sigurna luka“ u kojoj ucenici u organi-
ziranim 1 kontroliranim uvjetima stjeCu obrazovanje, razvijaju pune potencijale i
izgraduju vlastiti sustav vrijednosti, a sve vise ,,ratno bojiste” na kojem ucenici u
medusobnim odnosima kompeticije i selekcije, zelje za uspjehom i vr$njackom po-
tvrdom osobne vrijednosti, nastoje prezivjeti djetinjstvo i adolescenciju. Sastavni
dio Skolskog zivota danas je i borba protiv svih oblika nasilja pa mnoge skole u svoje
kurikule ukljucuju razli¢ite sadrzaje s ciljem sprecavanja nasilja medu ucenicima
1 stvaranja mjesta nulte stope tolerancije na nasilje uz uspostavu efikasnih preven-
tivnih pravila i programa, kao i razvijanje suradnicke intervencije u kojoj sudjeluju
nastavnici, ucitelji i roditelji (Nikéevic-Milkovic 1 Jerkovi¢, 2016). Jedan od ucesta-
lih oblika nasilja medu ucenicima jest i elektronicko nasilje ili nasilje u virtualnom
svijetu (eng. cyberbullying) koji u€enicima pruza prividni osjec¢aj anonimnosti ili
zaSti¢enosti osobnog identiteta u virtualnom svijetu, zatim lazne hrabrosti, nepobje-
divosti i neograni¢ene mo¢i (Bili¢, 2014). Ispitivanje percepcije u¢enika o ucestalosti
pojavnih oblika vrsnjackoga nasilja u virtualnom svijetu pozeljno je staviti u odnos
korelacije s drugim faktorima kvalitete Skolskog Zivota. U ovome radu to je kolek-
tivna efikasnost kao sinergijski u¢inak pojedinacnih samoefikasnosti nastavnika i
drugih dionika odgojno-obrazovnog procesa, poput ravnatelja i ¢lanova stru¢noga
tima Skole. Tako Cestice kolektivne efikasnosti mozemo promatrati kao prediktore
razli¢itim pojavnim oblicima nasilja u virtualnom svijetu. Kolektivna efikasnost po-
vezana je sa Skolskom klimom i ukupnom kulturom skole ili skolskim okruzenjem
pa postizanje visih vrijednosti na skalama kolektivne efikasnosti moze utjecati na
razinu poStovanja i podrske medu ucenicima, a tako ujedno moze posredno utjecati
na smanjenje ucestalosti pojave razlicitih oblika vr$njackoga nasilja u virtualnom
svijetu.

Teorijsko-konceptualni okviri

Teorije socijalnog u€enja i kolektivne efikasnosti

Kolektivna je efikasnost (eng. collective efficacy) teorijski konstrukt koji se te-
melji na socijalno-kognitivnim teorijama iz druge polovine dvadesetog stoljeca, a
iz kojih su se razvile teorija samoefikasnosti (eng. self-efficacy theory) americkog
psihologa kanadskog porijekla Alberta Bandure i teorija lokusa kontrole (eng. locus
of control theory) americkog psihologa Juliana Rottera.

Teoriju socijalnog ucenja Bandura je predstavio 1977. godine u istoimenoj knjizi
Teorija drustvenog ucenja (eng. Social Learning Theory) kao teoriju koja objasnjava
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ukupno ljudsko djelovanje u kontekstu trostruke recipro¢ne uzro¢nosti izmedu ko-
gnitivnih 1 drugih osobina li¢nosti, Covjekova ponasanja i utjecaja okoline (Hrvatska
enciklopedija, 2019). Teoriju €ini Sest komponenti: recipro¢ni determinizam, spo-
sobnost ponasanja, opservacijsko ucenje, pojacavanje, ocekivanje i samoefikasnost
(Boston University School of Public Health, 2013).

Bandura (1994) definira percipiranu samoefikasnost kao covjekova vjerovanja o
vlastitim sposobnostima koja mogu proizvesti odredeni u¢inak ili projiciraju utjecaj
na dogadaje koji utjecu na ¢ovjekov zivot, pa samoefikasnost odreduju ¢ovjekovi
osjecaji, razmisljanja, motivacija i ponasanja. Drugim rije¢ima, samoefikasnost je
covjekovo vjerovanje da vlastite sposobnosti imaju kontrolu nad vlastitim djelova-
njem i nad dogadajima koji utje¢u na covjekov Zivot. Autor takoder istiCe Cetiri glav-
na izvora stvaranja i jacanja samoefikasnosti: osobno iskustvo, iskustvo posredovano
razli¢itim drustvenim modelima, druStveno uvjerenje, smanjenje stresnih situacija i
zamjena negativnih emocionalnih sklonosti 1 krivih interpretacija njihovih pojavnih
oblika. Mattingly (2007) je samoefikasnost ucitelja definirao kao osobno percipiranu
sposobnost utjecanja na angazman ucenika 1 njegove kompetencije ucenja unatoc¢
slaboj pocetnoj motivaciji u¢enika i razlicitim negativnim oblicima ponasanja.

Raspravljaju¢i o razvoju 1 kultiviranju samoefikasnosti tijekom razliitih faza
covjekova zivota, Bandura (1994) razdoblje koje djeca provedu u skoli naziva forma-
tivnim razdobljem djecjeg Zivota u kojem se odvija kultivacija 1 drustveno potvrdi-
vanje kognitivnih kompetencija, zajedno sa stjecanjem znanja i1 vjestina rjeSavanja
problema, kao i drugih vjestina koje su covjeku potrebne za uc¢inkovito sudjelovanje
u zivotu zajednice. U stvaranju kreativnog okruzenja za ucenje i razvijanje uceni-
kovih kognitivnih kompetencija ucitelj ima presudnu ulogu. Visoka svijest ucitelja
o njegovoj ucinkovitosti poucavanja moze motivirati ucenika za postizanje viseg
stupnja kognitivnog razvoja. Nadalje, ucitelj s drugim kolegama djeluje u interaktiv-
nom $kolskom sustavu, koji je ujedno i kolektiv, pa ucitelj ne djeluje kao pojedinac.
Stoga od uciteljeve samoefikasnosti koja utje¢e na samoefikasnost uc¢enika, dolazi-
mo do samoefikasnosti ucitelja koja je dio kolektivne efikasnosti skole kao institu-
cije drustva, Sto takoder utjece na akademska postignuca ucenika (Goddard, 2001;
Hoy, Sweetland i Smith, 2002; Tschannen-Moran i Barr, 2004). Naime, kolektivna
efikasnost, prema Banduri (1994), utjeCe na postizanje pozitivnih postignuca unato¢
drugim interferiraju¢im faktorima jer se mogu¢i nedostaci nadoknaduju primjenom
strategija poucavanja koje su prilagodene stvarnim ucenickim sposobnostima: indi-
vidualiziranim poucavanjem, kooperativnim ucenjem s drugim ucenicima i samo-
procjenjivanjem osobnog napretka ucenika, a ne usporedbom s drugim ucenicima.
To su ujedno i Skolske strukture koje utjecu na razvoj samoefikasnosti.
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Za razumijevanje teorija samoefikasnosti i kolektivne efikasnosti vazan je i teo-
rijski rad Juliana Rottera o unutarnjim i vanjskim lokusima ili mjestima kontrole iz
1954. godine (Juri¢, 2004). O unutarnjem i vanjskom lokusu kontrole Zimmerman
(2000, str. 85) istice: ,,Percipirana kontrola odnosi se na opc¢a ocekivanja s obzirom
na to jesu li ishodi kontrolirani ponasanjem pojedinca ili vanjskim elementima pa
teorija upucuje na to da unutarnji lokus kontrole moze podrzati samo usmjeravajucu
aktivnost, a da ga vanjski lokus kontrole moze ometati. Skala lokusa kontrole nije
niz specificnih zadataka niti je vezana uz jedno podrucje, ve¢ se vise odnosi na opca
vjerovanja o unutarnjoj ili vanjskoj uzro¢nosti“. Prema Juri¢u (2004, str. 5), pojedin-
ci po svojoj prirodi mogu vise ili manje naginjati unutarnjim ili vanjskim lokusima
kontrole jer ,,pojedinac vjeruje da je pojavljivanje potkrepljenja kontingentno vezano
uz njegovo vlastito ponasanje. (...) Ukratko, unutarnji lokus kontrole upucuje na
percepciju u kojoj se na pozitivne ili negativne dogadaje gleda kao na posljedicu
vlastitog djelovanja i zbog toga se nalaze pod osobnom kontrolom. Naprotiv, vanjski
se lokus kontrole odnosi na percepciju u kojoj se pozitivne ili negativne dogadaje
ne povezuje s vlastitim ponasanjem u odredenim situacijama te su zbog toga izvan
osobnog utjecaja. Opcenito gledano, o lokusu kontrole moze se razmisljati kao o
ponasanju u funkciji ocekivanja i potkrepljenja u odredenoj situaciji“. Takoder je
vazno istaknuti da lokus kontrole ovisi 0 okolnostima pa se lokus moze mijenjati
ovisno, na primjer, o uvjetima poucavanja ili drugim ¢imbenicima. Dakle, pojedin-
ci s izrazenim unutarnjim lokusom kontrole vjeruju da na njihovu samoefikasnost
utjecu faktori koje kontrolira sama osoba, a pojedinci s izrazenim vanjskim lokusom
kontrole vjeruju da na nju utjecu vanjski faktori ili ¢imbenici koje pojedinac ne moze
kontrolirati.

S obzirom na te dvije teorije znanstvenici Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy i
Hoy (1998, prema Goddard, Hoy i Woolfolk, 2000) prosirili su model procjene sa-
moefikasnosti ucitelja s elementima analize nastavnih zadaca i procjenom kompe-
tencija ucitelja, polazeci od dostupnih resursa u nastavi, uciteljevih znanja i kom-
petencija, vjestina i strategija poucavanja i osobnosti, kao elemenata koji utjecu na
procjenjivanje efikasnosti ucitelja ili nastavnika.

Konstrukt kolektivne efikasnosti Cesto se istrazivao u korelaciji sa samoefika-
snos¢u ucitelja i nastavnika (Demir, 2008; Goddard i Goddard, 2001; Skaalvik i
Skaalvik, 2007; Viel-Ruma, Houchins, Jolivette i Benson, 2010), zatim s akadem-
skim postignu¢ima ucenika (Goddard, 2001; Hoy i sur., 2002; Tschannen-Moran i
Barr, 2004), ali 1 u korelaciji s vrSnjackim nasiljem u virtualnom svijetu (Buseey,
Fitzpatrick i Raman, 2015; Olsson, Brolin Liftman i Modin, 2017). Koncept kojim
se objasnjava odnos izmedu kolektivne efikasnosti i nasilnog ponaSanja proiza-
Sao je iz modela koji je primarno razvijen za istrazivanja u kontekstu susjedstva
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(Sampson, Morenoff i Earls, 1997). Primijenjena na skolsko okruzenje, kolektivna
efikasnost odnosi se na razinu socijalne kohezije, odnosno medusobnog povjerenja
1 podrzavajucih odnosa, kao i na spremnost svih dionika na preuzimanje odgovor-
nosti, promoviranje i zastitu zajednickih interesa (Green, Dunn, Johnson i Molnar,
2011). Istrazivanje na uzorku grckih ucenika pokazalo je da je viktimizacija, ali ne
1 po€injenje nasilnog ponasanja, ucestalije u razredima s nizom razinom kolektivne
efikasnosti (Sapouna, 2010). Po¢injenje nasilnog ponaSanja povezano je s niZim ra-
zinama kohezije i povjerenja u skoli i s percepcijom da bi druge osobe, posebice na-
stavnici, intervenirali kako bi sprijecili nasilje (Williams i Guerra, 2011). Istaknimo
i zakljucke vezane uz rezultate istraZivanja koje su u Svedskoj 2016. godine proveli
Olsson i suradnici (2017) na populaciji od 2.501 ispitanika u dobi od 17 do 18 godina
o povezanosti kolektivne efikasnosti u skoli i nasilnickog ponasanja. Istrazivanje
pokazuje da je snazna Skolska kolektivna efikasnost povezana s manjom ucestalosti
svih oblika nasilja, 1 klasi¢nog i1 onog u virtualnom svijetu, 1 njegova ponavljanja
te ukazuje na to da kolektivna pravila i Skolska socijalna kohezija mogu doprinijeti
smanjenju nasilnickog ponasanja. Osim toga, rezultati istrazivanja ukazuju na to
da je kolektivna efikasnost snaznije povezana s nasiljem u virtualnom svijetu nego
s klasi¢énim nasiljem. Snazna povezanost izmedu kolektivne efikasnosti 1 nasilja u
virtualnom svijetu ukazuju na to da virtualno nasilje proizlazi iz naruSenih odnosa
i Skolskih okolnosti te da nije ponajprije posljedica povecanog pristupa medijima.
Rezultati opisanih istrazivanja ukazuju na to da bi intervencije usmjerene na jacanje
kolektivne efikasnosti u Skolama mogle biti prikladan nacin smanjenja ucestalosti
nasilja u virtualnom svijetu.

Nasilje u virtualnom svijetu ili Cyberbullying

Nasilje medu djecom (eng. peer violence) rasirena je suvremena pojava koja do-
lazi kao posljedica medusobne interakcije djece, a autorice Milasin, Vrani¢ i Bulju-
basi¢ Kuzmanovi¢ (2009) razlikuju vise pojavnih oblika nasilja: fizicko, relacijsko,
seksualno, ekonomsko i kulturno nasilje. Vr$njacko nasilje (eng. bullying) takoder je
uzi pojam u odnosu na nadredeni pojam nasilja nad djecom. Olweus (1998, prema
Strabi¢ 1 Toki¢ Milakovi¢, 2016) pod vr$njackim nasiljem podrazumijeva: namjerno
negativno postupanje, nanosenje Stete drugom djetetu, obiljezje opetovanosti i pri-
sutnost neravnoteze straha izmedu pocinitelja i zrtve nasilnickog ponaSanja. Stoga
¢e Vejmelka, Strabi¢ i Jazvo (2017) istaknuti da nasilje medu vr$njacima, pa tako i
ono u virtualnom svijetu, obiljezava opetovano i namjerno nanosenje Stete drugim
osobama, neravnoteza snaga izmedu pocinitelja nasilja i Zrtve, a internet istodobno
pocinitelju osigurava anonimnost, emocionalnu distancu od Zrtve i manjak empatic-
nih reakcija popracen racionalizacijom i umanjenjem posljedica nasilnickih postu-
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paka. Takoder, zrtva je vrlo Cesto istodobno izloZena i klasicnim oblicima nasilja 1
onima u virtualnom svijetu (Arntfield, 2015; Bili¢, 2012).

Nasilje u virtualnom svijetu relativno je novi oblik nasilja medu djecom koji je
povezan s razvojem i dostupnos$¢u novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija
koje Arntfield (2015) naziva instrumentom viktimizacije. Klasi¢ni oblici nasilja i
nasilje u virtualnom svijetu medu sobom se razlikuju po bitnim odrednicama defini-
ranja nasilja jer nasilje u virtualnom svijetu obiljezavaju anonimnost pocinitelja na-
silja ili nasilnika, Sirine publike kojoj je dostupna informacija o pocinjenom nasilju
te visoka dostupnost nasilnih sadrzaja u svakom trenutku (Strabi¢ i Toki¢ Milakovic,
2016). Bili¢ (2014: 72) elektronicko nasilje kao globalni i fenomen s nesagledivim
posljedicama definira kao ,,viSe puta ponavljano, namjerno neprijateljsko 1 nasilno
ponasanje, koje provode pojedinci ili skupine, demonstriraju¢i svoju mo¢, koriste-
njem razliCitih elektronickih uredaja (mobiteli, pametni telefoni, racunala), s ciljem
da zrtvama, koje se same ne mogu braniti, nanesu bol, povrede ili Stetu“. Autorica
takoder isti¢e da metaanaliza definicija elektroni¢kog nasilja upucuje na postojanje
Cetiri elementa: namjera povredivanja (zrtve), ponavljanje napada ili iterativnost, ne-
ravnoteza ili razlika u mo¢i izmedu pocinitelja i Zrtve te osjecaj viktimizirane osobe
da je bespomoc¢na i nezasti¢ena (Bili¢, 2014).

Elektronicko ili nasilje u virtualnom svijetu, kao i nasilje opéenito, ukljucuje
odnos nasilnika i zrtve, odnosno nasilnik zrtvu zlostavlja verbalno u virtualnom
prostoru kako bi nad Zrtvom ostavio osjecaj superiornosti i moc¢i (Donegan, 2012).
[ako nasilje u virtualnom svijetu ne moze biti fizicko, ono ipak prenosenjem nasilnog
ponasanja iz realnog prostora u virtualno moze imati fizicke posljedice na viktimi-
ziranu osobu. Tipi¢ne aktivnosti nasilja u virtualnom svijetu su zlonamjerne i bolne
objave, ogovaranje i prijetnje na drustvenim mrezama i putem mobitela. Sudionike
nasilja i nasilniStva moZemo razlikovati na sedam razina: ucenik-nasilnik koji inicira
nasilje, sljedbenici nasilnika, podrzavatelji ili pasivni nasilnici, pasivni podrzavatelji
1 potencijalni nasilnici, nezainteresirani promatraci, potencijalni branitelji, branitelji
koji ne odobravaju nasilje i pomazu zrtvi (Olewus, 2001, prema Donegan, 2012).
Takoder, nasilje u virtualnom svijetu mozemo razlikovati kao izravan napad i napad
preko posrednika ili trece osobe koja nije svjesna da se nalazi u tome zlostavljackom
wlancu“ (Hodak Kodzoman, Velki i Caki¢, 2013). Osim individualnih napada djeca i
mladi se udruzuju i u tzv. grupe mrznje na drustvenim mrezama, a takvo nasilnicko
ponaSanje moze biti usmjereno na jednu osobu ili na vise njih (Ciboci, 2014).

Vazno je istaknuti 1 da je nasilje u virtualnom svijetu suvremeni i kroskulturalni
fenomen (Nikcevic-Milkovic i Jerkovic, 2016) koji se temelji na prednostima i mo-
guénostima tehnologije te je moguce sagledati samo aktualne oblike nasilja koji ¢e
se s razvojem tehnologija u buduénosti mijenjati te ih nije moguce predvidjeti. Baum
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(2007, prema Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢, 2016) 1 Willard (2007, prema Strabi¢ i Toki¢
Milakovi¢, 2016) razlikuju razlicite aktualne pojavne oblike nasilja u virtualnom
svijetu: uznemiravanje, prijetnje na internetu, blacenje, grubo on-line sukobljava-
nje, pretvaranje ili desifriranje lozinki razlicitih profila te koristenje tudeg ili laznog
identiteta, iznudivanje i Sirenje povjerljivih informacija, iskljucivanje na internetu i
uhodenje na internetu. Prema Bili¢ (2014) aktualni oblici nasilja mogu se podijeliti u
tri kategorije: uznemiravanje i zastrasivanje, objavljivanje neistina te specifi¢ni obli-
ci elektronickog nasilja (on-line iskljuCivanje ili ostracizam, krada identiteta, krada
lozinki ili lazno predstavljanje (tzv. fraping), videosnimanje napada, sekstiranje ili
prikazivanje sadrzaja eksplicitno seksualnog karaktera).

Na pojavnost 1 intenzitet nasilja u virtualnom svijetu utjece niz ¢imbenika ili
korelata koje opisujemo kao situacijske, individualne i kontekstualne. Znacajan
prediktor elektroni¢kog nasilja su situacijski ¢imbenici u koje ubrajamo dostupnost
1 ucestalost upotrebe tehnologija i vrijeme provedeno u on-line aktivnostima, Sto
povecava Sanse 1 za izloZenost i1 za prakticiranje razli¢itih virtualnih oblika nepri-
hvatljivog ponasanja. Individualni korelati elektronickog nasilja i viktimizacije su
spol i dob pocinitelja i zrtve, samokontrola koja je vezana uz ucestalost prakticiranja
on-line aktivnosti i Zrtve i pocinitelja, pozitivan ili negativan stav prema nasilju, ko-
gnitivna 1 afektivna empatija, razvijeni moralni osjecaji i moralna prosudba (Bili¢,
2014). Bili¢ (2012), raspravljaju¢i o moralnim aspektima i moralnom opravdanju na-
silja nad vr$njacima, isti¢e vaznu ulogu stavova, vrijednosti i prevladavaju¢ih emo-
cija (krivnja, sram i empatija) kod pocinitelja nasilja. Medu kontekstualne korelate
elektronickog nasilja ubrajamo obiteljske ¢imbenike (ukljuc¢enost roditelja u Zivot i
on-line aktivnosti djece te njihova medusobna povezanost), kao i Skolske (Skolska
klima i podrska vrsnjaka) i cimbenike zajednice (opéa nepravda u drustvu, ekonom-
ska kriza, siromastvo i druge) (Bili¢, 2014).

Raspravljajuci o riziénim 1 zaStitnim ¢imbenicima ukljucenosti djece u klasi¢no
i elektronicko nasilje, Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢ (2016) pod individualne ¢imbeni-
ke ubrajaju spol, tjelesni izgled djeteta i razvojne specifi¢nosti djeteta. Cimbenici
u obiteljskom okruzenju su kvaliteta odnosa s roditeljima i roditeljski nadzor, a u
Skolskom 1 vr$njatkom okruzenju ¢imbenici su Skolski uspjeh, percepcija vlastite
akademske kompetencije i privrzenost skoli, kao i kvaliteta odnosa s vr$njacima.
Istrazivanja ukazuju n to da se s povecanjem dobi ucenika, ve¢im iskustvom u radu
na informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji, kao i ve¢om koli¢inom slobodnog
vremena provedenog on-line, ujedno povecava ucestalost nasilja u virtualnom svi-
jetu (Nikcevic-Milkovié i Jerkovi¢, 2016). Arntfiled (2015) kao rezultat svoje meta-
analize istiCe da istrazivanja ponasanja zrtve i ponasanja nasilnika pruzaju podlogu
za bolje razumijevanje nasilja u virtualnom svijetu, u skladu s teorijom rutinskih
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aktivnosti (eng. routine activities theory) Cohena i Felsona iz 1979. godine koja,
prenesena u cyber prostor, objasnjava zasto su pojedine zrtve odabrane kao mete
napada u virtualnom svijetu i zaSto zrtve na napad reagiraju vrlo razli¢ito, od indi-
ferencije do psihickih bolesti i suicida.

Nasilje u virtualnom svijetu za posljedicu ima niz negativnih ishoda kod viktimi-
ziranih osoba poput zbunjenosti, uznemirenosti, frustracije, stresa, psihosomatskih
poteskoca, tjeskobe, negativnih raspolozenja, ljutnje, tuge, negativne samoprocjene
1 osjecaja bezvrijednosti, negativne percepcije buduénosti, bespomoc¢nosti, ponize-
nosti, depresije 1 suicidalnosti (Bili¢, 2014). Ucenici takoder postizu slabiji Skolski
uspjeh, slabiju koncentraciju i skloniji su izostajanju s nastave ili apsentizmu (Beran
1 Li, 2007), ali pokazuju 1 loSije tjelesno samopoimanje, kao i loije samopostovanje
u odnosu na ucenike koji nisu dozivjeli nasilje u virtualnom svijetu (Hrenar, Bedic,
Mudrov¢i¢ 1 Josi¢, 2014). Dakle, posljedice klasi¢nog 1 nasilja u virtualnom svijetu
po Zrtvu su iste (Bili¢, 2012). Zbog svojih specificnosti u razli¢itim pojavnim oblici-
ma nasilje je u virtualnom svijetu prisutno u svakodnevnom zivotu djece i mladih,
tako 1 u skoli, pa se istrazivanja nasilja u virtualnom svijetu ¢esto provode u osnov-
nim i srednjim Skolama, ali ga provode i druge specijalizirane ustanove i organiza-
cije poput Poliklinike za zastitu djece Grada Zagreba, Hrabrog telefona i UNICEF-a
(Hodak Kodzoman i sur., 2013; Hrenar i sur., 2014; UNICEF, 2011).

Cilj i hipoteze istrazivanja
Cilj istrazivanja bio je usporediti percepciju Cestica kolektivne efikasnosti Skole
kod ucenika zagrebackih srednjih skola kao prediktora razlicitih oblika nasilja u
virtualnom svijetu medu ucenicima.
Istrazivanjem su postavljeni sljedeci istrazivacki problemi:
1. Utvrditi u kojoj su se mjeri ucenici srednjih Skola u Gradu Zagrebu susreli s
razli¢itim oblicima nasilja u virtualnom svijetu.
2. Ispitati percepciju ucenika srednjih Skola u Gradu Zagrebu o pojedinim Cesti-
cama kolektivne efikasnosti.
3. Ispitati predvidaju li 1 u kojoj mjeri Cestice koje mjere kolektivnu efikasnost
razlicite oblike nasilja u virtualnom svijetu medu ucenicima.

Istrazivacke probleme prate pripadajuce istrazivacke hipoteze:

1. Ucenici su se CeSc¢e susretali sa zlonamjernim i uvredljivim porukama na
drustvenim mrezama te s ,,provaljivanjem™ u profile na drustvenim mrezama
nego s ostalim oblicima nasilja u virtualnom svijetu.
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2. Ucenici se u ve¢oj mjeri ne slazu nego slazu s time da nastavnici objasne na
drugaciji na¢in ono §to ucenici ne uspiju nauciti prvi put, da su nastavnici vje-
§ti u vise metoda poucavanja i da poti¢u na ucenje razli¢itim nacinima.

3. Kolektivna efikasnost objasnjava odredene oblike nasilja u virtualnome svije-
tu, poput varijable prijetnje.

Metode i podaci

Uzorak ispitivanja, metode prikupljanja i obrade podataka

Empirijsko istrazivanje provedeno je na uzorku od 451 ucenika zavrsnih razreda
srednjih skola u Gradu Zagrebu, tijekom prvog obrazovnog razdoblja skolske godine
2017./2018. U istrazivanju je sudjelovalo 88 ucenika iz II. gimnazije, 86 ucenika iz
II1. gimnazije, 56 ucenika iz Srednje skole Jelkovec, 99 ucenika iz Elektrostrojo-
bravarske obrtnicke Skole i 122 ucenik iz Industrijske strojarske Skole. Od ukupno
427 ucenika koji su se izjasnili o svome spolu, 252 (59 %) su muskoga, a 175 (41 %)
zenskoga spola.

Skole u kojima se provodilo istraZivanje izabrane su nasumi¢nim odabirom $ko-
la iz popisa svih gimnazija, ¢etverogodisnjih i trogodisnjih skola u Gradu Zagrebu
kojih je ukupno 65, pri cemu se nasumicni odabir $kola provodio unutar svake od
triju navedenih kategorija Skola kako bi sve bile obuhvacene u uzorku. Uzorkovanje
1 komunikacija s izabranim Skolama ostvarena je uz pomo¢ Gradskog ureda za ob-
razovanje. Uzorkovanjem nisu obuhvacene privatne srednje Skole kako rezultati ne
bi bili optereceni potencijalnim razlikama u funkcioniranju javnih i privatnih $kola.
Broj skola koje su ukljucene u istrazivanje ogranicen je zbog prakti¢nosti provedbe
s obzirom na to da je studija zamisljena kao pilot-istrazivanje. Uzorak u¢enika koji
su sudjelovali u istrazivanju dobiven je nasumi¢nim odabirom zavr$nih razreda u
odabranim $kolama unutar kojih su sudjelovali svi u¢enici koji su u trenutku dolaska
anketara u razred bili prisutni.

Dopustenja za provedbu istrazivanja dali su ravnatelji navedenih Skola i Gradski
ured za obrazovanje Grada Zagreba. Anketiranje je provedeno u skladu s pravilima
etiCnosti znanstvenog istrazivanja, a ispitani su svi ucenici nasumicno odabranih
razreda predmetnih Skola koji su u vrijeme provodenja istrazivanja bili na nastavi.

[strazivanje je provedeno anketnim upitnikom koji se sastojao od 17 setova pi-
tanja, no za ovaj su rad relevantni setovi pitanja vezani uz percepciju kolektivne
efikasnosti 1 uz oblike nasilja u virtualnom svijetu medu uc¢enicima srednjih skola.

Set pitanja vezan uz kolektivnu efikasnost sastoji se od 19 tvrdnji koje su nave-
dene u Tablici 1.
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Tablica 1. Pitanja kojima se ispitivala kolektivna efikasnost

1.

SN RN ROIN EE OV R

o

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Ako uéenik ne uspije nesto nauciti prvi put, drugi ¢e mu put nastavnici pojasniti na
drugaciji nacin.

Nastavnici u ovoj Skoli vjesti su u visSe metoda poucavanja.

Nastavnici u ovoj Skoli dobro su pripremljeni za predavanje svoga predmeta.
Nastavnici u ovoj Skoli uvjereni su kako svaki u¢enik moze svladati gradivo.

Ako ucenik ne zeli uciti, nastavnici u ovoj Skoli odustanu od njega.

Nastavnici u ovoj Skoli ne uspijevaju doprijeti do svakog ucenika.

Nastavnici u ovoj $koli nemaju vjestine potrebne za poticanje ucenika da uce s
razumijevanjem.

Nastavnici u ovoj Skoli na razlicite nacine poticu ucenike na ucenje.
Nastavnici u ovoj Skoli mogu uspje$no raditi sa zahtjevnim ucenicima.
Nastavnici u ovoj Skoli uvjereni su da ée uspjeti motivirati svoje ucenike.
Nedostatak nastavnih materijala i pribora otezava poucavanije.

Nastavnici u ovoj Skoli nemaju vjestine za nosenje s ucenicima koji imaju problema s
disciplinom.

Nastavnici u ovoj $koli smatraju kako postoje ucenici do kojih nitko ne moze
doprijeti.

Kvaliteta Skolske zgrade olakSava nastavu i proces ucenja.

Zloporaba droga i alkohola u okruzenju Skole oteZzava ucenje ucenicima.

Ova $Skola suraduje sa zajednicom i time omogucuje ucenicima da uspjesno uce.
Ucenici u ovoj Skoli nisu motivirani za ucenje.

Ucenje je u ovoj Skoli otezano jer su ucenici zabrinuti za vlastitu sigurnost.

Nastavnici u ovoj Skoli trebaju viSe iskustva kako bi znali nositi se s takvim
ucenicima.

Ispitanicima su ponudeni odgovori na Likertovoj skali od 1 (izrazito se slazem)

do 6 (izrazito se ne slazem).

Pisano dopustenje autora seta pitanja o percepciji kolektivne efikasnosti prof. dr.

Garyja D. Gottfredsona sa SveuciliSta u Marylandu pribavljena je u travnju 2017.
godine.

Drugi set pitanja odnosio se na razli¢ite oblike vr$njackoga nasilja u virtualnom

svijetu 1 sastojao se od 12 Cestica: zlonamjerno pisanje ruznih komentara na fotogra-
fije 1 statuse koje objavi zrtva; uvredljiva komunikacija u tude ime na drustvenim
mrezama; otvaranje profila na druStvenim mrezama pod tudim imenom; prijetnje;
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slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja o drugima; provaljivanje u tude profile na drus-
tvenim mrezama, otkrivanje osobnih informacija o drugima; slanje tudih fotografija
1 traZenje ostalih da ih procjenjuju; kreiranje internetskih stranica koje sadrze price,
crteze, slike i Sale na raun vr$njaka; Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara; poti-
canje grupne mrznje; slanje anonimnih poruka mrznje. Skala nasilja u virtualnom
svijetu nastala je pod autorstvom znanstvenika koji su proveli istraZivanje.

Na Cesticama su ponudeni alternativni odgovori (da i ne).

Rezultati na setu pitanja o oblicima nasilja u virtualnom svijetu s alternativnim
odgovorima obradeni su u njithovu postotnom iznosu.

Rezultati na setu pitanja o percepciji kolektivne efikasnosti obradeni su mjerama
deskriptivne statistike te su prikazane aritmeticka sredina i standardna devijacija
za svaku pojedinu cesticu. Potom je provedena logisticka regresijska analiza pa se
prediktivna vrijednost pojedinih Cestica ogleda u regresijskom koeficijentu (b) ¢ija se
znacajnost testira Waldovim statistikom koji se raspodjeljuje po % raspodjeli. Posto-
tak objasnjene varijance (pseudo R?) izrazen je Nagelkerekeovim testom.

Rezultati i rasprava
Percepcija nasilja u virtualnom svijetu i kolektivne efikasnosti
Nasilje u virtualnom svijetu

Prije ispitivanja uloge kolektivne efikasnosti kao prediktora vrSnjackoga nasilja
u virtualnom svijetu, potrebno je utvrditi u kojoj je mjeri prisutan problem nasilja u
virtualnom svijetu u zagrebackim srednjim Skolama. Na Slici 1 prikazan je postotni
udio ucenika koji imaju odnosno nemaju iskustva s ispitanim oblicima nasilja u vir-
tualnom svijetu.

Rezultati prikazani na Slici 1 ukazuju na to da velika ve¢ina ucenika ima isku-
stva s ispitanim oblicima nasilja u virtualnom svijetu, u ulozi pocinitelja, Zrtve ili
promatraca. Vise od 80 % ucenika ima iskustva s kreiranjem internetskih stranica
(blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun vrsnjaka, s provaljivanjem
u tude profile na drustvenim mrezama, s uvredljivom komunikacijom u tude ime na
druStvenim mrezama i sa zlonamjernim pisanjem ruznih komentara na fotografije 1
statuse koje objavi zrtva. Najmanji udio ucenika (manje od 70 %) ima iskustva s ot-
krivanjem osobnih informacija o drugima, sa Sirenjem nasilnih i uvredljivih komen-
tara o vr$njaku i slanjem tudih fotografija, kao 1 s trazenjem ostalih da ih procjenjuju
po odredenim karakteristikama. Medutim, bitno je istaknuti da je i te oblike nasilja
iskusilo viSe od polovine ucenika, premda nam ovo istrazivanje ne pruza podatak
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Zlonamjerno pisanje ruznih komentara INS257NNNNZ7%

Uvredljiva komunikacija u tude ime NS2Z7NNNNN716%

E Otvaranje laznih profila na drustvenim mrezama NS 9% 2mns
‘S

,§ Prijetnje NS S72079s1
=

é Slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja o drugima IEEGEGEGEEEENZ2R2 278 %em
[0}
1S

. Provaljivanje u tude profile na drustvenim mrezama EENSIZNN183%
%

P Otkrivanje osobnih informacija o drugima IEEEEEENGZI0ZNNE8j0%mn mda
éo ) ) . mne

‘_:‘} Slanje tudih fotografija IEENGSIZZNNN3 3%

S Kreiranje internetskih stranica NS 2IS/sNNNNZy7%
S

g Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara N2 INE58%IN

Poticanje grupne mrznje INZ0IOZ N 2971%em

Slanje anonimnih poruka mrznje 75772453 %0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Postotni udio ucenika

Slika 1. Postotni udio uéenika koji imaju/nemaju iskustva s razli¢itim oblicima
vr$njackoga nasilja u virtualnom svijetu

o tome u kojoj su ulozi ucenici sudjelovali u tome nasilju, Sto predstavlja limit ovog
istrazivanja.

Rezultati ovog istrazivanja nisu u potpunosti usporedivi s rezultatima drugih
istrazivanja zbog razliitih instrumenata koji su se u njima koristili, ve¢ samo uka-
zuju na trendove. Prema dostupnim podacima, procjenjuje se da je prevalencija elek-
troni¢kog nasilja od 20 do 40 % (Bili¢, 2012). Aoyama i Talbert (2010, prema Hrenar
1 sur., 2014: 28) u svome radu donose prevalenciju elektronickog nasilja medu mla-
dima: 60 % ucenika u Kini, 45 % ucenika u Japanu, 34 % u Kanadi, 31 % u Ujedi-
njenom Kraljevstvu, a u SAD-u razliCita istrazivanja pokazuju rezultate izmedu 15
157 %.

Takoder je nuzno istaknuti da s napretkom tehnologije, odnosno dostupnoséu
interneta i smartfona, kao i novih oblika povezivanja na drustvenim mrezama (Face-
book, Instagram, pojedina¢no komuniciranje i stvaranje grupa na WhatsApp-u, Vi-
ber-u, Telegram-u...), raste i izlozenost djece nasilju u virtualnom svijetu (Arntfield,
2015; Nikcevie-Milkovi¢ i Jerkovi¢, 2016). Tako je istrazivanje koje je na populaciji
od 5.215 hrvatskih ucenika u dobi od 10 do 15 godina proveo UNICEF (2011), poka-
zalo da su Skolska djeca u toj dobi bila izlozena nasilju na drustvenim mrezama (38,7
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%), uznemiravanju SMS porukama (33,9 %), neugodnostima na chatu (10,2 %) i
neugodnostima na blogu (5,1 %). Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba
1 Hrabri telefon proveli su 2013. godine istrazivanje koje je pokazalo da je 12,1 % dje-
ce dozivjelo nasilje na Facebook-u, a da se njih 9,6 % izjasnilo kao pocinitelji nasilja
(Ciboci, 2014: 16-17). Hrenar i suradnici (2014) u svome su istrazivanju na uzorku od
207 sudionika u dobi od 14 do 19 godina utvrdili da sudionici istrazivanja u prosjeku
ponekad imaju iskustvo elektronickog nasilja (Min=0,0; Max=2,08; M=0,43).

S obzirom na protok vremena moze se ocekivati da bi rezultati istrazivanja pro-
vedeni na istim instrumentima danas pokazali ve¢i postotak djece koja su se susrela
s nekim oblikom nasilja u virtualnom svijetu zbog sve dostupnije tehnologije.

Kolektivna efikasnost

U Tablici 2 prikazani su deskriptivni rezultati ucenika za percepciju kolektivne
efikasnosti, odnosno za svaku Cesticu skale i za ukupan rezultat na skali kolektivne
efikasnosti.

Kada se radi o Cesticama koje mjere grupnu kompetenciju, vidljivo je da se uce-
nici u vecoj mjeri ne slazu nego slazu s time da nastavnici objasne na drugaciji na-
¢in ono S§to u€enici ne uspiju nauciti prvi put, da su nastavnici vjesti u visSe metoda
poucavanja, da poticu na ucenje razli¢itim nacinima, da mogu uspjesno raditi sa
zahtjevnim ucenicima i da su uvjereni da ¢e motivirati ucenike. Dodatno, ucenici u
prosjeku u ve¢oj mjeri smatraju da nastavnici odustanu od ucenika koji ne Zeli uciti,
da ne uspijevaju doprijeti do svakog ucenika i da smatraju kako postoje ucenici do
kojih nitko ne moze doprijeti, da nemaju vjestine potrebne za poticanje ucenika da
uce s razumijevanjem, da nemaju vjestine za nosenje s ucenicima koji imaju proble-
ma s disciplinom i da trebaju vise iskustva kako bi se nosili sa zahtjevnim ucenici-
ma. Za razliku od toga, ucenici se u prosjeku vise slazu nego ne slazu s time da su
nastavnici dobro pripremljeni za predavanja i da su uvjereni da svaki u€enik moze
savladati gradivo.

Sli¢no tomu, ucenici su skloniji negativnijim procjenama cestica koje mjere ana-
lizu zadatka. To¢nije, ucenici u prosjeku smatraju kako kvaliteta Skolske zgrade ne
olakSava nastavu i proces ucenja, da skola ne suraduje sa zajednicom i time omo-
gucuje ucenicima da uspjesno uce. Sli¢no tome, ucenici u ve¢oj mjeri smatraju da
nedostatak nastavnih materijala i zloporaba droga i alkohola otezavaju poducavanje
i da ucenici nisu motivirani za uc¢enje, a u manjoj se mjeri slazu s time da ucenici uce
otezano zbog brige za vlastitu sigurnost.

U sklopu ovoga znanstveno-istrazivackog projekta ispitana je 1 procjena kolek-
tivne efikasnosti nastavnika. Iz rezultata se moze zakljuciti da su ucenici skloniji
negativnijim procjenama kolektive efikasnosti, $to je vidljivo 1 iz prosjecnog rezulta-
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Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji percepcije kolektivne efikasnosti na uzorku ucenika

Kolektivna efikasnost

Grupna kompetencija

Ucenik ne uspije, nastavnik drukcije

Nastavnici vjesti u metodama

Nastavnici dobro pripremljeni za predavanje
Nastavnici uvjereni da svaki u¢enik moze savladati
Ucenik ne Zeli uciti, nastavnici odustanu
Nastavnici ne uspijevaju doprijeti do svakog ucenika
Nastavnici nemaju vjestine za poticanje ucenika
Nastavnici na razlicite nacine potiCu na ucenje
Nastavnici mogu uspjesno raditi sa zahtjevnim
ucenicima

Nastavnici uvjereni da ¢e motivirati ucenike

Nastavnici nemaju vjestine za noSenje s ucenicima
koji imaju problema s disciplinom

Nastavnici smatraju kako postoje ucenici do kojih
nitko ne moze doprijeti

Nastavnici trebaju vise iskustva kako bi se nosili sa
zahtjevnim ucenicima

Analiza zadatka

Nedostatak nastavnih materijala otezava
poducavanije

Kvaliteta 8k. zgrade olakSava nastavu i proces ucenja
Zloporaba droga i alkohola otezava ucenje

Skola suraduje sa zajednicom

Ucenici nisu motivirani za ucenje

Ucenici otezano uce jer se brinu za vlastitu sigurnost

M — Aritmeti¢ka sredina; SD — Standardna devijacija

N
392

449
446
449
447
442
449
450
448

444

443

446

443

448

448

447
444
446
445
446

Min.
1,53

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Maks.
5,74

6,00
6,00
6,00
6,00
6,00
6,00
6,00
6,00

6,00
6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

6,00
6,00
6,00
6,00
6,00

M SD
3,35 0,660
3,24 1,435
3,27 1,295
2,76 1,227
2,87 1,360
3,33 1,435
4,16 1,297
3,63 1,420
3,36 1,320
3,42 1,294
3,09 1,251
3,58 1,426
3,48 1,486
3,56 1,405
4,03 1,592
3,63 1,736
3,04 1,726
3,42 1,264
3,80 1,537
2,42 1,564

ta na ukupnoj skali kolektivne efikasnosti (M=3,35, SD=0,660). Dodatno, procjene
ucenika zauzimaju raspon od najmanje razine slaganja do najvise razine slaganja,
odnosno postoje ucenici koji potpuno pozitivnim procjenjuju razlicite aspekte kolek-

tivne efikasnosti, ali i oni koji ih procjenjuju potpuno negativno.
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Kolektivna efikasnost kao prediktor
vrSnjackoga nasilja u virtualnom svijetu

Kako bi se ispitalo predvidaju li i u kojoj mjeri Cestice koje mjere kolektivnu
efikasnost razliCite oblike vrSnjackoga nasilja u virtualnom svijetu, provedena je
logisticka regresijska analiza. Prediktivna vrijednost pojedinih Cestica ogleda se u
regresijskom koeficijentu (b) koji predstavlja promjenu u logaritamskoj vjerojatno-
sti kriterija za jedini¢nu promjenu prediktora. Znacajnost b koeficijenta testira se
Waldovim statistikom koji se raspodjeljuje po y* raspodjeli, a govori nam o tome
razlikuje li se prediktor statisticki znacajno od nule. Ako se razlikuje znacajno od
nule, moze se pretpostaviti da prediktor znacajno doprinosi predvidanju kriterija.
Postotak objasnjene varijance (pseudo R?) izrazen je Nagelkerckeovim testom, a
ukazuje na postotak varijance kriterija koji objasnjavaju prediktori, odnosno cestice
koje mjere kolektivnu efikasnost (Field, 2009).

Rezultati regresijske analize ukazuju na to da Cestice koje mjere kolektivnu efi-
kasnost zajedno objasnjavaju statisticki znacajnu koliinu varijance samo jednog
oblika vr$njackoga nasilja u virtualnom svijetu — prijetnje (R*= 17,7 %). Medutim, iz
iznosa dobivene vrijednosti R? vidljivo je da kolektivna efikasnost objasnjava malen
dio varijabiliteta prijetnji u virtualnome svijetu. Rezultat mozemo objasniti €inje-
nicom da je percepcija kolektivne efikasnosti tek dio interaktivnih odnosa koji se
odvijaju u Skoli kao drustvenoj instituciji te da na Skolsku klimu utjec¢e niz drugih
elemenata koji nisu predmet ovoga rada. Takoder, globalni fenomen nasilja u vir-
tualnom svijetu izlazi iz okvira Skole jer na pojavnost i intenzitet nasilja u virtual-
nom svijetu utjece niz situacijskih, individualnih 1 kontekstualnih ¢imbenika (Bili,
2014). Ucenici pocinitelji 1 zrtve nasilja takoder su osobe sa svojim individualnim
kognitivnim, fizickim i socioemocionalnim karakteristikama i kompetencijama, kao
1 sustavom vrijednosti koji utje¢u na prihvac¢anje ucenika medu vr$njacima i njithovu
sklonost pocinjenju nasilja nad vrSnjacima.

Regresijski koeficijenti (b) za vecinu Cestica koje mjere kolektivnu efikasnost
vrlo su niski i uglavnom nisu znacajni pa se moze zakljuciti da nemaju supstan-
cijalnu vaznost u objaSnjenju razlika u razli¢itim oblicima vr$njackoga nasilja u
virtualnom svijetu. Regresijska analiza utvrdila je znacajne prediktore samo za pet
oblika vrs$njackoga nasilja u virtualnom svijetu. Poticanje grupne mrznje znacajno
predvida stav u¢enika da nastavnici ne poticu u¢enike na ucenje razlicitim nac¢inima
(b=-0,236, p <,05), a Sirenje nasilnih 1 uvredljivih komentara o vr§njaku moze se
predvidjeti stavom da nastavnici odustanu od ucenika koji ne zele uciti (b =—0,232,
p <,05) i stavom da nastavnici ne mogu uspjesno raditi sa zahtjevnim uc¢enicima (b
=—0,255, p <, 05). Sirenje osobnih informacija znagajno predvida stav u¢enika da
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Tablica 3. Predvidanje vrSnjackoga nasilja u virtualnom svijetu na temelju Cestica koje

mjere kolektivnu efikasnost

Regresijski koeficijenti (b)

Ucenik ne uspije, nastavnik drukdije
Nastavnici vjesti u metodama
Nastavnici dobro pripremljeni za
predavanje

Nastavnici uvjereni da svaki uc¢enik
moze savladati

Ucenik ne zeli uciti — nastavnici
odustanu

Nastavnici ne uspijevaju doprijeti do
svakog ucenika

Nastavnici nemaju vjestine za poticanje
ucéenika

Nastavnici na razli¢ite nacine poticu na
ucenje

Nastavnici mogu uspjesno raditi sa
zahtjevnim ucenicima

Nastavnici uvjereni da ¢e motivirati
ucenike

Nedostatak nastavnih materijala
otezava poducavanje

Nastavnici nemaju vjestine za noSenje
s ucenicima koji imaju problema s
disciplinom

Nastavnici smatraju kako postoje
ucenici do kojih nitko ne moze doprijeti
Kvaliteta Sk. zgrade olakSava nastavu i
proces ucenja

Zloporaba droga i alkohola otezava
ucenje

Skola suraduje sa zajednicom

Ucenici nisu motivirani za ucenje

R2
Napomena: p<,01**; p<,05*

Anonimne
poruke
mrznje

,024
,027

,065

,052

-,107

,048

-,021

-,084

-,057

-,166

,021

-,083

,158

, 110

-,052

-,078
,131
,049

Grupna
mrznja

-,083
,081

,018

,082

-,124

-,119

-,052

-,236*

-,086

-,076

-,029

,185

=128

,002

-,108

,105
-,032
,073

Nasilni i
uvredljivi
komentari

-,103
,074

-,012

,061

-,232*

,026

-,099

-,057

-,255%*

,163

,014

,006

,095

-,073

-,092

-,007
,034
,082

Internetske
stranice

-,080
-,081

-,028

-,086

-,109

,233

-,040

, 179

, 146

-, 167

-,069

,024

-,169

,054

,073

,012
, 169
,053

Tude
fotografije

-,008
,047

,005

,018

-,087

-,022

,014

-,093

,024

-,029

,066

-,016

-,232*

-,036

,050

-,067
117
,063

Osobne
informacije

,019
,060

,057

,088

-,094

-,034

,021

-,265*

,048

,012

,019

-,010

-,116

,013

,151*

,084
,133
,065
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Tudi Zlobni i  Prijetnje Lazni  Uvredljiva Zlonamjerno

Regresijski koeficijenti (b) profili  neugodni profili komunikacija pisanje
sadrzaji

Ucenik ne uspije, nastavnik drukdije -,226* -,026 ,053 -082 ,037 ,066
Nastavnici vjesti u metodama -014 ,000 ,012 ,003 -,012 ,201
Nastavnlc_l dobro pripremljeni za 216 098 _281 019 037 -103
predavanje
Nasvtavn|C| uvjereni da svaki ucenik 139 007 260 -058 115 016
moze savladati
Ucenik ne zeli uciti — nastavnici 025 -,050 _241% -040 -083 130
odustanu
Nastavnlsl ng uspijevaju doprijeti do 015 -186 142 012 -015 124
svakog ucenika
Nvastgvmm nemaju vjestine za poticanje 154 039 188 025 164 _026
ucenika
Nvastgvnlu na razlicite nacine poticu na 119 152 042 174 058 105
ucenje
Nast.avnl_C| mf)gu_ gspjesno raditi sa 006 075 -331* -101 -180 219
zahtjevnim ucenicima
Nvastgvma uvjereni da ¢e motivirati 156 012 316% -200 -071 114
ucenike
Ne(ilostatak n?stavmh materijala 152 034 053 067 -.046 -101
otezava poducavanje
Nastavnici nemaju vjestine za noSenje
s ucenicima koji imaju problema s -,068 -,159 -,091 -,079 -,120 -,070
disciplinom
Nastavnici smatraju kako postoje )5 g5 066,092 ,042 054
ucenici do kojih nitko ne moze doprijeti
Kvalltetavsk.. zgrade olakSava nastavu i 105 -009 002 149 -016 079
proces ucenja
Zlvop(?raba droga i alkohola otezava 048 017 153 110 076 054
ucenje
Skola suraduje sa zajednicom -,030 ,146 ,023 ,091 -,017 ,048
Ucenici nisu motivirani za ucenje , 119,063 ,017 -, 119 ,084 -, 170
R2 ,075  ,044 ,177** 085  ,047 ,089
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nastavnici ne poticu ucenike na ucenje razlicitim nac¢inima (b=-0,265, p<,05) i da
zloporaba droga i alkohola ne otezava ucenje (b=0,151, p<,05), a provaljivanje u tude
profile na drustvenim mrezama predvida stav da nastavnici ne objasne drugacije
ako ucenici ne nauce prvi put (b=-0,226, p<,05). Prijetnje, kao jedini oblik nasilja
u virtualnom svijetu €iji dio varijabiliteta znacajno predvidaju Cestice koje mjere
kolektivnu efikasnosti, mogu se predvidjeti na temelju najveceg broja pojedina¢nih
prediktora. To¢nije, prijetnje znacajno predvida stav ucenika da su nastavnici uvje-
reni da svaki uc¢enik moze savladati gradivo (b=0,260, p<,05), da nastavnici odu-
stanu od ucenika koji ne zeli uciti (b=-0,241, p<,05), da nastavnici ne mogu raditi
sa zahtjevnim ucenicima (b=-0,331, p<,05) i da nastavnici nisu uvjereni da mogu
motivirati ucenike (b=-0,316, p<,05).

Moze se zakljuciti da su Cestice koje se odnose na grupnu kompetenciju bolji
prediktori vr$njackoga nasilja u virtualnom svijetu nego Cestice koje se odnose na
analizu zadatka, odnosno da bi razvijanje kompetencija nastavnika moglo prevenira-
ti ili smanyjiti pojavnost vr$njackoga nasilja u virtualnom svijetu. Razlog tome moze-
mo potraziti u ¢injenici da grupna kompetencija nastavnika, kao strucnjaka procesa
poucavanja i pedagosko-psiholoske procjene ucenika o njihovim individualnim spo-
sobnostima i kompetencijama, pozitivno utjece na takoder pozitivno raspolozenje
u razredu 1 Skoli, a time 1 na klimu podrzavanja 1 empatije medu u€enicima, $to su
pak zastitni ¢imbenici u kontekstu prevencije svih oblika nasilnog ponasanja medu
ucenicima (Bili¢, 2014). Cestice analize zadataka (nedostatak nastavnih materijala,
kvaliteta Skolske zgrade, zlouporaba droga i alkohola, suradnja Skole i1 zajednice,
motivacija ucenika i briga ucenika za vlastitu sigurnost) izlaze iz okvira nastavnic-
kih kompetencija i nastavnici na njih uglavnom ne mogu utjecati pa ucenici njihovu
efikasnost nece niti procjenjivati na temelju tih Cestica, a posljedicno te Cestice nece
u znacajnijoj mjeri utjecati na razvoj podrske i empatije medu ucenicima kao zastit-
nih ¢imbenika u prevenciji nasilja.

Zakljucak

Nasilje u virtualnom svijetu ili cyberbullying pojava je novijeg datuma kojoj su
izlozeni svi oni koji imaju pristup internetu i oni €iji zlostavljaci imaju pristup inter-
netu, a posebno djeca i mladi Skolske dobi. Osim istrazivanja same pojave, njezinih
pojavnih oblika, pocinitelja i Zrtvi nasilja, uzroka i posljedica, nuzno je istrazivati i
prediktore pojave nasilja u virtualnom svijetu u skolskom okruzenju u kojem djeca i
mladi provode znacajan dio svog radnog dana, a s ciljem prevencije svih oblika na-
silnog ponasanja. Stoga se namece potreba razmatranja pojave nasilja u virtualnom

svijetu u kontekstu njegovih potencijalnih prediktora, kao $to su kolektivna efika-
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snost, Skolska klima ili $kolski uspjeh ucenika-dionika procesa nasilja u virtualnom
svijetu. Kolektivna efikasnost, kao vjerovanje skupine ljudi u svoje sposobnosti or-
ganiziranja 1 izvrSavanja akcija potrebnih za postizanje cilja, vaZan je dio ukupne
pedagosko-psiholoske i didakticko-metodicke kompetencije ucitelja i nastavnika,
a u provedenom je istrazivanju promatrana u dvije grupe faktora, faktora grupne
kompetencije i faktora analize zadataka. Faktori grupne kompetencije pokazali su se
bolji prediktori vrSnjackoga nasilja u virtualnom svijetu, a objasnjenje takvog rezul-
tata mozemo potraziti u prostoru nastavnikove pedagoske, psiholoske i metodicke
kompetencije koja se ogleda u radu s ucenicima u nastavi i na koje nastavnik utjece
svojim kontinuiranim stru¢nim usavrSavanjem, a na elemente analize zadataka, kao
vanjskim ¢imbenicima (nedostatak nastavnih materijala, kvaliteta Skolske zgrade,
zlouporaba droga i alkohola, suradnja Skole i zajednice, motivacija ucenika i briga
ucenika za vlastitu sigurnost i sl.), ne moze u bitnome utjecati. Pozitivna Skolska
klima, koja ukljucuje pozitivno raspolozenje u razredu 1 Skoli, klimu podrzavanja i
empatije medu ucenicima, zapravo je zastitni ¢cimbenik u kontekstu prevencije svih
oblika nasilnog ponasanja medu ucenicima. 1z navedenoga se moze zakljuciti da bi
u programe stru¢nog usavrsavanja ucitelja, nastavnika i ¢lanova stru¢noga tima od-
gojno-obrazovne ustanove bilo pozeljno ukljuciti sadrzaje koji su povezani s elemen-
tima kolektivne efikasnosti ucitelja i1 nastavnika kao prediktora razli¢itim oblicima
nasilja u virtualnom svijetu, a s ciljem njihova prepoznavanja, uc¢inkovite pomoci
zrtvi 1 nasilniku, kao i prevencije svih oblika nasilnickog ponasanja.

Premda ovo istrazivanje, medu rijetkima, nudi uvid u odnos kolektivne efikasno-
sti 1 nasilja u virtualnome svijetu, odnosno sugerira vaznost razvijanja kolektivne
efikasnosti sa svrhom prevencije i razlicitih oblika nasilja u virtualnom svijetu, ono
ima odredena ogranicenja. S obzirom na relativno malen uzorak ukljuc¢enih skola
upitna je mogucnost generalizacije dobivenih rezultata na sve javne srednje Skole u
Gradu Zagrebu. Sljedeci korak u istrazivanju ovoga fenomena bi, izuzev ukljuciva-
nja veceg uzorka skola, bilo i ukljucivanje skola iz svih dijelova Republike Hrvatske,
kako bi se utvrdile potencijalne razlike medu Skolama s obzirom na urbanost pod-
rucja u kojemu se nalaze, veli¢inu $kole i razreda, opremljenost i infrastrukturu Sko-
le, tip programa koji provode, kao 1 ostalih faktora koji bi potencijalno mogli utjecati
na funkcioniranje skole. Dodatno, kako bi se dobio potpuniji uvid u problematiku
nasilja u virtualnom svijetu, bilo bi pozeljno budu¢im istrazivanjima ispitati i ulogu
ucenika u pojedinom obliku nasilja, odnosno jesu li sudjelovali u njemu kao poci-
nitelji, Zrtve ili promatraci te provjeriti razlikuje li se prediktivna uloga kolektivne
efikasnosti s obzirom na ulogu koju ucenici imaju u nasilju u virtualnom svijetu. S
obzirom na relativno malen udio varijance koju kolektivna efikasnost objasnjavanja
u predvidanju nasilja u virtualnom svijetu, javlja se potreba za istrazivanjima koja
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¢e ukljuciti i dodatne situacijske, individualne i kontekstualne ¢imbenike koji mogu
djelovati na intenzitet nasilja u virtualnom svijetu.
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Perception of collective efficiency as a predictor
of peer violence in virtual world

Abstract

Collective efficacy of a school as a social institution, which we define as a
belief of a group of people in their abilities to organize and execute the actions
required to achieve a goal, is in this paper regarded as a predictor of peer
violence in virtual world. The aim of this paper is to compare different factors
of a school’s collective efficacy according to the perception of students as a
predictor of different forms of violence in virtual world among high-school stu-
dents in Zagreb. The study was conducted on the sample of 451 students by
using a questionnaire. The results of logistic regression indicate that the items
of collective efficacy pertaining to the group competence are better predictors
of peer violence in virtual world than the items pertaining to the task analysis.
The presented results have significant practical implications in devising a
programme for increasing collective efficacy and decreasing the incidence of
different forms of violence in virtual world.

Key words: collective efficacy, secondary school students in the City of Za-
greb, violence in virtual world
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