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Sazetak

Drustvene mreze imaju vaznu ulogu u Zivotu mladih, a nerijetko mogu poslu-
Ziti kao poticaj za nasilno ponasanje prema vrSnjacima. S obzirom na to da se
nasilje u Skolama Cesto seli u virtualni svijet, potrebno je utvrditi postoji li po-
vezanost izmedu Skolske klime i postupanja ucenika u situacijama nasilja na
drustvenim mrezama i razlozima za nepostupanje u takvim situacijama. An-
ketno istrazivanje provedeno je na uzorku od 451 zagrebaCkog srednjoskolca.
Korelacijskom analizom utvrdeno je kako je od svih komponenti Skolske klime
odnos medu ucenicima najvise povezan s razli¢itim nacinima postupanja u
situacijama nasilja i razlozima za nepostupanje u takvim situacijama. Dobive-
ni rezultati upucuju na vaznost Skolske klime u postupanju ucenika u situaci-
jama nasilja u virtualnom svijetu te na odgovornost Skole u zastiti mladih od
opasnosti na internetu.

Kljucne rijeci: nasilje na drustvenim mreZzama, postupanje u situacijama na-
silja, razlozi za nepostupanije, Skolska klima, ucenici
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Uvod

U zivotima mladih danas vazno mjesto zauzima internet, posebno u pogledu ko-
munikacije koja se sve manje odvija licem u lice 1 sve se vise seli u virtualni prostor,
posebno na drustvene mreze. lako upotreba drustvenih mreza ima svoje prednosti,
u proteklih nekoliko godina dokazana je pojavnost nasilja na drustvenim mrezama,
posebice medu mladima. Budu¢i da ucenici puno vremena provode i u Skolama,
vazno je imati spoznaje o tome moze li i na koji nacin klima u Skolama utjecati na
pojavnost nasilja na druStvenim mrezama, zatim postoji li povezanost izmedu Skol-
ske klime, ucenickog postupanja i razloga za nepostupanje u situacijama nasilja na
drustvenim mrezama, Sto ¢e pokazti rezultati ovog istrazivanja.

Definiranje Skolske klime

Skolska je klima koncept nastao na temelju istrazivanja organizacijske klime i
ucinkovitosti Skole i definira se kao relativno trajna kvaliteta Skolske okoline koja
utjeCe na ponasanje njezinih ¢lanova i dio je skolske okoline koji je povezan s indivi-
dualnim i afektivnim dimenzijama i sustavom vjerovanja u skoli (Hanes, Emmons i
Comer, 2010, Moos, 1978, Norton, 1984 prema Velki, Kuterovac Jagodi¢ i Antuno-
vi¢, 2014). Cohen sa suradnicima (2000 prema Petrie, 2014) tvrdi da je Skolska klima
vise od individualnog dozivljaja, odnosno da je to grupni fenomen koji je ve¢i od
bilo koje pojedinacne perspektive, a za Welsh (2000) je skolska klima skup nepisanih
vjerovanja, vrijednosti i ponasanja koje ¢ine stil interakcije izmedu ucenika, nastav-
nika 1 Skolskih administratora.

Nadalje, Juri¢ (1999 prema Domovi¢, 2003, str. 43) istiCe da se pod Skolskom
klimom podrazumijeva ,,specifi¢an pecat Skolskog zivota koji oblikuju i dozivljavaju
osobe koje u njemu sudjeluju®. Prema istom autoru, ,,temeljna karakteristika Skolske
klime je opis interakcijskih oblika u koli, a sama skolska klima ostvaruje se na razli-
¢ite nacine, ovisno o tome kako sudionici tumace i ostvaruju svoje uloge na osnovu
njihovog samostalnog razumijevanja u svezi sa zakonitostima i pravilima ustanova."
Upravo je interakcija vazan ¢imbenik skolske klime pa je stoga Perkinsonova (2006
prema Velki i sur., 2014, str. 153) definicija jedna od najcesce upotrebljavanih, a ona
definira Skolsku klimu kao ,,okruZje za ucenje stvoreno kroz interakcije i povezanost
ljudi, fizicke okoline i psiholoSke atmosfere".

Autori Cehok i Koprek (1996 prema Relja, 2006, str. 87) navode da ,,meduljudski
odnosi pretpostavljaju postojanje moralne svijesti i moralnoga djelovanja svakoga
pojedinca te usvojene vjestine komunikacije i empatije. Covjek je bice koje tezi za
dobrotom, a prema njoj je usmjerena 1 bit njegova zivota. Njegovo moralno djelova-
nje odredeno je moralnim vrijednostima, a one oznacavaju shvacanje o apsolutnom
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dobru koje postoji za covjeka samo u obliku moralnih vrijednosti". Dakle, moralni
je odgoj preduvjet za moralno djelovanje, a kada je moralno djelovanje uspjesno,
povecat ¢e kvalitetu meduljudskih odnosa.

U prirucniku Best Practice Briefs — Scool Climate and Learning (2014) skolsko
okruzenje koje potice komunikaciju i interakciju ima sljedece karakteristike: nastav-
nici 1 u€enici aktivno komuniciraju, interakcija nastavnika i osoblja sa svim uceni-
cima je brizna, osjetljiva, puna podrske i poStovanja, ucenici vjeruju nastavnicima
1 osoblju, prisutan je visok moral izmedu nastavnika i osoblja, Skola je otvorena za
razliCitosti i prihvaca sve kulture, nastavnici, osoblje i u¢enici se postuju, nastavnici,
osoblje 1 ucenici imaju osje¢aj doprinosa poboljSanju uspjeha Skole, nastavnici su
kolegijalni, ucenicke grupe su raznovrsne, nastavnici i roditelji su partneri u obra-
zovnom procesu, odluke se donose na licu mjesta, osoblje je otvoreno za ucenicke
prijedloge, ucenici mogu sudjelovati u donosenju odluka, osoblje i ucenici su ospo-
sobljeni za prevenciju i rjeSavanje sukoba, postoji osjecaj zajednistva, nastavnici,
osoblje, ucenici i obitelji postuju Skolu i roditelji dozivljavaju Skolu kao srdacnu i
korisnu. Slicno tomu Peterson i Skiba (2000) navode da se Skolska klima moze de-
finirati 1 kao skup osjecaja koje ucenici i1 Skolsko osoblje imaju prema Skoli tijekom
odredenog vremena, a temelje se na tome kako se pojedinac osjeca u Skoli i na tome
je li Skola podrzavajuca za ucenje (i poducavanje), organizirana i sigurna.

Kako bi se skola ucinila sigurnijim mjestom, nuzna je uspostava jasnih pravila
ponasanja u svim dijelovima skole i oko skole i njihovo dosljedno provodenje, Sto po-
tvrduju i istrazivanja koja su pokazala da Skole u kojima postoji politika jasnih, kon-
zistentnih 1 poStenih pravila imaju nizu razinu nasilja (Vlah i Perger, 2014). Prema
Thapa, Cohen, Higgins-D’Alessandro i Guffey (2013) dobro uspostavljena pravila
utjecu na strukturiranost i podrsku u Skolama i povezana su s nizom stopom isklju-
¢ivanja iz Skola i u€estalijim trazenjem pomoc¢i ucenika kada se nadu u situacijama
vr$njackog nasilja.

Ravnatelji Skola 1 nastavnici trebaju nastojati jasno definirati norme, ciljeve 1
vrijednosti koji oblikuju okruzenje u kojemu se odvijaju ucenje i poucavanje. Istrazi-
vanja podupiru ideju da pozitivna skolska klima potic¢e sposobnosti ucenika za uce-
nje, suradnju, grupnu povezanost, postovanje i obostrano povjerenje (Hoy, Hannum,
Tschannen-Moran, 1998 prema Thapa i sur., 2013).

Skolska klima i nasilje na drustvenim mrezama

Provedeno je vise istrazivanja koja govore o tome na koji nacin Skolska klima
utjeCe na ponasanje ucenika, na njihovu ucinkovitost, kao i na u¢inkovitost nastav-
nika. Medutim, sve je ve¢i broj istrazivanja koja se bave problematikom nasilja u
Skolama i utjecajem nasilja na Skolsku klimu (Cohen, 2009, Crawford i Cogen, 2011,
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Due i sur., 2009, Swearer i sur., 2009 prema Petrie, 2014). Pojavom elektronic¢kih me-
dija dolazi i do pojave elektronickog odnosno nasilja u virtualnom svijetu koje Smith
sa suradnicima (2008 prema Dooley, Pyzalski i Cross, 2009, str. 376) definira kao
"agresivno, namjerno djelo koje provodi skupina ili pojedinac, koriste¢i elektronicke
oblike komuniciranja, koje se ponavlja u vise navrata tijekom vremena protiv zrtve
koja se ne moze braniti".

Nasilje u virtualnom svijetu ima specifi¢ne karakteristike koje ga razlikuju od
klasi¢nih oblika nasilja, posebno u pogledu percepcije Stete, anonimnosti, publike i
disbalansa mo¢i. Zbog izostanka vizualnog prikaza pocinitelji nisu svjesni boli koju
takvim ponasanjem uzrokuju drugoj djeci, stoga mnoga djeca nisu ni svjesna da zlo-
stavljanje u virtualnom svijetu ostavlja jednake, ako ne i gore posljedice od fizickog
nasilja (Accordino i Accordino, 2011). Nakon fizicke tu¢njave nasilnik ¢e puno brze
postati svjestan svojeg ¢ina ako vidi ozljede na drugom djetetu ili ¢uje njegov plac,
a kod nasilja u virtualnom svijetu napadaci ne mogu vidjeti kako se njihove zrtve
osjecaju (Ciboci, 2014).

Takoder, nasilnik nije svjestan Stete koju prouzrokuje zbog iluzije o anonimnosti,
odnosno uvjerenja da ga je veoma tesko otkriti, a time slabi senzibilnost u odnosu na
Stetu koja se nanosi bliznjemu (Mandari¢, 2012). Drugim rije¢ima, pociniteljima na-
silja anonimnost preko interneta pruza osjecaj da nekaznjeno mogu ne postovati so-
cijalne norme i ogranicenja, Sto rezultira slobodnijim ponasanjem (Pregrad, 2007:8)
i osje¢ajem smanjene odgovornosti (Hodak Kodzoman, Velki i Caki¢, 2013). Isto
tako, Slonje, Smith i Frisén (2013) navode da djeca koja pocine nasilje u virtualnom
svijetu, a nisu otkrivena ni suocena s posljedicama svog ponasanja, imaju tendenciju
za nastavljanjem agresivnog postupanja.

Osim anonimnosti Slonje i Smith (2008 prema Del Rey, Elipe i Ortega-Ruiz,
2012) navode da je na internetu publika potencijalno vec¢a. Dok ¢e tu¢njavu uceni-
ka vidjeti samo ucenici nekog razreda ili Skole, uvredljive komentare na internetu
moze vidjeti puno veci broj ljudi, $to zrtvi dodatno otezava situaciju. ,,Internet je
omogucio brzi prijenos informacija velikom broju ljudi — fotografije ili snimke se u
sekundi putem e-maila, blogova ili drustvenih mreza mogu poslati milijunima ljudi
gdje god se nalazili“(Kernaghan i Elwood, 2013 prema Ciboci, 2014, str. 15) i na taj
nacin zlostavljanje na internetu ostavlja trag pisane rijeci jer ,,zrtva moze svaki put
ponovno procitati Sto je nasilnik o njoj napisao, a u verbalnom obliku uvrede se lako
mogu zaboraviti. Pisana rije¢ djeluje konkretnije i realnije od izgovorene. (Pregrad
1 suradnici, 2010, str. 8 prema Ciboci 2014, str. 15)

Nadalje, ¢injenica je da je zlostavljano dijete izlozeno nasilju u virtualnom svi-
jetu 1 kada nije u izravnom kontaktu s nasilnim vr$njacima buduci da gubi svoju
zonu privatnosti i sigurnosti koju inace ima u roditeljskom domu (Ercegovac, 2016).
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Takoder, zrtvama nasilja u virtualnom svijetu jo$ veci osje¢aj nemoci daje ¢injenica
Sto najcesce ne znaju tko je njihov nasilnik i to kod zrtve dodatno potice ve¢ prisutnu
frustraciju (Dooley i sur., 2009). Zrtve nasilja u virtualnom svijetu ne mogu pobjeci
jer je internet sveprisutan, kao i drustvene mreze, sadrzaji i interakcija putem njih,
tako da zrtva uvijek moze biti u dometu nasilniku, osim ako se ne odluci u potpuno-
sti iskljuciti iz interneta i drustvenih mreza (Benzmiller, 2013).

Boyd 1 Ellison (2008 prema Kusi¢, 2010, str. 104) druStvene mreZe definiraju kao
"uslugu utemeljenu na web-u koja omogucuje pojedincima da izgrade javni ili polu-
javni profil unutar omedenog sustava, artikuliraju popis drugih korisnika s kojima
dijele vezu i gledaju i koriste se vlastitim popisom veza i popisom veza drugih unu-
tar sustava." Upravo su drustvene mreze posljednjih desetak godina postale plodno
tlo za nasilje, a mladi ne prezu ni pred ¢im u zlostavljanju svojih vrsnjaka. Drustvene
mreze za to su im idealan medij jer su one mladima njihovo prirodno okruzenje.
Budu¢i da se na druStvenim mrezama povezuju sa svojim vr$njacima i poznanicima
s kojima dijele sli¢ne interese, vrlo brzo mogu iznijeti negativnosti o svojim prijate-
ljima iz razreda. Kreatori sadrzaja koji sudjeluju u nasilju u virtualnom svijetu cesto
ostaju anonimni, ne gledaju zrtvi u lice, §to im omogucuje da budu bezobzirniji nego
inace, jer im je na taj nacin omoguceno odsustvo empatije (Ministarstvo unutarnjih
poslova, n. d.).

Willard (2007) navodi da je, neovisno o mediju koji se koristi, moguce razliko-
vati osam vrsta nasilja na drustvenim mrezama. Tu su: vrijedanje, uznemiravanje,
ogovaranje i klevetanje, lazno predstavljanje, nedopusteno priop¢avanje, obmanjiva-
nje, isklju€ivanje 1 uhodenje.

Vrijedanje (flaming) je kratkotrajna i zustra rasprava na drustvenim mrezama,
forumima, blogovima i internetskim stranicama, i pretezno je na osobnoj razini.
Ukljucuje nepristojan rjecnik, uvrede, a ponekad i prijetnje sa zlobnim, gnjevnim,
ponizavaju¢im ili vulgarnim izrazima (Willard, 2007). Uznemiravanje se odnosi na
slanje uvredljivih, prijete¢ih i grubih poruka koje se ponavljaju, a ¢ji je cilj prisiliti
nekoga da bude u ponizavajucoj poziciji ili prisilnoj podredenosti u odnosu na poci-
nitelja koji demonstrira svoju mo¢ i dominaciju. Najcesce se javlja preko mobitela i e-
maila (Willard, 2007). Uznemiravanje od jednog ili viSe zlostavljaca preko mobitela
moze ukljucivati i slanje stotina i tisuéa poruka zrtvi te, prema Popovi¢-Citi¢ (2009),
u tom slucaju govorimo o ,ratu ili napadu tekstualnim porukama". Ogovaranje i
klevetanje (Sirenje glasina ili engl. dissing) predstavlja objavljivanje laznih izjava na
internetu kao da su to¢ne s ciljem diskreditiranja ili ponizavanja odredene osobe, a
ukljucuje slanje ili objavljivanje uvredljivih i neistinitih informacija o drugoj osobi
s namjerom ugrozavanja njezina ugleda ili prijateljstva (Popovi¢-Citi¢, 2009). Na
internetskim stranicama mogu se objavljivati kompromitirajuce izjave, izmijenjene
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fotografije zrtve, kako bi Steta bila Sto veca. Lazno predstavljanje (impersonalizacija)
jest lazno predstavljanje napadaca koji u ime druge osobe na negativan i neprikla-
dan na¢in komunicira s drugima (Popovi¢-Citié, 2009). U ekstremnim slu¢ajevima
napadac se moze koristiti tudim identitetom te postavljati provokativne i uvredljive
komentare u okviru tzv. grupne mrznje ili nekih drugih vrsta grupnih foruma, ostav-
ljajuci pri tome ime, adresu i broj telefona, kako bi ga osobe koje je navodno napao
mogle kasnije pronaci (Kowalski, 2008 prema Popovi¢-Citi¢, 2009).

Nedopusteno priopc¢avanje (eng. outing) odnosi se na situacije kada napadac Sa-
lje drugima ili javno objavljuje informacije koje mu je zrtva poslala u povjerenju.
Moze se raditi o razgovorima ili slikama koje Zrtva ne Zeli podijeliti s drugima zbog
neugode koju bi tada osjecala. Takvo nasilje ¢esto se dogada nakon prekida roman-
ticnih ili prijateljskih odnosa i onda jedna strana Salje informacije o drugoj kako bi je
povrijedila, ponizila, osvetila joj se ili prijetila (Willard, 2007). Obmanjivanje prema
Popovié-Citi¢ (2009) ukljuéuje namjerno navodenje druge osobe na to da vjeruje zlo-
stavljacu, koji nakon §to dode do Zeljenih informacija, te informacije dijeli drugima.
Vazno je ukazati na razliku izmedu nedopustenog priopéavanja i obmanjivanja, a
ona se sastoji u nacinu na koji napadac¢ dolazi do tih informacija. Za razliku od nedo-
pustenog priopcavanja u kojem napadac dijeli odredene informacije koje je stekao u
povjerenju, kod obmanjivanja se napadac koristi prijevarom kako bi do informacija
dosao. Iskljucivanje podrazumijeva namjerno iskljucivanje osobe iz neke online gru-
pe ili zajednice, a moze se pojaviti i u kontekstu slanja instant poruka o naglaSenom
isklju¢ivanju nekoga s popisa prijatelja. Emocionalni utjecaj isklju¢ivanja moze biti
veoma intenzivan, posebno u osjetljivim adolescentskim godinama kada je vazan
osjecaj pripadnosti (Willard, 2007). Uhodenje i proganjanje (eng. cyberstalking) uk-
ljucuje tajno ili otvoreno, kontinuirano, ali neZeljeno pracenje odredene osobe, koje
se moze odnositi i na neprestano pokuSavanje uspostavljanja i nastavljanja nezelje-
nog kontakta. Karakterizira ga opetovano slanje Stetnih poruka koje ukljucuju pri-
jetnje te su zastraSujuce ili pretjerano uvredljive (Willard, 2007). Granica koja dijeli
uznemiravanje i uhodenje nije u potpunosti jasna buduci da Cesto postoji prijetnja ili
barem uvjerenje zrtve da ¢e virtualno uhodenje i proganjanje prijeci i u stvaran zivot,
stoga su te Zrtve Gesto upladene i strahuju za svoju sigurnost (Popovié-Citié, 2009).

Postupanje u sluc¢aju nasilja u virtualnom svijetu

Kada se mladi suoce s pojavom nasilja, prvi korak trebao bi biti postupanje u
obliku trazenja pomoc¢i i prijave nasilja, no taj korak Cesto izostaje, $to je pokazalo i
istrazivanje provedeno u Hrvatskoj 2018. godine u sklopu projekta '(Ne)budi mi (ne)
prijatelj!" . Rezultati pokazuju da od 775 tinejdZera polovina nikad nije bila zZrtvom
vrs$njackog nasilja, oko 8 % dozivjelo je nasilje na drustvenim mrezama, 21 % bili su
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zrtve vr$njackog nasilja u stvarnom svijetu, a 20 % i u stvarnom i u virtualnom svije-
tu. Od 345 ispitanika koji su se izjasnili kao zrtve, njih 136, ili gotovo 40 %, nikome
nije prijavilo nasilje. Oni koji jesu najceS¢e su se povjerili roditeljima, prijateljima
ili skoli (Bratonja Martinovi¢, 2018). Sli¢no navode i Eliot, Cornell, Gregory i Fan
(2010:546) kada su otkrili da djeca ulaskom u razdoblje adolescencije imaju averziju
prema trazenju pomo¢i u slucajevima kada su zrtve nasilja ili kada osjecaju da im
je naruSen osjecaj sigurnosti. Medutim, autori napominju da se to moze promijeniti
upravo s poboljsanom skolskom klimom. Upravo ¢e ovo istrazivanje pokazati postoji
li povezanost Skolske klime s postupanjem ucenika i razlozima za nepostupanje u
situacijama nasilja na drustvenim mrezama.

Briga o sigurnosti djece na internetu u danasnje vrijeme nije samo pitanje odgo-
vornosti roditelja, ve¢ svih onih drustvenih ¢imbenika ¢ije su primarne zadace odgoj
1 obrazovanje, zdravstvena, socijalna i pravna zastita djece.

Tako je policija u javnosti percipirana najcesce kao represivni sustav, uloga po-
licije, kada je u pitanju sigurnost djece u virtualnom svijetu, nije samo utvrdivanje
kaznjive radnje, pronalazenje i procesuiranje pocinitelja, nego i sprecavanje povrede
djetetovih prava. Osim tercijarne prevencije (nakon Sto se nasilje dogodilo), iznimno
je vazno sudjelovanje policije u primarnim i sekundarnim preventivnim aktivnosti-
ma, zajedno sa svim drugim nadleZnim tijelima. Ta je suradnja definirana putem
strateskih ciljeva Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj za raz-
doblje od 2014. do 2020. godine. Primjer jedne takve mjere jest i mjera F.7. ,,Osigura-
ti pravo sve djece na dostupnost dobno primjerenih kvalitetnih programa prevencije
seksualnog nasilja, koji poucavaju djecu efikasnim samozasStitnim mjerama od sek-
sualnog nasilja (iskoriStavanja i zlostavljanja) uz sustavno razvijanje kompetentnosti
roditelja 1 strucnjaka u prepoznavanju rizi¢nih faktora izlozenosti seksualnom nasi-
lju ili rizicnom seksualnom ponaSanju djece i mladih, uvazavajuéi pravo djeteta na
njegov intimni Zivot* (Ministarstvo socijalne politike 1 mladih, 2014).

Prevencija iskoriStavanja i zlostavljanja djece pute interneta vazna je ponajprije
zbog osvjes¢ivanja djece o rizicima komunikacije s nepoznatim osobama, razmjeni
intimnih sadrzaja putem drustvenih mreza i mobitela, ali i zbog ucenja preuzimanja
odgovornosti za svoja ponasanja. Razvoj samozasStitnog ponasanja kod djece one-
mogucuje potencijalne pocinitelje u njihovim pokusSajima i namjerama zlostavljanja
i iskoristavanja (Europol, 2017).

Prevencijske aktivnosti mogu se podijeliti u nekoliko kategorija, a najbolji rezul-
tati ostvaruju se u prevencijskim projektima koji kombiniraju vise kategorija aktiv-
nosti:

1. aktivnosti vezane uz tehnoloske alate (prirucnici za IT industriju, prevencijski

software-1 1 usvajanje politike zalaganja za sigurni internet)
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2. aktivnosti vezane uz znanost (komparativna istrazivanja, istrazivanja vezana
uz pocinitelje, evaluacije nacionalnih strategija, procjena uspjesnosti preven-
cijskih programa putem znanstvenih metoda)

3. aktivnosti vezane uz provedbu zakonskih odredenja (pokretanje mreznih stra-
nica namijenjenih prijavljivanju kaznenih djela, policijski savjeti i upozorenja
u tiskanom 1 online obliku)

4. aktivnosti vezane uz edukaciju i podizanje svijesti (savjeti za djecu, roditelje 1
stru¢njake) (Europol, 2017).

U tom smislu policija je u Republici Hrvatskoj ukljucena u niz preventivnih pro-
grama koji se ostvaruju samostalno ili u medusektorskoj suradnji na razlicitim razi-
nama. U nastavku ¢e biti opisani neki od tih programa.

Samostalni projekt Ministarstva unutarnjih poslova pod nazivom Red Button
aplikacija je namijenjena prijavljivanju nezakonitih internetskih sadrzaja (¢ak i onih
kod kojih samo postoji sumnja u zakonitost) koji se odnose na razlicite oblike iskori-
Stavanja ili zlostavljanja djece. PuStena je u uporabu u rujnu 2013. godine i rezultat je
IPA PROJEKTA 2009. ,,Jacanje kapaciteta®“. Do danas je putem nje zaprimljeno vise
od 2500 prijava. Namijenjena je ponajprije djeci Zrtvama, ali i svim ostalim osobama
koje imaju spoznaje o zlostavljanju djece ili sadrzajima spolnog zlostavljanja djece
na internetu. Prijaviti se moze sve oblike spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djete-
ta, fizickog, psihi¢kog i emocionalnog zlostavljanja, zanemarivanja i drugih povreda
djetetovih prava. Mogu se prijaviti i neprimjerene poruke, pozivi i izlaganje nepri-
mjerenim sadrzajima putem razliCitih vrsta servisa za poruke. Upoznaju¢i dijete s
postupkom prijave putem te aplikacije, dijete se moze nauciti primjerenoj reakciji u
slucajevima internetskog nasilja i izlaganja sadrzajima koji ga uznemiravaju (Mini-
starstvo unutarnjih poslova, 2013).

Dodatno, u suradnji s EUROPOL-om, u sklopu EMPACT prioriteta ,,Cybercri-
me — CSE (Child Sexual Exploitation)“, hrvatska policija provodi preventivnu ak-
tivnost naziva ,,Police2Peer namijenjenu sprecavanju seksualnog iskoristavanja i
zlostavljanja djece putem suvremenih tehnologija. Ciljevi te svjetski jedinstvene pre-
ventivne aktivnosti usmjereni su na upoznavanje s opasnostima i zakonskom nedo-
pustenoscu distribucije sadrzaja koji prikazuju seksualno iskoristavanje djece putem
interneta, odnosno putem Peer2Peer mreza, kao 1 na smanjenje dostupnosti tih sadr-
zaja. Policija se u tom projektu koristi istom mrezom Peer2Peer na kojoj se razmje-
njyju 1 distribuiraju inkriminirajuéi materijali, kako bi informirala i odvratila one
koji se bave distribucijom slika i videozapisa djece koja su seksualno zlostavljana.
Svojom prisutno$¢u na toj mrezi putem videozapisa policija daje jasnu informaciju
da svatko tko distribuira takav materijal, preuzima rizik da bude otkriven, bez obzira
na fizicku lokaciju (Europol, 2017; Ministarstvo unutarnjih poslova, 2017).
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Projekt u kojem policija kao partner sudjeluje u suradnji s Centrom za nestalu
i zlostavljanu djecu jest projekt "Web detektivi", Ciji je cilj obrazovati i osposobiti
djecu diljem Republike Hrvatske za usvajanje i razvijanje vjesStina prepoznavanja
neprimjerenih i opasnih medijskih sadrzaja na internetu. Provodi se odrzavanjem
tematskih predavanja i prakti¢nih radionica s uc¢enicima osnovnoskolske dobi, na
kojima se djeca obucavaju za prepoznavanje i prijavljivanje neprimjerenih sadrzaja
na internetu, na njima prihvatljiv 1 zanimljiv na¢in. Djeca koja su prosla radionice
dobivaju detektivsku iskaznicu i kod za prijavu uz koji mogu prijaviti uocene nepri-
mjerene sadrzaje na internetu ili dati informacije dobivene od poznanika ili prijatelja
o neprimjerenom sadrzaju ili ponasanju na internetu. Takvim nacinom prevencije
nasilja medu djecom 1 mladima u virtualnom svijetu potice se usvajanje temeljnih
znanja, vjestina i kritickih stavova o odgovornom koristenju medija te nuznosti pri-
jave razvojno i odgojno-socijalizacijski neprimjerenih sadrzaja na internetu (Centar
za nestalu i zlostavljanu djecu, 2014; Ministarstvo unutarnjih poslova, 2014).

Hrvatska policija je od 2017. godine uklju¢ena u Europol-ovu preventivnu kam-
panju u borbi protiv djecje pornografije. Cilj je te kampanje senzibiliziranje javnosti,
posebno mladih, na opasnosti koje prijete upotrebom suvremenih tehnologija. Film
koji se nalazi na sluzbenim stranicama Ministarstva unutarnjih poslova, ali i na You-
Tube-u, upozorava djecu i mlade na opasnosti 1 posljedice izradivanja i dijeljenja
osobnih fotografija/videomaterijala poznatim ili nepoznatim osobama putem inter-
neta (Ministarstvo unutarnjih poslova, n. d.).

Policija je takoder podrzala projekt Centra za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osi-
jeka o postavljanju edukativne online platforme ,,Sigurni na Internetu®, koja je na-
mijenjena edukaciji ucenika, roditelja i stru¢njaka o sigurnosti djece u digitalnom
okruzenju. Ujedno, suradnja policije i Centra za nestalu i zlostavljanu djecu ocituje
se u permanentnoj i koordiniranoj reakciji na saznanja o sumnji na bilo koji oblik
zlostavljanja djece putem elektroni¢kih medija, s ciljem njihove zastite. U okviru
projekta plasiran je Sini — besplatni lokalni transparentni HTTP proxy, koji filtrira
internetski promet koriste¢i se bazom rijeci podijeljenom u vise kategorija. Osim Sto
ne dopusta pristup stranicama na kojima se nalaze nedopustene rijeci, Sini blokira
ostale pretrazivaCe koji se ne nalaze na popisu dopustenih pretrazivaca (Centar za
nestalu i zlostavljanu djecu, 2010).

Na temelju Sporazuma o suradnji na prevenciji i rjesavanju racunalnih incidena-
ta 1 drugih oblika ra¢unalnog kriminaliteta izmedu Ministarstva unutarnjih poslova
1 CARNet-a (Nacionalnog CERT-a — nacionalnog tijela za prevenciju i zastitu od
raCunalnih ugroza sigurnosti javnih informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj),
koji je potpisan kako bi strane suradivale s ciljem ocuvanja sigurnosti kibernetic-
kog prostora Republike Hrvatske, policija je ukljucena u provedbu projekta ,,Jacanje
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kapaciteta Nacionalnog CERT-a i poboljSanje suradnje na nacionalnoj i europskoj
razini®, koji je sufinanciran sredstvima Europske komisije putem Instrumenta za
povezivanje Europe (CEF — Comnnecting Europe Facility). U okviru zajednickih
aktivnosti izradena je broSura “Sigurnije na internetu”. Ona predstavlja vodi¢ za
racunalne laike koji pomaze u prepoznavanju opasnosti i aktivnoj zastiti. Pokriva
najpopularnije usluge, kao $to su drustvene mreze (Facebook) i dijeljenje datoteka
(BitTorrent), a posebno se fokusira na izbjegavanje prijevara te zastitu privatnih 1
osjetljivih podataka. BroSura pomaze u boljem razumijevanju opasnosti koje vrebaju
u virtualnom svijetu, a iz nje se moze nauciti kako prepoznati prijevare, zastititi
raCunalo i sacuvati podatke od krade ili gubitka (Ministarstvo unutarnjih poslova,
2012; Nacionalni CERT, 2016).

S ciljem prevencije zlostavljanja djece putem mobitela i interneta Ministarstvo
unutarnjih poslova na svojoj je sluzbenoj web stranici, pod rubrikom savjeti, objavilo
niz preporuka i savjeta namijenjenih djeci i roditeljima o na¢inima sigurnije upo-
trebe suvremenih tehnologija, kako bi se djeca zastitila od neprimjerenih sadrzaja i
zlouporaba (Ministarstvo unutarnjih poslova, n. d.).

Razvoj prevencijskih modela vezanih uz spolno i svako drugo zlostavljanje i
iskoriStavanje djece vazan je i dalje se razvija. Preduvjeti za kvalitetan prevencijski
model svakako su kombinacija znanstvenih 1 teorijskih spoznaja, kao 1 postojec¢ih
iskustava iz prakse. Novija istrazivanja naglasavaju potrebu da se prevencijske mje-
re temelje na multidisciplinarnosti i ukljucenosti svih subjekata drustva vaznih za
problematiku spolnog zlostavljanja 1 iskoriStavanja djece, ne samo na nacionalnoj
nego 1 na medunarodnoj razini. Stoga vecinu tih, ali i mnogih drugih preventivnih
programa, policija provodi u suradnji s odgojno-obrazovnim ustanovama, najcesce
sa Skolama. Tu suradnju nuzno je i nadalje poticati i razvijati, kako bi se postigla Sto
veca razina kompetencija roditelja, nastavnika i policijskih sluzbenika u poduzima-
nju svih raspolozivih mjera zastite djece od svih oblika zlostavljanja i iskoristavanja.

Metoda
Sudionici
U ovome istrazivanju sudjelovao je ukupno 451 ucenik zavrsnih razreda zagre-
backih srednjih Skola. Istrazivanjem je obuhvaceno 88 ucenika II. gimnazije, 86 uce-
nika III. gimnazije, 56 u¢enika Srednje Skole Jelkovec, 99 u€enika Elektrostrojarske
obrtnicke Skole 1 122 uc¢enika Industrijske strojarske Skole. Od ukupno 427 ucenika
koji su se izjasnili o svome spolu 252 (59 %) su muskoga, a 175 (41 %) zenskoga spola.
Skole u kojima se provodilo istrazivanje izabrane su nasumi¢nim odabirom $kola
iz popisa svih gimnazija, ¢etverogodiSnjih i trogodisnjih Skola u Gradu Zagrebu, pri
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¢emu se nasumicni odabir Skola provodio unutar svake od tri navedene kategorije
Skola kako bi sve bile obuhvacene u uzorku. Uzorkovanje i komunikacija s izabranim
Skolama ostvareni su uz pomo¢ Gradskog ureda za obrazovanje. Uzorkovanjem nisu
obuhvacene privatne srednje Skole kako rezultati ne bi bili optereceni potencijalnim
razlikama u funkcioniranju javnih i privatnih skola. Broj Skola koje su ukljucene u
istrazivanje ogranicen je zbog prakticnosti provedbe s obzirom na to da je studija za-
misljena kao pilot-istrazivanje. Uzorak ucenika koji su sudjelovali u istrazivanju do-
biven je nasumi¢nim odabirom zavr$nih razreda u odabranim skolama unutar kojih
su sudjelovali svi ucenici koji su u razredu bili prisutni u trenutku dolaska anketara.

Instrumenti

Upitnikom koji se koristio u ovome istrazivanju ispitani su percepcija Skolske
klime, nacin postupanja ucenika u situacijama nasilja na drustvenim mrezama i ra-
zlozi nepostupanja ucenika u takvim situacijama.

Skala Skolske klime ispitana je s pomocu 23 cestice podijeljene u Cetiri skupine
koje se odnose na cetiri koncepta Skolske klime vazna za u€enike srednjih Skola jer
se podudaraju s njihovim razvojnim potrebama: (1) priroda odnosa izmedu uceni-
ka 1 nastavnika, (2) priroda odnosa medu ucenicima, (3) mjera do koje je ucenicka
autonomija dopusten pri donoSenju odluka i (4) mjera do koje Skola pruza jasna,
konzistentna i korektna pravila (Way, Ranjini i Rhodes, 2007). Upotrijebljena skala
nastala je po uzoru na skalu skolske klime autorice Niobe Way za ¢iju je upotrebu
dobiveno pisano dopustenje autorice u svibnju 2017. godine.

Subskala Priroda odnosa izmedu ucenika i nastavnika sastoji se od tri Cestice, a
u originalu je ¢ini Sest Cestica koje se odnose na percepciju ucenika o podrsci koju
primaju od nastavnika u Skoli. Autorica skale navodi pouzdanost te subskale koja
varira u rasponu .74<a<.79 (Way 1 sur., 2007). U ovome istrazivanju ona iznosi o
= .675. Subskala Priroda odnosa medu ucenicima u originalu obuhvaca dvije su-
bskale koje mjere percepciju vrsnjacke podrske: negativna vrsnjacka interakcija i
pripadanje (Way i sur., 2007). Za potrebe ovoga istrazivanja tom subskalom mjeri se
percepcija odnosa medu vrSnjacima s pomocu sedam Cestica. Pouzdanost originalne
subskale nalazi se u rasponu .72<a<.77 (Way i sur., 2007), a pouzdanost u ovome
istrazivanju iznosi a = .817. Subskala Ucenicka autonomija u originalnoj verziji s po-
mocu pet Cestica mjeri osjecaju li uCenici kao da imaju udjela u onome Sto se dogada
u skoli, pomazu li u odredivanju toga kako se koristi vrijeme na nastavi, pomazu li
u donosenju odluka i pita li ih se Sto bi htjeli uciti na nastavi (Way i sur., 2007). U
ovome istrazivanju koristile su se tri Cestice za ispitivanje mjere u kojoj ucenici osje-
¢aju autonomiju u donoSenju odluka u Skoli. Pouzdanost originalne subskale nalazi
se u rasponu .70<0<.75 (Way i sur., 2007), a pouzdanost u ovome istrazivanju iznosi
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a =.823. Dok se u ovome istrazivanju subskala Percepcija jasnoce, konzistentnosti
i korektnosti Skolskih pravila mjeri s pomocu deset Cestica, u originalnome upitni-
ku subskala skolske strukture i subskala Skolske grubosti kombinirane su kako bi
se ispitale jasnoca Skolskih pravila i percepcija arbitrarnih i kaznenih disciplinskih
postupaka u skoli. Pouzdanost originalne subskale nalazi se u rasponu .59<0<.65
(Way 1 sur., 2007), a pouzdanost u ovome istrazivanju iznosi o = .866. Pouzdanost
cjelokupne skale $kolske klime mjerene Cronbach alfa koeficijentom iznosi a. = .897.

Sudionici su slaganje s pojedinim cesticama o Skolskoj klimi procjenjivali na
Lickertovoj ljestvici od Sest stupnjeva (I — izrazito se slazem, 6 — izrazito se ne
slazem). Zbog lakse interpretacije rezultata dvije ¢estice koje mjere Skolsku klimu
rekodirane su kako bi nizi rezultat na svakoj Cestici upucivao na pozitivniji stav
prema pojedinom aspektu Skolske klime. Ukupan rezultat sudionika na pojedinoj
subskali skolske klime formiran je kao prosjek rezultata na svakoj Cestici koja mjeri
pojedinu subskalu.

Nacin postupanja uc¢enika u situacijama nasilja na drustvenim mrezama ispitan
je s pomocu 15 tvrdnji o razli¢itim nac¢inima postupanja (aktivnim i pasivnim). Uce-
nici su trebali oznaciti znakom ,,X* ako su postupili na pojedini nacin kada su se na
drustvenim mreZama susreli s najtezim oblikom nasilja prema nekome iz Skole ili
nekome koga poznaju.

Ako ucenici nisu nista ucinili u situaciji najtezeg oblika nasilja prema nekome
iz Skole ili nekome koga poznaju, trebali su oznaciti znakom ,,X* jednu ili viSe od
deset ponudenih tvrdnji koja se odnosi na njih, a koje ukljucuju razlicite razloge za
nepostupanje u situacijama nasilja. U¢enicima je ostavljena mogucnost da navedu i
neki drugi razlog koji nije predviden u upitniku.

Postupak

Podaci prikazani ovim istrazivanjem prikupljeni su anonimnim, dobrovoljnim
i grupnim anketiranjem ucenika zavrsnih razreda navedenih zagrebackih srednjih
Skola. Anketiranje je provedeno tijekom prvog obrazovnog razdoblja Skolske godine
2017./2018. Uz dopustenje Gradskoga ureda za obrazovanje za provedbu istrazivanja
pristanak su dali i ravnatelji/ice ukljucenih Skola.

Prije samog pocetka anketiranja anketar, odnosno strucni suradnik skole, svim
je sudionicima objasnio svrhu istrazivanja, dao upute za ispunjavanje anketnog upit-
nika te im je bio dostupan za odgovaranje na eventualna pitanja. Kako bi se zajamci-
la anonimnost njihovih odgovora, sudionici su anketne upitnike nakon ispunjavanja
pohranili u kuverte koje su ubacili u kutiju. Unos podataka organiziran je na nacin
koji jam¢i anonimnost sudionika, a obrada podataka provedena je isklju¢ivo na gru-
pnoj razini.
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Rezultati

Deskriptivni rezultati

Skolska klima

U Tablici 1 prikazani su deskriptivni rezultati ucenika za percepciju Skolske
klime, odnosno za svaku Cesticu skale Skolske klime i za ukupan rezultat na svakoj
subskali Skolske klime.

Kada se radi o odnosu izmedu ucenika i nastavnika, ucenici u najve¢oj mjeri
smatraju da ucenici posStuju nastavnike (M=2,79, SD=1,351), a vise se ne slazu nego
slazu s tvrdnjom da nastavnici pridonose tome da ucenici imaju dobro misljenje o
sebi (M=3,44, SD=1,409).

Ucenici se u vecoj mjeri ne slazu nego slazu sa svim tvrdnjama vezanima uz od-
nos medu ucenicima, a u najvecoj se mjeri slazu s tvrdnjom da se uc¢enici medusobno
postuju (M=2,89, SD=1,302) i da si medusobno pomazu (M=2,76, SD=1,282).

Razinom do koje je ucenicima dopustena autonomija u Skoli ucenici su vise ne-
zadovoljni nego zadovoljni, pri ¢emu u najmanjoj mjeri smatraju da ucenici imaju
priliku sudjelovati u donoSenju pravila (M=4,44, SD=1,317).

Procjene ucenika za Cestice vezane uz Skolska pravila krecu se uglavnom od sre-
dine skale prema visim vrijednostima, iz ¢ega se moze zakljuciti da su ucenici Skol-
ska pravila skloniji procijeniti negativnije. To¢nije, ucenici se u najve¢oj mjeri slazu
s time da nastavnici ucenicima objasne §to se ocekuje od njih (M=2,67, SD=1,203),
a u najmanjoj se mjeri slazu s tvrdnjom da su ljudi na jednak nacin nagradeni za
jednake uspjehe (M=3,42, SD=1,538).

Moze se zakljuciti da su ucenici u prosjeku ni zadovoljni ni nezadovoljni odno-
som izmedu ucenika 1 nastavnika, odnosom medu ucenicima i Skolskim pravilima,
a da su u prosjeku nesto manje zadovoljni razinom ucenic¢ke autonomije. Dodatno,
procjene ucenika zauzimaju raspon od najmanje razine slaganja do najvise razine
slaganja, odnosno postoje ucenici koji su u potpunosti zadovoljni razli¢itim aspekti-
ma Skolske klime, ali i oni koji njiima uopce nisu zadovoljni.

Nacini postupanja ucenika u situacijama nasilja na drustvenim mrezama

Na Slici 1 prikazan je postotni udio u¢enika s obzirom na razlicite oblike postu-
panja prilikom susretanja s najtezim oblikom nasilja kojemu su svjedocili na drus-
tvenim mrezama. Ucenici su mogli odabrati jedan ili vise oblika postupanja.

Rezultati na Slici 1 ukazuju na to da prilikom susreta s najteZzim oblikom nasilja
na drustvenim mrezama odredeni dio ucenika aktivno staje u obranu zrtve i poduzi-
ma mjere za pomaganje Zrtvi, a odredeni dio uc¢enika sudjeluje u nasilju nad zrtvom.
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Tablica 1. Deskriptivni pokazatelji percepcije Skolske klime na uzorku ucenika

N Min. Maks. M SD

Odnos izmedu ucenika i nastavnika 447 1,00 6,00 3,09 1,075
Ucenici poStuju nastavnike. 450 1,00 6,00 2,79 1,351
Nastavnici se brinu o ucenicima. 449 1,00 6,00 3,03 1,375

Nastavnici pridonose tome da ucenici imaju dobro

IV . 449 1,00 6,00 3,44 1,409
misljenje o sebi.

Odnos izmedu ucenika 434 1,00 6,00 3,09 0,951
Ucenici se medusobno postuju. 450 1,00 6,00 2,89 1,302
Ucenici si medusobno pomazu. 451 1,00 6,00 2,76 1,282
Ucenici se trude dobiti najbolje ocjene. 451 1,00 6,00 3,09 1,482
Ucenici ulazu mnogo energije. 449 1,00 6,00 3,29 1,481
UcCenici su brizne osobe. 440 1,00 6,00 3,39 1,413
Ucenici se medusobno tesko slazu. 446 1,00 6,00 3,00 1,279
Ucenici si medusobno vjeruju. 449 1,00 6,00 3,27 1,339
Ucenicka autonomija 443 1,00 6,00 4,01 1,198
Ucenici imaju priliku predlagati aktivnosti na satu. 449 1,00 6,00 3,60 1,441

Ucenici imaju priliku sudjelovati u donosenju pravila. 447 1,00 6,00 4,44 1,317

Ucenicima je pruzena prilika da sudjeluju u donoSenju 447 1,00 6,00 4,02 1,428

odluka.

Skolska pravila 416 1,10 6,00 3,09 0,913
Pravila su postena. 441 1,00 6,00 2,96 1,383
Sankcije za krsenje pravila jednake su za sve. 447 1,00 6,00 3,09 1,613
Svi znaju pravila Skole. 447 1,00 6,00 3,13 1,405
Nastavnici ucenicima objasne $to se od njih ocekuje. 449 1,00 6,00 2,67 1,203
Postupci vezani uz primjenu pravila su jasni. 444 1,00 6,00 2,86 1,172
Svima je jasno koja ¢e ponasanja biti nagradena. 441 1,00 6,00 2,85 1,398
Ljudi su na jednak nacin nagradeni za jednake uspjehe. 440 1,00 6,00 3,42 1,538
U Skoli svi znaju Sto se i kada radi. 437 1,00 6,00 3,20 1,282
Ljudi su upoznati s tim kako zasluziti nagradu. 443 1,00 6,00 3,11 1,336

Postupci vezani uz primjenu pravila Cesto su ignorirani. 444 1,00 6,00 3,45 1,340
Aritmeticka sredina (M); Standardna devijacija (SD
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Suprotstavljam se pokretadu nasilja,.w
Na drutvenoj mreZi javno stajem U.W
Pigem poruku podréke Zrtvi P
Obratim se nekom drugom djelatniku u... W
Obratim se nastavniku W
Obratim se roditeljima W
Zelim pomodi Zrtvi F
Zao mi je Zrtve r
mne
Poti¢em druge da se ukljuéuju u nasilje W mda
Omalovazavam one koji se ne ukljuduju u... W
Pasivno sudjelujem (&itanje, prepri¢avanje) W
Aktivno sudjelujem sa laznog profila P
Aktivno sudjelujem pod svojim profilom... W
Ignoriram r
Nisam vidio ni &uo za sluéajeve nasilnog... _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Postotni udio ucenika

Postupanje pri susretanju s najtezim oblikom nasilja na drustvenim
mrezama

Slika 1. Postotni udio ucenika s obzirom na razli¢ite oblike postupanja prilikom susreta
s najtezim oblikom nasilja na drustvenim mrezama

Otprilike svaki ¢etvrti u€enik (25,2 %) zeli pomo¢i zrtvi, a 31,3 % ucenika zali
zrtvu. Medutim, manji udio ucenika zaista poduzima akcije za pomaganje zrtvi.
Tocnije, 17,2 % ucenika suprotstavlja se pokretacu nasilja, ukazujuci na to da ta-
kvo ponaSanje nije u redu, 10,6 % ucenika javno staje u obranu Zrtve na drustvenoj
mrezi, a 12,5 % ucenika izravno se obraca zrtvi u obliku poruka podrske. Dodatno,
ucenici ponekad u takvim situacijama traze podrsku drugih ljudi u okolini, pa se
tako 10,4 % ucenika obrati roditeljima, 3,9 % nastavniku, a 4,2 % nekom drugom
djelatniku skole.

S druge strane, nezanemariv udio uc¢enika sudjeluje u nasilju na pasivan i aktivan
nacin. Pasivno i neizravno u nasilju sudjeluju ucenici koji poticu druge da se ukljuce
u nasilje (4,4 %), omalovazavaju one koji se ne ukljucuju u nasilje (4,2 %) i oni koji
¢itaju 1 prepriCavaju drugima o nasilju koje se dogada (16,7 %). Jedan oblik pasivnog
sudjelovanja jest i ignoriranje nasilja, a to radi otprilike svaki tre¢i uc¢enik (33,2 %).
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Ako je veéina bila protiv nekoga, onda... W

Nadao sam se da ¢e Sto prije zavrsiti, pa...

(o}

Nisam znao kome se obratiti u toj situaciji.

o

Zrtve su si ionako same krive. W

Nije to nista stra$no, ne moze nikome...

Dok se ne dogada meni, svejedno mi je. Ene

(o}

mda
Nisam se htio mijesati.

Mislio sam da se nista nece uciniti po tom... [AGRE, Sy Lemmm

Nisam vidio smisla u tome.

Razlog nereagiranja u situaciji nasilja

Bojao sam se da e se saznati i da ¢u i... JGRoL SO Te—
:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Postotni udio uéenika

Slika 2. Postotni udio ucenika s obzirom na razli¢ite razloge nepostupanja prilikom
susreta s najtezim oblikom nasilja na drustvenim mrezama

Ucenici aktivno sudjeluju u nasilju s vlastitog profila pisanjem i uklju¢ivanjem u
nasilje (4,9 %) ili s laznog profila (6,0 %).

Otprilike polovina ucenika (49,4 %) navodi kako nisu vidjeli ni ¢uli za slu¢ajeve
nasilnog ponaSanja na internetu, $to ne znaci da se takvo ponaSanje ne dogada. Bitno
je naglasiti da ve¢ina u¢enika ne sudjeluje u nasilju ni na pasivan ni na aktivan nacin,
ali isto tako najve¢i udio uc¢enika ne pomaze Zrtvi i ne nastoji zaustaviti nasilno po-
naSanje obracanjem pocinitelju, Zrtvi ili odraslim bliskim osobama.

Razlozi nepostupanja uéenika u situacijama
nasilja na drustvenim mrezama

Rezultati ovoga istrazivanja ukazuju na to da vecina ucenika ne poduzima ni-
kakve mjere kako bi sprijecili ili pomogli Zrtvi nasilja u virtualnom svijetu. Zbog
toga je potrebno istraziti potencijalne razloge takvoga nereagiranja. Postotni udjeli
ucenika koji nisu poduzeli nista kako bi sprijecili nasilje zbog pojedinog ispitanog
razloga prikazani su na Slici 2.

Postoje razliCiti razlozi za nepostupanje u slucajevima nasilja na drustvenim
mrezama, a vidljivo je da vec¢ina ucenika ne smatra razloge predvidene ovim istra-
Zivanjem bitnima za njihovo nepostupanje. Priblizno svaki tre¢i ucenik (29,4 %)
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navodi da se nije htio mijeSati u nasilni dogadaj na druStvenim mrezama, a nesto
manji udio ucenika (22,1 %) u tome nije vidio smisla. Dodatno, 17,9 % ucenika nije
reagiralo jer je mislilo da se nista u vezi s tim nece uciniti, a 10,8 % ucenika nije
znalo kome se obratiti u toj situaciji. Odredeni udio ucenika (5,7 %) banalizira situa-
ciju nasilja na druStvenim mrezama smatrajuci da to nije niSta straSno i da ne moze
nikome naStetiti.

Otprilike svaki deseti ucenik (10,8 %) ne reagira zbog straha da ¢e se saznati i da
¢e sam postati zrtvom, 8,8 % ucenika je svejedno dok se ne dogada njima, a 8,2 %
ucenika se nada da ¢e $to prije zavrsiti da ne moraju nista poduzeti. Ucenici ne reagi-
raju na nasilje i zbog stava da je zrtva sama kriva za nasilje koje prozivljava (9,5 %), a
5,4 % ucenika se zbog zelje za uklapanjem u drustvo pridruzilo nasilnom ponasanju,
premda sami nisu imali motiv za nasilnim ponasanjem prema Zrtvi.

Povezanost Skolske klime i nacina postupanja ucenika u
situacijama nasilja na drustvenim mrezama

Kako bi se utvrdilo postoji li statisticki znacajna povezanost izmedu Cetiriju su-
bskala Skolske klime i nacina postupanja uc¢enika u situacijama nasilja na drustvenim
mrezama, provedena je korelacijska analiza ¢iji su rezultati predstavljeni u Tablici 2.

Na temelju rezultata u Tablici 2 vidljivo je da je subskala Odnos medu ucenici-
ma najvise povezana s razliCitim nac¢inima postupanja u situacijama nasilja, a da je
subskala Autonomija ucenika s njima povezana u najmanjoj mjeri. Vazno je imati na
umu da se radi o vrlo niskim korelacijama tako da je dobivene rezultate potrebno
uzeti s rezervom.

Pozitivnije procjene odnosa izmedu ucenika i nastavnika povezane su s manje
ignoriranja nasilja (r=-,110, p<,05), pasivnog sudjelovanja u nasilju (r=-,118, p<,05),
omalovazavanja onih koji se ne uklju¢uju u nasilje (r=-,159, p<,01), ali i s rjedim
obra¢anjem roditeljima za pomo¢ (r=-,098, p<,05). Kada se radi o odnosu medu
ucenicima, pozitivnije procjene tog odnosa povezane su s manje ignoriranja nasilja
(r=-,239, p<,01), aktivnog sudjelovanja u nasilju pod svojim profilom (r=-,153, p<,01)
i s laznog profila (r=-,155, p<,01), pasivnog sudjelovanja (r=-,165, p<,01), omalova-
zavanja onih koji se ne ukljucuju u nasilje (r=-,211, p<,01), poticanja drugih na to
da se ukljuce u nasilje (r=-,140, p<,01), ali i s manje obracanja roditeljima za pomo¢
(r=-,097, p<,05) 1 pisanja poruka podrske Zrtvi (r=-,121, p<,05). Dodatno, pozitivnije
procjene odnosa medu ucenicima povezane su s navodima ucenika da nisu ni ¢uli ni
vidjeli za slucajeve nasilja na druStvenim mrezama (r=,202, p<,01).

Autonomija u¢enika povezana je samo s dva nacina postupanja uc¢enika, na na-
¢in da se ucenici koji su zadovoljniji razinom autonomije u skoli ceS¢e suprotstavljaju
pokretacu nasilja (r=,099, p<,05) i ¢eS¢e javno staju u obranu zrtve na druStvenim

257



I. Cajner Mraovi¢ et al.: Postupanje i nepostupanje...  napredak 160 (3-4) 241-263 (2019)

Tablica 2. Korelacije izmedu subskala Skolske klime i nacina postupanja ucenika u
situacijama nasilja na drustvenim mrezama

Odnos izmedu Odnos medu Autonomija  Skolska

ucenika i . .. .
. ucenicima ucenika pravila
nastavnika

Nisam vidio ni ¢uo za slucajeve
nasilnog ponasanja na drustvenim ,074 ,202%* -,029 ,045
mreZama.
Ignoriram. -,110* -,239** ,002 -,079
Aktivno sudjelujem pod svojim
profilom (pisanje, ukljucivanje -,083 -, 153** ,026 -,120*
u nasilje).
Aktivno sudjelujem s laZnog profila. -,077 -, 155** ,073 -,148**
Pasivno sudjelujem - 118* 165 077 -116%
(Citanje, prepricavanje).
OmaIO\'/avza'vam ong {{Oﬂ se -, 159** -, 211** -,038 -,123*
ne ukljucuju u nasilje.
Pot/cgm druge da se ukljuce 014 _140%* 060 063
u nasilje.
Zao mi je ?rtve. ,000 -,095 ,055 111+
Zelim pomoéi Zrtvi. -,042 -,043 ,081 ,081
Obratim se roditeljima. -,098* -,097* ,026 -,023
Obratim se nastavniku. -,039 -,113* ,053 ,061
CIDEID SB SR g0 -,048 065 058 014
djelatniku u Skoli,
Pisem poruku podrske Zrtvi. -,093 -,121* -,015 -,007
Na drus{venOJ mreZi javno stajem u 017 058 143% 064
obranu Zrtve.
Suprotstavljam se pokretacu nasilja,
ukazujudi na to da takvo ponasanje -,026 -,056 ,099* ,016

nije u redu.

Napomena: p<,01**; p<,05*

mrezama (1=,143, p<,01). Sto se tiée $kolskih pravila, uéenici koji su zadovoljniji po-
stavljenim Skolskim pravilima, rjede aktivno sudjeluju u nasilju pod svojim profilom
(r=-,120, p<,05) ili s laznog profila (r=-,148, p<,01), rjede pasivno sudjeluju (r=-,116,
p<,05) i rjede omalovazavaju one koji se ne ukljucuju u nasilje (r=-,123, p<,05). Do-
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datno, ucenici koji pozitivnije procjenjuju Skolska pravila, skloniji su zaliti zrtvu
nasilja (r=,111, p<,05).

Povezanost Skolske klime i razloga za nepostupanje ucenika
u situacijama nasilja na drustvenim mreZzama

Kako bi se utvrdilo postoji li statisticki znacajna povezanost izmedu Cetiriju
subskala Skolske klime i razloga za nepostupanje ucenika u situacijama nasilja na
drustvenim mrezama, provedena je korelacijska analiza ¢iji su rezultati predstavljeni
u Tablici 3.

Tablica 3. Korelacije izmedu subskala $kolske klime i razloga za nepostupanje ucenika
u situacijama nasilja na drustvenim mrezama

Odnos izmedu Odnos medu Autonomija  Skolska

ucenika i L . .
. ucenicima ucenika pravila
nastavnika
Bojao sam se da Ce se saznati i 022 _161%* 023 039

da ¢u i sama postati Zrtva.
Nisam vidio smisla u tome. -,058 -,222%* -,091 -,124%*

Mislio sam da se u vezi s tim

" L e -,043 -,128* -,062 -,094
nista nece uciniti.
Nisam se htjela mijesati. ,007 -,085 -,051 ,007
Do'k. se ne dogada meni, svejedno 107 _205%* 022 _164%*
mi je.
N.Ue to n/stva st.ra'sno, ne moze -103 _261%* 012 120
nikome nastetiti.
Zrtve su ionako same krive. -,122* -,258** ,019 =, L 773
N'/sam“z.nao kome se obratiti u toj - 069 134 001 -079
situaciji.
Nadao sam se da ce sto prije
zavrsiti, pa neéu morati nista -,042 -,129* -,039 -,016
uciniti.
Ako je vecina bila protiv nekoga,
onda sam bio i ja. Htio sam se -,090 -,205** -,019 -,069

uklopiti.
Napomena: p<,01**; p<,05*
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Na temelju rezultata u Tablici 3 vidljivo je da je subskala Odnos medu uceni-
cima u najve¢oj mjeri povezana s razli¢itim razlozima za nepostupanje ucenika u
situacijama nasilja na druStvenim mrezama, a da subskala Autonomija ucenika nije
statisticki znacajno povezana ni sa jednim razlogom nepostupanja ucenika. Vazno
je imati na umu da se radi o vrlo niskim korelacijama, tako da je dobivene rezultate
potrebno uzeti s rezervom.

Rezultat ucenika na subskali Odnos izmedu ucenika i nastavnika statisticki je
znacajno povezan samo s jednim razlogom nepostupanja ucenika, odnosno ucenici
koji pozitivnijim procjenjuju odnos izmedu ucenika i nastavnika, skloniji su smatrati
da su zrtve same krive za ono Sto im se dogada (r=-,122, p<,05). Kada se radi o odno-
sumedu ucenicima, on je statisticki znacajno povezan sa svim razlozima nepostupa-
nja ucenika, osim sa zeljom ucenika da se ne mijeSaju u situaciju. To¢nije, pozitivnija
procjena odnosa medu ucenicima povezana je s ¢eS¢im navodenjem svih razloga
za nepostupanje, osim ve¢ navedenog, pri cemu je najveca korelacija odnosa medu
ucenicima s negiranjem ozbiljnosti situacije (r=-,261, p<,01). Dodatno, pozitivniji
stav prema Skolskim pravilima znacajno je povezan s time da ucenici ne vide smisao
u reagiranju (r=-,124, p<,05), da im je svejedno dok se ne dogada njima (r=-,164,
p<,01) i da smatraju da su zrtve same krive za to $to im se dogada (r=-,173, p<,01).

Rasprava i zakljucak

Odnos izmedu Skolske klime i nasilja mladih na drustvenim mrezama u ovom
je istrazivanju prikazan na temelju percepcije Skolske klime od ucenika, nacinu po-
stupanja i razlozima za postupanje odnosno nepostupanje prilikom pojave nasilja na
drustvenim mrezama.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da vecina ucenika ne poduzima nikakve
mjere kako bi sprijecili ili pomogli zrtvi nasilja u virtualnom svijetu. Takoder je
vidljivo da ve¢ina u¢enika ne smatra razloge predvidene ovim istrazivanjem bitnima
za njihovo nepostupanje. Svaki tre¢i ucenik nije se htio mijesati, a svaki peti uenik
u tome ne vidi smisla. Zabrinjavaju¢i su podaci da gotovo 18 % ucenika smatra da se
nista nece uciniti s obzirom na nasilje, a svaki je deseti uc¢enik rekao da ne zna kome
se obratiti u toj situaciji, u ¢emu se nazire vazan prostor za jasno i ciljano poboljSa-
nje u informiranju mladih kako bi se uspostavilo medusobno povjerenje. Nadalje,
u odnosu skolske klime i postupanju prilikom pojave nasilja vidljivo je da kad su
ucenici zadovoljniji razinom autonomije u Skolama, da je veca vjerojatnost da ce se
suprotstaviti pokretacu nasilja 1 stati u obranu Zrtve.

Nasilje je problem s kojim se mladi susrecu u novoj, virtualnoj okolini koja nosi
nove i jos slozenije izazove u prevenciji nasilja na drustvenim mrezama. Mladi na
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drustvenim mrezama danas provode sve vise vremena, a dnevno znatan dio dana
provode 1 u $koli, stoga na njihovo ponasSanje, pojavnost nasilja, reakciju na pojavu
nasilja ili njezin izostanak utjecu brojni ¢imbenici poput meduljudskih odnosa s ro-
diteljima, drugim ucenicima, nastavnicima, a ona takoder ovisi i o percepciji Skolske
klime koja se pokazala kao nezanemariv faktor u pojavnosti (i prevenciji) nasilja.
Mladi su budué¢i nositelji i akteri u razvoju drustva i zajednicka je odgovornost svih
nas da im se pruzi bezuvjetna pomoc¢ i omoguci $to bezbriznije odrastanje. Na na-
cionalnoj razini provode se sve brojniji prevencijski programi kako bi se sprijecilo 1
pomoglo mladima u pojavi nasilja, no za uspjeh je potrebna sinergija u zajednickom
djelovanju svih faktora u zivotima mladih; od roditeljskoga doma, vrsnjaka, djelat-
nika u Skolama. No prvi koraci svakako su informiranje mladih o opasnostima i oz-
biljnim posljedicama nasilja u virtualnom svijetu, kao i stjecanje povjerenja. Buduci
da je osjecaj sigurnosti taj koji je najprije uzdrman prilikom pojave nasilja, mladima
je vazno pokazati u koga se mogu pouzdati ako se susretnu s pojavom nasilja.
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School climate correlation with student behaviour
and reasons for not behaving in situations
of violence on social networks

Abstract

Social networks play an important role in the lives of young people, and often
they can serve for conducting violence toward peers. Given that school vio-
lence often transfers to the virtual world, it is necessary to ascertain whether
there is a correlation between the school climate and the behaviour of stu-
dents in situations of violence on social networks and the reasons for non-be-
having in such situations. Survey research was conducted on a sample of
451 high school students in Zagreb. Correlation analysis found that, of all the
components of the school climate, the relationship between the students is
most related to the different ways of behaving in situations of violence and
the reasons for non-behaving in such situations. The obtained results point to
the importance of the school climate for students in dealing with violence in
virtual world and the responsibility of the school for the protection of young
people from dangers on the Internet.

Key words: violence on social networks, behaving in violent situations, rea-
sons for non-behaving in violent situations, school climate, students
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