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Sazetak

Rad se bavi problematikom elektronickog nasilja i reakcijama adolescenata
na takav oblik nasilja. Pregledom strane i domace literature autori donose
definiciju nasilja, dosadasnja istrazivanja vrSnjackog nasilja svih vrsta, a po-
seban naglasak stavlja se na osobitost elektroniCkog nasilja kao takvog te
njegovu usporedbu s klasi¢nim oblicima vrSnjackog nasilja. Pregledom lite-
rature o spremnosti na prijavu nasilnog ponasanja i kaznenih djela, autori su
pokusali objasniti jesu li adolescenti spremni reagirati odnosno prijaviti elek-
tronicko nasilje te koji su moguci razlozi za nereagiranje. U konacnici, u radu
se navodi potreba za preventivnim djelovanjem prije nego sanacijom mogucih
teskih posljedica koje nasilje na drustvenim mrezama moze ostaviti ne samo
na zrtvi nego i na Cinitelju nasilja. Posebnost ovoga rada je u tome Sto otvara
niz pitanja buduc¢im istrazivaCima kako klasi¢nog, tako i elektronic¢kog oblika
nasilja.

Kljucne rijeci: adolescenti, elektroni¢ko nasilje, reakcija na nasilje, prijavljiva-
nje nasilja, vrénjacko nasilje
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Uvod

Adolescencija je razvojno razdoblje covjekova zivota koje je obiljezeno tjele-
snim i psiholoskim promjenama. Obiljezja psiholoskih promjena raznolika su i da-
lekosezna. Tako primjerice, prema Piagetu, adolescenciju obiljezava razdoblje for-
malnih operacija koju dijeli na dvije znacajke: hipoteticko-deduktivno rasudivanje i
propozicijsko misljenje. Prvo karakterizira sustavno razmisljanje, uzimanje u obzir
vise ¢imbenika u odredenoj situaciji, odnosno dedukciju, a potonje se odnosi na
mogucnost apstraktnog misljenja na temelju verbalnog rasudivanja. Navedeni oblici
misljenja nisu moguci u razdoblju djetinjstva odnosno konkretnih operacija (Inhel-
der 1 Piaget, 1958). Medutim, razvoj kritickog misljenja sa sobom donosi i odredene
posljedice kao §to su svadljivost, samosvjesnost 1 usmjerenost na sebe, idealizam,
kriti¢nost, kao 1 teSko donoSenje svakodnevnih odluka (Berk, 2007: 367-368). Uz
bioloske i psiholoske promjene, u adolescenciji se dogadaju i socijalne promjene,
primjerice prijelaz iz osnovne u srednju Skolu koji sa sobom povlaci niz rizi¢nih ¢im-
benika kao $to je prilagodba novoj sredini — nastavnicima i nepoznatim vr$njacima
koji sa sobom nerijetko nosi odredene negativne posljedice, primjerice pad prosjeka,
smanjeno sudjelovanje u izvannastavnim aktivnostima ili gubitak samopouzdanja,
posebice kod djevojaka (Berk, 2007: 371). Uzimaju¢i u obzir navedene promjene,
od vaznosti je posebnu pozornost usmjeriti na tu grupaciju, posebice kada se govori
o nasilju, budu¢i da ono ima negativne razmjere u velikoj vecini slucajeva, a onda
posebice u tom osjetljivom zivotnom razdoblju.

Ovaj rad nudi jedinstven pregled literature o temi elektronickog nasilja i reak-
cije, odnosno prijave elektronickog nasilja od adolsecenata kao posebno osjetljive
grupacije.

Sto je nasilje?

Olweus (1998) zlostavljanje definira kao ,.trajnu i ucestalu izlozenost negativnim
postupcima od strane jednog ili vise djeteta” (prema Sesar, 2011: 498). Sesar (2011)
naglasava vaznost triju vaznih elemenata zlostavljanja — trajanja, negativnih postu-
paka i neravnopravnih odnosa snaga, te ga dijeli na tjelesno i1 verbalno. Tjelesno
nasilje podrazumijeva ,,udaranje, guranje, Stipanje i sL., a verbalno podrazumijeva
,vrijedanje, Sirenje glasina, stalno zadirkivanje...” (Sesar, 2011: 499). Gledano prema
spolu, mladi¢i su skloniji fizickim oblicima nasilja, a djevojke su sklonije verbalnom
nasilju (Cerni Obrdalj, Rumboldt, Bengali¢ i Sili¢, 2010; Sullivan, Clearyi, & Sulli-
van, 2004: 11-12).
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Vrsnjacko nasilje pojavljuje se ve¢ u osnovnoj skoli. U tom smislu dvije tre¢ine
osnovnoskolskih ucenika iskazuje kako povremeno dozivljava verbalno ili fizicko
nasilje (Ambrosi-Randi¢, 2007). U skladu s rezultatima istrazivanja najzastupljenije
je psiholosko nasilje (Klarin i Matesi¢, 2014). Nasilje u suvremenom drustvu ima
Siroke razmjere. Stoga su raznolika mjesta na kojima se ono moze dozivjeti, od uci-
onice i Skolskog hodnika (Ambrosi-Randi¢, 2007) izvan $kole (Radanovi¢, 2013), pa
do domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi (Jaman, 2009). [ako su Zrtve
nasilja najéesce stariji dje¢aci visih razreda (Rei¢ Ercegovac, 2016; Cakié i drugi,
2013) u prigradskoj sredini (Belan¢i¢, Nikéevic-Milkovi¢ i Suto, 2013), Zrtvom moze
postati svatko, pa i osobe posebno osjetljivih skupina kao $to su osobe s intelektu-
alnim potesko¢ama (Josipovi¢, Najman Hizman i Leutar, 2008), ADHD-om (Zic
Rali¢ i Sifner, 2014) ili oste¢enim sluhom (Imsiragi¢, Imsiragi¢ i Huki¢, 2010), &iji
su ¢lanovi u ve¢em riziku da postanu zrtve nasilja (Rigby, 2002, prema Sesar, 2011).

Zastitni i rizicni ¢imbenici kod nasilja

Postoji, dakle, niz zastitinih i rizicnih ¢imbenika koji mogu utjecati na nasilje.
Na to hoce li osoba postati zrtvom nasilja, utjeCu spomenuti dob i spol, socijalne
vjestine i strah od Skole u kojoj osobe s razvijenijim vjestinama i manjim strahom od
$kole imaju manju vjerojatnost da ¢e postati Zrtve nasilja (Brajsa-Zganec, Kotrla To-
pi¢ i Raboteg-Sari¢, 2009). Znacajnim prediktorima pokazali su se i socijalni status,
prihvacenost 1 broj prijatelja (Velki i Vrdoljak, 2013), percepcija opée vece nepravde
u drustvu 1 Skoli (Bili¢, 2013), ali 1 osjecaj sigurnosti, (ne)kvalitetna komunikacija 1
razredno ozracje (Rei¢ Ercegovac, Koludrovi¢ i Bubi¢, 2018).

Rizi¢ni ¢imbenici za pocinitelje nasilja mogu biti necjelovitost obitelji, losiji so-
cio-ekonomski status, ucestalije kaznjavanje djeteta, ali i roditeljska popustljivost i
slabiji nadzor (Velki i Kuterovac Jagodi¢, 2015), starija dob (Mirolovi¢ Vlah, 2004),
Skolski (ne)uspjeh, stupanj naobrazbe roditelja i njihov radni status (Saki¢, Franc i
Mlaci¢, 2002), zatim psiholoske poteskoce poput depresivnosti i anskioznosti (Sesar,
Sesar i Dodaj, 2013), kao i mnogi drugi.

Elektronicko nasilje

U suvremeno, digitalno doba, mladi su vise no ikada izloZeni nasilnim sadrza-
jima. Budu¢i da je takvog sadrzaja sve vise na televiziji (Valkovi¢, 2010;), u videoi-
grama (Bili¢, Gjuki¢ i Kirini¢, 2010; Valkovi¢, 2008) ili na internetu (Ruzi¢, 2007;
Ruzié, 2011; Stavalj, 2014), a da mediji mogu biti model za oponasanje (Ruzi¢, 2009),
tzv. Wertherov efekt (Mandari¢, 2012), a medijski je sadrzaj povezan s agresivnim
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ponasanjem prema vrsnjacima (Bili¢, 2010; Petani i Toli¢, 2008), tema nasilja ¢ini se
vrlo vaznom.

S obzirom na umrezZeno drustvo u kojem se nalazimo, a u kojem dominiraju ,,in-
teraktivne mreze* (Castells, 2000: 70), moZze se ocekivati kako ¢e se nasilje u nekom
obliku kao fenomen pojaviti 1 na internetu. Velkovec 1 Kuterovac Jagodi¢ (2016) na
osnovnoskolskom su uzorku istrazili povezanost izmedu tradicionalnih oblika nasi-
lja 1 elektroni¢kog nasilja. Pokazali su kako ¢imbenici koji utjecu na tradicionalne
oblike nasilja — poput dobi, spola, Skolskog uspjeha, roditeljskog kaznjavanja, topli-
ne, nadzora i popustljivosti, kao i broja prijatelja, vrSnjacke prihvacenosti i prethodne
vitkimizacije — nisu dobri prediktori i elektronickog nasilja. S druge strane Strabi¢
i Toki¢ Milakovi¢ (2016) navode kako u literaturi postoji preklapanje elektronickog
nasilja i klasi¢nih oblika nasilja (fizickog, verbalnog, relacijskog, seksualnog, eko-
nomskog i kulturnog) u definiciji i dozivljavanju nasilja, ali navode i stajalista koja
elektronic¢ko nasilje oznacuju kao specificnu pojavu koja je specificna zbog anoni-
mnosti pocinitelja, Sirine publike i visoke dostupnosti, na §to ukazuje strana litera-
tura (Simth i ostali, 2008; Ybarra i Mitchell, 2004). Elektronicko odnosno virtualno
nasilje ima nekoliko oblika. Nik¢evi¢-Milkovi¢ 1 Jerkovi¢ (2016), npr. navode kako
,»e-zlostavljanje* postoji u oblicima: s direktnom namjerom, krSenja tudeg identite-
ta, kao uznemiravanje 1 vrijedanje bez direktne namjere. U istrazivanju spomenuti
autori pokazuju kako se elektronicko nasilje medu osnovnoSkolcima dogada s po-
vecanjem dobi, duzim provodenjem slobodnog vremena na internetu, racunalu ili
mobitelu, ve¢im iskustvom u radu na suvremenim tehnologijama. Nadalje, doslo se
do zakljucka kako je zlostavljanje ucestalije u urbanijim sredinama gdje je zlostav-
ljanje uznemiravanjem i vrijedanjem bez direktne namjere najcesci oblik, a da je u
seoskim sredinama najces¢i oblik zlostavljanja na internetu s izravnom namjerom
(Nikcevi¢-Milkovi¢ i Jerkovi¢, 2016). Opcenito, osnovnoskolci navode kako su izlo-
zeni nasilju putem modernih tehnologija (Hodak Kodzman, Velki i Caki¢, 2013), a
cyberbullying posebno upotrebljavaju djevojcice tzv. relacijskom agresijom* (Prpic,
2006). Ipak valja naglasiti kako jo$ uvijek nedostaju istraZivanja posvecena nasilju
nad zenskom djecom i adolescentima (Jedud Bori¢, 2012).

Kada pak govorimo o srednjoskolcima, odnosno osobama vecinski u razdoblju
srednje adolescencije (14 — 17 godina) (Steinberg, 2013: 6) koju obiljezava ,,povecano
preuzimanje rizika i kombinacija traZzenja visokih senzacija i visoke impluzivno-
sti (Harden i1 Tucker-Drob, 2011, prema Steinberg, 2013: 81), situacija je ponesto

4 ,Relacijska agresija ukljuCuje ¢inove koji »drugima nanose povrede putem Ci-
njenja Stete odnosima ili osje¢ajima prihvacanja, prijateljstva ili pripadnosti nekoj grupi«
(Simmons, 2002.:26, prema Prpi¢, 2006: 8).
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drugacija. Prema Vejmelka, Strabi¢ i Jazvo (2017) vise od polovine srednjoskolaca
izjavljuje da sudjeluje u raznim oblicima nasilja na internetu, a njih nesto vise od
tre¢ine pokazuje znakove ovisnosti o interentu. Autori su pokazali i kako postoji
pozitivna povezanost iznedu ovisnosti 1 sudjelovanja u nasilju, u€estalosti slanja in-
stant poruka, gledanja filmova, sluSanja glazbe 1 igranja online igara. Takoder, sred-
njoskolci koji iskazuju online nasilje pokazuju rizicno ponasanje i u drugim online
aktivnostima (Vejmelka, Strabi¢ i Jazvo, 2017). S druge strane, autori upucuju na to
kako postoje razlike u ¢injenju i dozivljavanju nasilja na internetu s obzirom na spol
pri ¢emu su djecaci zastupljeniji i u jednom i u drugom slucaju (Fanti, Demetriou i
Hawa, 2012; Gradinger, Strohmeier i Spiel, 2009). Kao najucestaliji oblici nasilja na
internetu javljaju se ,,ogovaranje” i ,,ruganje”, a najmanje se pojavljuju ,.hakiranje‘
i ,uredivanje fotografija na uvredljiv na¢in“ (Jade Purakovi¢, Sincek i Tomasgi¢ Hu-
mer, 2014). Kako bismo predvidjeli pojavnost moguceg elektronickog nasilja, kao 1
u slucaju tradicionalnih oblika nasilja, valja se konzultirati s riziénim ¢imbenicimae,
stoga Buljan Flander i Dugi¢ (2015) kao prediktore navode roditeljsku kontrolu i
nisko samopouzdanje.

Okolina u kojoj se nasilje dogada

Bez obzira na to o kojoj se vrsti nasilja radilo, veliku ulogu u prevenciji, samom
¢inu 1 posljedicama ima okolina u kojoj se nasilje dogada. Autori, tako, navode neko-
liko uloga — roditelje, Skolu 1 vr$njake. 1z obiteljskog aspekta istrazivanja pokazuju
kako kod djece koju roditelji zlostavljaju postoji veca vjerojatnost za nasilno pona-
Sanje — taj fenomen objasnjava takozvani model prijenosa nasilja u obitelji (Riki¢ i
drugi, 2017; Susac, Ajdukovi¢ i Rimac, 2016). Takoder, znacajnim prediktorom na-
silja pokazalo se nezadovoljstvo obiteljskim odnosima (Rajhvajn Bulat i Ajdukovic,
2012). Dobrom praksom u sprec¢avanju nasilja, odnosno odgoju nenasilnika pokazali
su se partnerski odnosi Skole 1 roditelja, kao 1 medusobna suradnja (Basta, 2008).
Skola zajedno sa stru¢nim suradnicima i nastavnicima moze u nekim sluéajevima
nasilja imati 1 klju¢nu ulogu, stoga je vrlo vazno da ucenici imaju povjerenje u Skol-
ske savjetnike te da su s njima spremni suradivati (Javronik Kreci¢, Kovse i Ploj
Virti¢, 2013) bilo da se radi o vrsnjackom nasilju u skoli ili izvan nje bilo da se radi
o drugim oblicima koji se ticu samog djeteta, primjerice, nasilja u obitelji (Lakija i
Alebic, 2012).

VrSnjaci €ine posebnu grupaciju kada govorimo o okolini u kojoj se nasilje do-
gada. Kod vrs$njackog nasilja djeca i adolescenti mogu zauzeti razliite uloge. Kekez
1 Bili¢ (2015) dijele ih na Zrtve, pocinitelje, branitelje, aktivne i pasivne pomoc¢nike
1 neangazirane promatrace kojih je ujedno i najvise. Kod elektronickog nasilja Bili¢
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(2013) dijeli uloge na angazirano svjedocenje i ravnodusno promatranje pri ¢emu
kod angaziranog svjedocCenja postoje internetski pomoc¢nici (Stetni promatraci) i in-
ternetski branitelji (korisni promatraci), a kod ravnodusnog promatranja postoje ne-
angazirani internetski promatraci.

Hodce li adolescenti reagirati na virtualno nasilje?

Vecina nasilnih delikata u smislu kaznenih djela opéenito ostaje neprijavljena,
pa je stoga sluzbeno zabiljezen kriminal najmanje pouzdana od svih sluzbenih stati-
stika vezanih uz drustvena pitanja (Giddens, 2007: 16). Kada govorimo o tome zasto
netko ne prijavi nasilje ili slican oblik devijantnosti, razloga je mnogo. Primjerice,
prema ekonomskom modelu, Zrtva ili promatra¢ moZze se voditi koriS¢u ili Stetom
koju bi imao od prijave, te s obzirom na ono ¢ega je viSe donijeti odluku (Skogan,
1984). Medutim, vazno je naglasiti kako taj model pretpostavlja da je osoba spremna
donijeti racionalnu odluku u danom trenutku, a iskljucuje druge ¢imbenike poput
iskustva prijasnje viktimizacije (Bowles, Reyes i Garoupa, 2009), kontekst u kojem
se nasilje dogodilo (Goudriaan i Nieuwbeerta, 2007), kolektivnu efikasnost (Hart i
Colavito, 2011) i mnoge druge. Nadalje, vazno je naglasiti kako se ovdje radi o uzor-
ku adolescenata kojima je pripadnost grupi vr$njaka vrlo vazna, te su stoga, kako
bi se priklonili grupi, spremni konformirati s misljenjem vecine (Vejmelka, 2012) te
ne prijaviti nasilje. Bili¢ (2013) kao razloge pasivnog promatranja odnosno pasivne
podrske pociniteljima nasilja navodi egoisticne motive, pluralisticko neznanje, strah
od vrednovanja, difuzije odgovornosti i druge. Zabrinjavajuca je ¢injenica da pasivni
promatraci mogu s vremenom i sami postati nasilnici (Zrili¢, 2006). Osnovnoskolci
su s druge strane viSe spremni obratiti se za pomo¢ u slucaju elektronickog nasilja
(Monks, Robinsom i Worlidge, 2012), ali izvan Skolske ustanove (Smith i ostali,
2008). Pitanje koje se moze otvoriti jest pitanje budu¢im istrazivac¢ima teme nasilja,
a to je: znaju li u€enici prepoznati nasilje 1 koje vrste nasilja naj¢esce ne percipiraju
kao takvo? Postoji mogucnost da osobe dozivljavaju nasilje na internetu, ali nisu
svjesne da se radi o nasilju, te trpe posljedice nasilja ne znajuci kome se i zbog cega
obratiti za pomo¢. Isto se odnosi i na promatrace nasilja. U svakom slucaju, nagla-
sak treba staviti na prevenciju i edukaciju o svim vrstama nasilja, a onda posebno o
elektronickom (Slonje, Smith i Frisen, 2013).
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Umijesto zakljucka — Sto mozemo uciniti kako bismo
prevenirali elektronicko nasilje?

Kao preventivnu mjeru Bili¢ (2012) preporucuje promicanje pozitivnih vrijedno-
sti izmedu ucenika — univerzalizam, dobrohotnost, uskladenost, tradiciju i sigurnost
koje prema autorici mogu imati zastitnu ulogu. U slu¢aju elektronickog nasilja vazne
su medijske kompetencije Skolskih pedagoga i drugih stru¢nih suradnika (Maksimo-
vi¢, Petrovi¢ 1 Osmanovi¢, 2015) zbog toga $to je nasilje u medijima ¢esto vrlo profi-
tabilno (Vuksanovi¢, 2018), pa ga stoga ima i sve vise, ali i zbog uobicajene strucne
kompetencije, kako bi se ublazile posljedice nasilja i kod zrtve i kod nasilnika, poput
depresivnih simptoma i niskog samopostovanja (Sincek, Duvnjak i Mili¢, 2012) ili
zelje za osvetom pocinitelju (Buljubasi¢ Kuzmanovi¢, Misin i Vukovi¢, 2009). Ra-
zni su nacini na koje se moze prevenirati 1 suociti s elektronickim nasiljem (Parris,
Varjas, Meyers i Cutts, 2012; Slonje, Smith i1 Friesn, 2013) Vazno je stoga upozoriti i
ucitelje, pedagoge i ostale strucne suradnike kako nasilje nikada nije dobro ignorirati
i ne Ciniti nista (Sabella, 2012; Zlokovi¢, 2004). Autori takoder, sa svrhom preven-
cije, predlazu pravne mjere, poput uvodenja njemackog Zakona o jacanju provedbe
zakona na drustvenim mrezama koji omogucava kaznjavanje pojedinih drustvenih
mreZa ako ne nadziru neZeljeni 1 nasilni sadrzaji (Roksani¢ Vidlicka i Mamié¢, 2018).
Preventivno, takoder, valja raditi i na pozitivnoj Skolskoj klimi (Puzi¢, Baranovi¢ i
Doolan, 2011; Vlah i Perger, 2014), emocionalnoj inteligenciji kod uc¢enika (Kruli¢
i Velki, 2014; Kruli¢ Kuzman i Velki, 2017), samoefikasnosti (Alajbeg, Dragoslavi¢
i Vrljicak Davidovi¢, 2018), zadovoljstvu nastavnika svojim poslom (Ljubin Golub,
Olcar i Bezak, 2016), zatim predvidanju i radu s osobama koje bi mogle postati zrtva,
primjerice s obzirom na odbacenost ili prihvacenost u Skoli (Buljan Flander i Mari-
janovi¢, 2007), te prevenciji kako zrtve ne bi postali nasilnici (Profaca, Puhovski i
Luca Mrden, 2006). Preventivne mjere mogu se provoditi putem raznih aktivnosti
i inicijativa (Englander, 2012; Walker, 2012). U svakom slucaju, prevencija nasilnih
ponasanja ima klju¢nu ulogu (Tomié¢-Latinac i nikéevi¢-Milkovi¢, 2009; Maksimo-
vi¢ 1 Manci¢, 2013; Velki 1 Ozdanovac, 2014) jer nasilje nikada nije rjesenje, te ga
je uvijek bolje sprijeciti nego lijeciti teSke 1 dugotrajne posljedice koje ono moze
ostaviti.
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The ways minors react to violence
on social networks and the reasons
for not reacting to violence

Abstract

The paper deals with the problem of cyberbullying and adolescents' reactions
to such violence. Through the review of foreign and domestic literature, the
authors define the violence, the research of peer violence of all kinds so far,
with particular emphasis on the specificity of cyberbullying as such, and
its comparison with classic forms of peer violence. Furthermore, through a
review of the literature on the willingness to report violent behavior and crim-
inal offenses, the authors attempted to explain whether adolescents were
prepared to react or report electronic violence and what were the possible
reasons for not responding. Finally, the paper outlines the need for preventive
action, rather than remedying the potentially bad consequences, that cyber-
bullying can leave on both the victim and the perpetrator. The peculiarity of
this paper is that it raises a number of questions for future researchers of both
classical and electronic forms of violence.

Key words: adolescents, cyberbullying, response to violence, reporting vio-
lence, peer violence







