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Sazetak

Cilj je ovog rada produbljivanje spoznaja o fenomenu nasilja nad djecom s
teSko¢ama u realnom i virtualnom svijetu.

U istrazivanju su sudjelovala djeca i mladi s razliCitim teSko¢ama (N=20) i
njihovi roditelji (N=40).

Podatci su prikupljeni u fokus grupama s djecom i mladima te polustrukturi-
ranim intervjuima s roditeljima.

Prema iskazima sudionika djeca s teSko¢ama izloZzena su verbalnom (uvrede i
ponizavanja na temelju njinove teSkoce), relacijskom (odbacivanje, izoliranje) i
fizickom nasilju (povlacenje, guranje, izbacivanja iz kolica), kao i seksualnom
uznemiravanju. Isto tako dozivljavaju i elektronicko nasilje. Utvrdeno je da su
dominantni osje¢aji zrtava: tuga, ljutnja, strah, bespomoc¢nost.

Svi sudionici smatraju da je vrSnjacko nasilje za djecu s teSkocama bolno
iskustvo i ozbiljan problem, pa traze primjerenu zastitu i kvalitetnije preven-
tivne aktivnosti.

Klju¢ne rijec: nasilje, djeca s tesSkocama, Zrtve, stavovi roditelja, prevencija
nasilja
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Uvod

Zbog velikog broja djece koja su ukljucena u vr$njacko nasilje i sve ozbiljnijih
posljedica ponajprije za Zrtve, o fenomenu nasilja medu vr$njacima govori se kao
velikom 1 ozbiljnom, globalnom problemu koji poprima epidemijske razmjere (Bili,
2018). Taj problem sve vise zabrinjava roditelje i nastavnike, a privukao je i znatnu
pozornost istrazivaca. Medutim, kada se pregledavaju objavljeni znanstveni radovi,
stjece se dojam da je pritom jedna skupina prilino zanemarena, a to su ucenici s
tesko¢ama. Malobrojna istrazivanja koja analiziraju izlozenost te djece vr$njackom
nasilju sugeriraju da su ta djeca Cesto viktimizirana upravo zbog svojih primarnih
teSkoca, zbog Cega su dvostruko ugrozena (prema Bili¢, 2018). lako se deklarativno
Cesto isticu prava djece s teskocama, zabrinjava kako im se stvarno posvecuje malo
pozornosti. To potvrduju i rezultati istrazivanja koje su proveli Sentenac, M., Gavin,
A., Gabhainn, S. N., Molcho, M., Due, P., Ravens-Sieberer, U., i Arnaud, C. (2012),
a oni su, analizom niza preventivnih programa vrSnjackog nasilja, u samo jednom
pronasli aktivnosti za zastitu djece s teSkocama.

Sve navedeno posluzilo je kao poticaj za ovaj rad u kojem se u teorijskom dije-
lu usustavljuju dosadaSnje spoznaje o ucestalosti 1 viktimizaciji djece s teSkocama.
Te spoznaje upotpunjuju se rezultatima kvalitativnog istrazivanja kojem je cilj bio
stjecanje dubljeg uvida i boljeg razumijevanja nasilja nad tom skupinom djecom u
realnom 1 virtualnom svijetu.

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 24/15, ¢l.
2) ucenik s teskocama je onaj ,,Cije sposobnosti u medudjelovanju s cimbenicima iz
okoline ograniavaju njegovo puno, uc¢inkovito i ravnopravno sudjelovanje u odgoj-
no-obrazovnom procesu s ostalim u¢enicima, a proizlaze iz: tjelesnih, mentalnih,
intelektualnih, osjetilnih ostecenja i poremecaja funkcija te kombinacije vise vrsta
navedenih oSte¢enja i poremecaja“. Izdvajaju se skupine ucenika: a) s teSkocama
u razvoju, b) s teSkocama u ucenju, c) s problemima u ponasanju i emocionalnim
problemima, d) s teSko¢ama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kul-
turnim i jezi¢nim ¢imbenicima (NN 152/14, ¢l. 65). U skladu sa standardnim kla-
sifikacijama u Zakonu su orijentacijski navedene i vrste teskoca, a to su: oStecenja
vida, oStecenja sluha, oSte¢enja jezicno-govorno-glasovne komunikacije i specific-
ne teskoce u ucenju, oStecenja organa i organskih sustava, intelektualne teskoce,
poremecaji u ponasanju i oSte¢enja mentalnog zdravlja, kao i postojanje vise vrsta
teSkoca u psihofiziCkom razvoju. Zabrinjava §to je i kod nas, kao i u svijetu, problem
vr$njackog nasilja nad djecom s teSko¢ama nedovoljno istrazen.

A vrsnjacko nasilje naj¢esce se definira kao zlonamjerno, neprijateljsko, ponav-
ljano ili trajno ponasanje jednog ili vise u€enika, koji su cesto fizi¢ki snazniji, spret-
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niji ili socijalno 1 psiholoski mo¢niji, a cilj im je da zrtvi, koja se teSko moze sama
obraniti, nanesu tjelesnu i/ili emocionalnu bol i stetu (Bili¢, V., Buljan Flander,
G., i Hrpka, H., 2012; Bili¢, 2018; Olweus, 1998). Ako se takvi postupci ponavljaju
dnevno ili tjedno, govori se o zlostavljanju (Olweus, 1998). Kao kriterij klasifikacije
nasilja medu vrSnjacima najcesce se uzima nacin na koji se nasilni postupak izvodi
(Popadi¢, 2009, str. 43), a u skladu s tim se u novijoj literaturi izdvajaju dvije velike
skupine: klasi¢no i elektronicko nasilje. Kao potkategorije klasicnog nasilja navode
se fizicko, verbalno, seksualno i relacijsko, a dodaje se jo$ i ekonomsko ili materi-
jalno, kao 1 kulturno nasilje (Bili¢, 2018). Budu¢i da se sve ¢eS¢e koriste moderni
uredaji, ponajprije pametni telefoni, za opetovano 1 intencionalno neprijateljsko po-
nasanje prema vrS$njacima, a s istim ciljem — nanoSenja boli, povreda ili Stete, sve
veca se pozornost posvecuje elektronickom nasilju (Tokunaga, 2010). Neovisno o
komunikacijskim modalitetima u tu kategoriju nasilja ukljucen je Sirok spektar zlo-
namjernih ponasanja kao §to su vrijedanje porukama, uznemiravanje, ogovaranje i
klevetanje, krada digitalnog identiteta, razotkrivanje i obmanjivanje, iskljucivanje,
proganjanje, sekstiranje i videosnimanje nasilja (Bili¢, 2018). Zakljucno je potrebno
naglasiti da se navedeni oblici nasilja cesto javljaju istodobno ili medusobno ispre-
plecu, a ostavljaju kratkoro¢ne i dugorocne posljedice, a njihov je broj zabrinjavajuc,
na svu djecu koja sudjeluju u nasilju, pa tako i na djecu s teskoc¢ama.

Prevalencija vrSnjackog nasilja
nad djecom s teSko¢ama

Koriste¢i se podatcima Svjetske zdravstvene organizacije Sentenac, M., Ehlin-
ger, V., Michelsen, S. 1., Marcelli, M., Dickinson, H. O., i Arnaud, C. (2013) su ana-
lizirali ucestalost viktimizacije ucenika s teSko¢ama u odnosu na njihove vrsnjake u
zemljama Europske unije. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 55 030 ucenika (11,5;
13,51 15,5 godina). U odnosu na uc¢enike bez teskoc¢a u svim promatranim zemljama
utvrden je veci broj zrtava vr$njackog nasilja medu ucenicima s tesSko¢ama, a $to je
prikazano u tablici 1. Tako je, primjerice u Austriji, medu ucenicima s teSko¢ama
¢ak 7,6 % vise zrtava vrSnjackog nasilja u odnosu na ucenike bez teskoca. U nekim
zemljama, primjerice u Bugarskoj i Letoniji, gotovo je Cetvrtina djece s teSkocama
izlozena vr$njackom nasilju.

Drugi autori procjenjuju da se u ukupnoj populaciji broj viktimiziranih ucenika
krece od 20 — 35 %, a da je broj Zrtava vrSnjackog nasilja u skupini ucenika s tesko-
¢ama 30 — 60 % (Farmer, 2013). Zanimljivi su i podatci recentnog istrazivanja koje
su proveli Fridh, M., Kohler, M., Modén, B., Lindstrdm, M. i Rosvall, M. (2017), a
u kojem su sudjelovala 7 533 adolescenta iz Svedske. Utvrdeno je da su udenici s
te§koéama Cedée izlozeni elektronickom nasilju (20 % M i 20 % Z), nego njihovi
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Tablica 1: Prikaz broja viktimiziranih ucenika s teSkocama u odnosu na ucenike bez
teSkoc¢a u zemljama EU-a (prema Sentenac i sur., 2013)

Postotak viktimiziranih ucenika s teSkocama u odnosu
na viktimizirane ucenike bez teSko¢a u zemljama EU

Nizoz. Irska Poljska Vels Franc. Njem. Port. Austr. Bug. Leton.
% % % % % % % % % %

Zrtvebez g5 g7 93 114 136 143 145 158 185 204
teskoca
Zrive s 123 11,4 155 180 180 16,9 17,7 23,4 237 247
teSko¢ama

vrinjaci bez teskoéa (11,8 % M i 18,1 % Z). Na zabrinjavajuce stanje upozoravaju i
druga istrazivanja u kojima je izdvojeno analizirana viktimizacija djece s odredenim
teSkocama.

Istrazivanjima je utvrdeno da je ¢ak 49 % djece s blazim intelektualnim teskoca-
ma bilo izlozeno klasi¢nim oblicima nasilja (Reiter i Lapidot-Lefler, 2007). Kada je
rijec o dject s izraZenijim intelektualnim teSkoc¢ama, njih je 37,5 % dozivjelo fizicko,
43,8 % verbalno, 12,5 % relacijsko nasilje (Zeedyk, S. M., Rodriguez, G., Tipton, L.
A., Baker, B. L., i Blacher, J., 2014). Osim toga, njih 22 % bilo je jednom mjesecno,
a9 % jednom ili viSe puta tjedno izlozeno elektronickom nasilju vr$njaka, a $to smo
u uvodnom dijelu odredili kao zlostavljanje (Didden, R., Scholte, R. H., Korzilius,
H., De Moor, J. M., Vermeulen, A., O’Reilly, M., i Lancioni, G. E., 2009). U jednom
od rijetkih istrazivanja provedenih u Hrvatskoj Josipovi¢, A. M., Najman-HiZman,
E., 1 Leutar, Z. (2008) utvrdili su da je 40,7 % ispitanika s intelektualnim tesko¢ama
dozivjelo verbalno nasilje, a njih 33,9 % bili su Zrtve fizickog nasilja. Djeca s tes-
ko¢ama jezi¢no-govorno-glasovne komunikacije takoder su Ceste zrtve vrsnjackog
nasilja. Njih je 35 % — 40 % viktimizirano u ranoj dobi, a s odrastanjem se taj broj
povecava (Redmond, 2011). I u€enici s teskocama u ucenju, neovisno o tome imaju
li probleme u ¢itanju (disleksija, aleksija), pisanju (disgrafija, agrafija) i raCunanju
(diskalkulija i akalkulija), Cesto su zrtve vr$njackog nasilja. Njih 25 % — 30 % dozivi
neki oblik viktimizacije u usporedbi s 15 % njihovih vr$njaka koji nemaju teskoce
(Mishna, 2003).

I njihovi roditelji ukazuju na ucestalu viktimizaciju, a kao razlog navode njihove
primarne teSkoce. Tako je 45 % roditelja navelo da su njihova djeca doZivjela fizicko
i verbalno nasilje, a ¢ak 73,3 % ih tvrdi da su dozivjela relacijsko nasilje vr$njaka
(Pestel, 2012).
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Neovisno o mjernim instrumentima, intervalima i razvojnim razdobljima u koji-
ma se nasilje dogadalo, neovisno i o vrsti teskoca, citirane studije sugeriraju da djeca
u toj skupini imaju znatno vecu vjerojatnost da ¢e biti zrtve nasilja nego njihovi vrs-
njaci bez teskoca (Sentenac i sur., 2012; Sentenac i sur., 2013; Pampel, 2014). Zbog
ozbiljnosti problema na koji jasno ukazuju rezultati navedenih istrazivanja potrebno
je analizirati moguce razloge nasilnog ponasanja vr$njaka prema djeci s teSko¢ama.

Teorijska obrazlozenja
viktimiziranja djece s teSko¢ama

Olweus (1998, str. 38) je medu mogu¢im razlozima vrSnjackog nasilja istaknuo
»izvanjske neobicnosti“ koje njihovi vr$njaci percipiraju i opisuju kao ,,negativne
razlike u vanjstini®. Drugi autori isticu da djeca na pitanje zasto se ponasaju na-
silno prema svojim vrs$njacima, najces¢e odgovaraju da je razlog tome Sto se zrtve
izgledom i ponasanjem razlikuju od ostalih ucenika (Sentenac i sur., 2012). Vidljivi
tjelesni problemi, kakve imaju djeca s invaliditetom ili deformacijama lica (rascjep
usne i sl.), neke specificne teSkoce u razvoju govora (mucanje i sl.), kao i odstupa-
nja zbog nekih obiljezja kao $to je noSenje naocala, upotreba razli¢itih pomagala
(slusnih aparata, Stake i sl.), nerijetko su razlozi da ih vr$njaci oponasaju, ismijava-
ju, vrijedaju. Nazivaju ih ruznim imenima (¢oro, ocalinko, rugoba, mutavi, gluhi,
Sepavi, debeli 1 sl.) koja ukazuju na njihov nedostatak. Tome treba dodati i druge
osobine koje pridonose percepciji da su djeca s teSkoc¢ama drugacija od svojih vrs-
njaka. Tako se primjerice djeca s intelektualnim teSkoc¢ama ili teSko¢ama u ucenju
razlikuju od svojih vr$njaka po tome $to kontinuirano trebaju pomo¢ nastavnika,
nisu samostalna u radu, ne postizu dobre rezultate, pa ih vr$njaci dozivljavaju kao
drukg¢ije, razlicite, nesposobne, inferiorne. To su moguc¢i razlozi da ih izravno grubo
vrijedaju 1 nazivaju glupanima, idiotima ili sarkasticno bistricima, nobelovcima 1
sl. Sli¢no je i s djecom koja imaju atipicna ponasanja kao $to su ponavljajuce ste-
reotipne radnje u sluc¢aju Aspergerova sindroma ili repetitivne motoricke pokrete
i nefleksibilno priklanjanje rutinama kod djece s poremecajima iz spektra autizma
(Americka psihijatrijska udruga, 2014). Najces¢e se navedenim uvredama dodaju
drugi oblici, ponajprije relacijskog nasilja, kao Sto je izoliranje, izbjegavanje, ali i
fizickog i elektroni¢kog nasilja (Bauman i Pero, 2010; Didden i sur., 2009; Mishna,
2003; Pestel, 2012; Reiter i Lapidot-Lefler, 2007; Zeedyk i sur., 2014). Takav tretman
nepovoljno utjece na njihovo samopouzdanje, samopostovanje, opéenito sliku o sebi,
a 1 sami sebe pocinju percipirati kao razli€ite, losije od drugih i sl. (Chatzitheocharti,
S., Parsons, S., 1 Platt, L., 2014). Dakle, njihove vanjske, fizicke 1 ponaSajne, znacajke
povezane s teSkocama, a zbog kojih se razlikuju od vrSnjaka, moguci su razlog vik-
timizacije. S druge strane, ta je skupina djece iznimno osjetljiva na reakcije okoline
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opcenito, a osobito na reakcije vrsnjaka. Trude se i teze tome da ih vrSnjaci prihvate,
da s njima stvore pozitivne odnose.

No prizeljkivane interakcije s vr§njacima Cesto oteZavaju nedovoljno razvijene
socijalne vjestine. Jednom dijelu njih izrazajne manjkavosti (teskoce sluha, jezicno-
govorno-glasovne komunikacije i sl.) otezavaju socijalne interakcije. Isto tako i oni
sami zbog svojih teSkoca ponekad izbjegavaju vrsnjake. Tako djeca s teskocama u
ucenju imaju probleme s vr$njacima zbog slabog dekodiranja verbalnih i neverbalnih
socijalnih znakova i nedovoljno razvijenih socijalnih vjestina (Baumeister, A. L.,
Storch, E. A. i Geffken, G. R., 2008). Djeci s intelektualnim tesko¢ama interakciju
s vr$njacima otezava nerazvijeno misljenje, lakovjernost, teze shvacanje zlonamjer-
nih reakcija 1 manipulacija, nerazvijene strategije samozastite, egocentricni obrasci
komunikacije, kao i manjkave socijalne viestine (Bili¢, 2019; Kos i Zic Rali¢, 2010;
Reiter i Lapidot-Lefler, 2007). Moze se pretpostaviti da djeca s nekim oStecenjima
organa i organskih sustava otezano sudjeluju u razli¢itim igrama i aktivnostima, $to
moZze negativno utjecati na njthove odnose s vr$njacima. Nerijetko se kod nekih od
njih javlja socijalna anksioznost kao moguca posljedica neuspjesnih odnosa, osobito
neprijateljskih iskustava (vrijedanja, odbacivanja, izoliranja) (Dimoski i Stojkovi¢ ;
2015). Zbog svega navedenog ta je skupina, osjetljive 1 ranjive djece, u vecoj opa-
snosti od neshvacanja, stigmatizacije 1 viktimizacije. Primarne teSkoce, bilo da tu
skupinu djece Cine razli¢itom ili im otezavaju komunikaciju, utjecu na interakcije s
vr$njacima i ¢esto prethode viktimizaciji. Zbog svega navedenog vrsnjaci im pripi-
suju viSe negativnih svojstava i zamjeraju nedostatak preferiranih kvaliteta (dobar
izgled, uspjeh, popularnost i sl.) (Glumbi¢ i Zuni¢-Pavlovié, 2010). U svojim razre-
dima ta djeca obi¢no nisu prihvacéena, Cesto imaju negativan sociometrijski status,
manje prijatelja i vise nesporazuma i sukoba s vr$njacima (Baumeister i sur., 2008;
Davis, S., Howell, P., i Cooke, F., 2002).

Svi navedeni elementi, skupno 1 pojedinacno, signaliziraju pociniteljima da dje-
ca iz te skupine mogu biti lake mete, a upravo to snazno privlaci njihove nasilne
vr$njake. Drugim rije¢ima, buduéi da je poc€initeljima nasilja cilj stjecanje ili pokazi-
vanje mo¢i nad onima koji su slabiji ili se teSko mogu obraniti, djeca s teSko¢ama su
u velikom riziku da budu njihove Zrtve. Njihova razlicitost 1 ranjivost, uz nedostatak
prijatelja, doprinosi percepciji pocinitelja da ih je lako poraziti i tako postic¢i osjecaj
modéi i vaznosti (Pampel, 2014). Cak i ona djeca koja nemaju namjeru povrijediti svo-
je kolege s teskocama, ¢esce ih zadirkuju zbog potrebe da osvoje odredene pozicije
u razrednoj hijerarhiji ili da se pokazu kao cool face (Estell, D. B., Farmer, T. W.,
Irvin, M. J., Crowther, A., Akos, P., i Boudah, D. J. 2009; Pampel, 2014). Poznato
je da se takvi ciljevi najlakse ostvaruju preko onih slabijih, nemo¢nih i nedovoljno
zaSti¢enih, a upravo takvima percipiraju svoje vrSnjake s teSkocama. Pampel (2014)
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zakljucuje da se nasilnicko ponasanje ne mora izravno povezivati s teSkocama, ve¢
moze biti i rezultat percipirane slabosti. No takvi postupci u o¢ima Zrtava potenci-
raju osjecaj neprijateljskog okruzenja, poticu ih na povlacenje iz interakcija s vr$nja-
cima kako ponovno ne bi osjetili bol, to nepovoljno utjece na njihovo emocionalno i
socijalno djelovanje i negativno se odrazava na njihove primarne teSkoce.

Nadamo se da ¢e rezultati ovog istrazivanja doprinijeti produbljivanju spoznaja
o tom problemu te potaknuti nova istrazivanja.

Metoda

S namjerom da dobijemo iskrene i dublje informacije o nasilju vr$njaka nad dje-
com s teskocama 1 cjelovitiji uvid u njihove emocionalne reakcije u takvim situa-
cijama, odlucili smo se za fenomenolosko kvalitativno istrazivanje u kojem su se
koristile mjeSovite metode — fokus grupe i polustrukturirani intervju. Kvalitativna
je metoda odabrana zbog toga Sto je djeci s teSko¢ama Cesto otezano sudjelovanje
u kvantitativnim istrazivanjima. Buduc¢i da dio ucenika koji su sudjelovali i u ovom
istrazivanju ima probleme s pisanjem (djeca s oSte¢enjima organa i organskih susta-
va), Citanjem ili razumijevanjem (djeca s intelektualnim teskocama), smatrali smo da
je o toj temi s njima prikladnije razgovarati u fokus grupama. Uz to se u literaturi taj
nacin prikupljanja podataka, usprkos ogranicenjima, preporucuje kao prikladan kad
su u pitanju osobe s teSko¢ama (Petrovi¢, B. D., Stojisavljevi¢, D. 1 Tadi¢, K., 2012).
Drugi autori takoder zagovaraju taj istrazivacki pristup zbog fluidnosti i fleksibil-
nosti, a smatraju ga osobito prikladnim za razumijevanje znacenja i interpretaciju
subjektivnih, ¢esto neugodnih, iskustava ranjivih skupina (Ajdukovi¢, 2014). Vazna
prednost te metode, posebno kad je rije¢ o osjetljivim temama, kao §to je nasilje,
upravo je razgovor s osobama slicnih obiljezja, ohrabrujuce i podrzavajuce okru-
zenje koje moze potaknuti ucenike na to da iznesu svoja iskustva koje percipiraju
kao osobna 1 neugodna. Kad vide da imaju sli¢ne probleme 1 stajalista kao 1 njihovi
vrinjaci, lakSe o njima otvoreno razgovaraju. A grupa uz podrSku moze pruZiti i
validaciju tih iskustava.

Kako bi se problem izlozenosti djece s teSko¢ama vrsnjackom nasilju sagledao iz
razlicitih perspektiva i tako unaprijedile moguce spoznaje, u istrazivanje su ukljuce-
ni i njihovi roditelji. Budu¢i da pojedine skupine djece s teSkocama imaju problema
u izvjeStavanju o onome $to su dozivjeli, a ponekad je upitno i njihovo tumacenje
nasilni¢kog ponaSanja, spoznaje njihovih roditelja bile su nam dragocjene. Za priku-
pljanje informacija o stavovima i percepciji roditelja o izloZenosti njihove djece vrs-
njackom nasilju koristili smo se polustrukturiranim intervjuom, na koji su sudionici
dobrovoljno pristali, a sudjelovanje u fokus grupama su odbijali. To ne iznenaduje
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jer se radi o osjetljivim temama, o kojima neki ljudi nerado govore, osobito pred
poznanicima, kao u nasem slucaju (Milas, 2005).

Pretpostavili smo da spoj informacija prikupljenih od samih ucenika i drugih o
njima i njihovim iskustvima (u ovom slucaju njihovih roditelja), dakle iz razlicitih
izvora, kombiniranjem razli¢itih metoda, moze doprinijeti tome da dobijemo potpu-
niji 1 pouzdaniji, vjerodostojniji uvid u problem vr$njackog nasilja.

Cilj
Cilj je ovog istraZivanja stjecanje cjelovitijeg uvida i boljeg razumijevanja nasilja
nad djecom s tesko¢ama u realnom i virtualnom svijetu, njihovih emocionalnih re-

akcija nakon dozivljenog nasilja i stavova o zastiti djece, a na osnovi njihovih osob-
nih iskustava i percepcije njihovih roditelja.

Sudionici

Na kraju nastavne godine 2018./2019. prema podatcima Ministarstva znanosti 1
obrazovanja u Republici Hrvatskoj je bilo sveukupno 29 924 ucenika s teskocama
ili 6,4 % od ukupnog broja ucenika. Od toga ih je u osnovnoj skoli 24 358, odnosno
7,6 %, a u srednjoj Skoli 5 566 1ili 3,8 %. Dakle, rije€ je o velikoj, osjetljivoj skupini
djece kojoj je potrebno posvetiti veliku pozornost.

Kako bismo prikupili kljuéne informacije vazne za razumijevanje vrSnjackog
nasilja nad djecom s tesko¢ama, koristili smo se namjernim uzorkom. Dakle, zbog
specificnih potreba ovog istrazivanja, malog i teSko dostupnog broja djece, odlucili
smo se za neprobabilisticki oblik uzorkovanja upotrebom tehnike ,,snjezne grude®.
Ucenici koji su preliminarno i dragovoljno pristali sudjelovati u istrazivanju dali su
kontakte i informacije o svojim vrSnjacima s teSkocama za koje su znali da su imali
sli¢na socijalna iskustva. Oni su ih, uz ispitivace, ak i pozivali na sudjelovanje u fo-
kus grupama. U citiranoj metodoloskoj literaturi preporucuje se da sudionici u fokus
grupama imaju nesto zajednicko ili da su jedinstveni barem prema jednom obiljezju
(Milas, 2005). U skladu s tim mi smo kao kriterije homogeniziranja grupa odabrali:
iskustvo vr$njackog nasilja i dijagnosticiranu teskocu jer smo smatrali da tako na-
mjerno odabrani uzorak moze doprinijeti boljem upoznavanju tog fenomena. Koliko
je bilo moguce vodilo se racuna o spolu i dobi, kao i da su ucenici iz razlic¢itih Skola.
Dakle, iako se tezilo za tim da fokus grupe po sastavu budu donekle homogene, ipak
su bile medusobno dovoljno razli¢ite, ponajprije po spolu, svojim iskustvima nasilja
i Skolama koje pohadaju, a Sto smo smatrali vaznim za obuhvat teme istrazivanja.
Zanimljivo je spomenuti da su oni pristajali samo razgovarati u svojim udrugama
u kojima se okupljaju i o€ito osjecaju sigurno, a odbijali su bilo kakav razgovor u
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Skolama koje pohadaju. U istrazivanju je ukupno sudjelovalo 20 djece i mladih s
teSkocama (65 % muske i 35 % zenske) u dobi od 11 do 23 godine (u prosjeku 17,5
godina). U fokus grupe bila su ukljucena djeca i mladi s oStecenjima vida, teSkocama
govorno-glasovne komunikacije, intelektualnim tesko¢ama, oste¢enjima organa i
organskih sustava, poremecajima u ponasanju, kao i djeca s viSestrukim teskocama.
U prvoj fokus grupi sudjelovali su u¢enici osnovnih skola (N=8), a u drugoj ucenici
razli¢itih srednjih Skola (N=12). Medutim kako dio njih zbog svojih teSkoca i Cesto
dugotrajnog lijeCenja kasnije zavrsava srednjoskolsko obrazovanje, bilo je 1 onih koji
su znatno stariji od prosjecne dobi srednjoskolaca. Svi sudionici su iz Zagreba.

Osim djece 1 mladih u istrazivanju su sudjelovala oba roditelja (N=40) svih is-
pitanika (50 % majki i 50 % oceva) prosjecne dobi 45 godina. Budu¢i da su roditelji
dosli sa svojom djecom, ponudeno im je da i oni sudjeluju u istrazivanju. Nakon toga
su se oni samostalno javljali i dogovarali za intervju. Svi roditelji su ¢lanovi Udruga
iz Zagreba koje se skrbe o djeci s teSko¢ama. Broj sudionika nije bio unaprijed odre-
den, nego se prilagodavao situaciji (Milas, 2005).

Postupak

Istrazivanje je provedeno tijekom akademske godine 2018./2019. Moderiranje
u fokus grupama i intervjue provela je jedna od autorica. U svim etapama istrazi-
vanja, od pripreme, preko provedbe i analize rezultata, vodilo se racuna o etickim
nacelima. Nakon dobivene suglasnost roditelja za sudjelovanje djece u istrazivanju,
na pocetku formiranja fokus grupa sudionici su bili upoznati sa svrhom istrazivanja,
naglasena je vaznost njihova aktivnog sudjelovanja, zajamc¢ena je povjerljivost svih
informacija 1 zastita privatnosti. Istaknuto je da ¢e se dobiveni podatci koristiti is-
klju€ivo za znanstvene svrhe i nece biti dostupni tre¢im osobama. Ponovljeno je da
je njihovo sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno, te da se bez posebnog objasnjenja
mogu povudi iz rasprave u bilo kojoj fazi, ali takvih slucajeva nije bilo. Vode¢i racu-
na o osjetljivosti teme, sudionicima je ponudena i moguénost samostalnog razgovora
s voditeljicom istrazivanja u sluc¢aju da imaju neke dileme ili traze neko razjasnjenje,
pomoc i sl., a u vezi s problemom vrsnjackog nasilja. Tijekom pisanja rada nastojalo
se izbjeci sve one detalje koji bi na bilo koji nacin mogli otkriti njihov identitet (npr.
udruge kojima pripadaju, skole i sl.).

U skladu s ciljem istrazivanja podatci su od djece i mladih prikupljeni usmjere-
nim raspravama u dvije fokus grupe. Rasprava je usmjeravana prema strukturira-
nom predlosku za razgovor organiziranom u tri cjeline koje mogu uputiti u srz istra-
zivanog problema, a odnosile su se na osobni dozivljaj razli¢itih oblika vrSnjackog
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nasilja, reakcije nakon dozivljenog nasilja i percepciju zastite od nasilja. U skladu s
tim postavljena su temeljna pitanja:

1. Jeste li tijekom Skolovanja dozivjeli vr$njacko nasilje? Opisite Sto ste konkret-
no dozivjeli ili kojim ste oblicima nasilja bili izlozeni? Kako bi se izbjegla
poistovjecivanje nasilja samo s fizickim, ucenicima su postavljana i potpitanja
o tome jesu li dozivjeli da ih je netko od njihovih vr$njaka vrijedao, nazivao
pogrdnim imenima (verbalno nasilje), izolirao, izostavljao s proslava rodenda-
na, razrednih aktivnosti i sl. (relacijsko nasilje) ili ih vrijedao upotrebom novih
medija, druStvenih mreza i sl. (elektronicko nasilje).

2. Kako ste se osjecali nakon dozivljenog nasilja?

3. Kakva je, po vaSem misljenju, zastita djece od vrSnjackog nasilja?

Po potrebi je ucenicima bila osigurana i podrska u razumijevanju sadrzaja pi-
tanja 1 same rasprave. Moderator je u neposrednoj interakciji poticao ucenika da
objasne ili preciznije iznesu svoje stavove ili detaljnije opiSu svoja iskustva. Svaka je
osoba mogla reagirati na misljenje drugih, a ta grupna dinamika i sinergijski u¢inak
pomogli su u prikupljanju veceg broja informacija u odnosu na pojedinacne razgovo-
re (Milas, 2005). Moderator je na kraju rezimirao osnovne podatke i poticao grupu
na dodatne komentare. Fokus grupe trajale su po 90 minuta, a radi bolje dinamike i
lakse komunikacije sudionici su sjedili u krugu.

Nakon informiranog pristanka za prikupljanje podataka od roditelja koristio se
polustrukturirani intervju. Premda je razgovor bio usmjeravan i strukturiran prema
planiranim temama, koristila su se pitanja otvorenog tip i ostavljano je dovoljno
prostora za slobodna opazanja, izjave sudionika i dijalog. Pitanja za razgovor s rodi-
teljima podijeljena su u tri zasebne cjeline:

1. Jesu i i1 koliko su Cesto vasa djeca bila izlozena vr$njackom nasilju tijekom

odrastanja i koje su oblike nasilja dozivjela?

2. Kako su se vasa djeca osjecala nakon dozivljenog nasilja?

3. Kakva je, po vaSem miSljenju, zastita djece od vrSnjackog nasilja?

Uz to se u prostorijama udruga nastojalo osigurati neometano, ugodno ozracje
potrebno za povjerljiv razgovor. Intervjui su u prosjeku trajali 60 minuta.

Sudionici istrazivanja nisu pristali na snimanje razgovora pa su njihovi iskazi
biljezeni. Nakon toga su autorice podatke prikupljene u fokus grupama i intervjuima
prepisale u Word dokument ukljuc¢ujuéi i zapazanja moderatora. Potom je provedeno
sazimanjem teksta i tematska analiza. Najprije su identificirani i kodirani podatci
(dodijeljen im je kod koji se odnosi na specificnu cjelinu), a zatim razvrstani u kate-
gorije prema utvrdenim temama. Cilj je bio deskripcija, prikaz, razumijevanje isku-
stva sudionika i eksplikacija problema vrsnjackog nasilja nad djecom s teSkocama.
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Tematska analiza odabrana je zbog fleksibilnosti, teorijske neopterecenosti i pogod-
nosti za otkrivanje socijalne realnosti. Svi zapisi, transkripti razgovora 1 podatci o
sudionicima, koji su se koristili samo u znanstvene svrhe, pohranjeni su i dostupni
su samo istrazivacima.

Rezultati

U fokus grupama i intervjuima sudionici su otvoreno iznosili svoja iskustva,
misljenja i stavove te raspravljali o problemu nasilja prema djeci s teSko¢ama. U
nastavku se donose rezultati koji se potkrepljuju izjavama 1 zakljuccima sudionika
koji su napisani kurzivom.

IzloZenost djece s teSko¢ama
razliCitim oblicima nasilja

Prva tema odnosila se na ucestalost i izlozenost djece s teSkocama razlic¢itim ob-
licima vr$njackog nasilja. Otvoreno govore¢i o svojim iskustvima, ucenici prepozna-
ju i opisuju oblike vr$njackog nasilja koji su svrstane u kategorije: fizicko, verbalno,
relacijsko, seksualno i elektronicko.

U raspravama u fokus grupama sudionici su ponajprije govorili o dozivljenom
fizickom nasilju, a njihovi opisi, koje izdvajamo, prili¢no su potresni. Kad je imao 12
godina, M. T. je napao kolega iz razreda kojega se kontinuirano bojao, a kako navodi:

wJedan dan je bio jako Zivcéan i sve mu je smetalo, pa je primio moja
kolica i poceo ih tresti sve dok nisam ispao iz njih. Kada sam ispao iz kolica
i jako se udario, on se poceo smijati jer vise nije bio Zivéan*.

Drugi ispitanik J. P. tvrdi da je fizicko nasilje dozivio u dobi od 7 godina, a poci-
nitelj, zbog kojeg je zavrsio u bolnici, bio je kolega iz razreda:

,Ugrizao me ispod i iznad lakta i jako me boljelo”. Njegovi roditelji su
potvrdili da je to ,, izgledalo kao da ga je divija Zivotinja razderala. Pre-
strasno*.

Ispitanica R. R. isti¢e da je dozivljavala fizicko nasilje od djevojCica iz razreda i
navodi:

,»Cure su se smijale jer mi o¢i ne idu u istu stranu, a imam i naocale. U
prolazu su me nekad povukle za kosu i pogurnule jer su mislile da ih dobro
ne vidim i da necu znati reci tko je to napravio. Mislim da su se natjecale
koja ce vise puta to napraviti*.
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Njihovi roditelji navode da su o fizickim napadima na svoju djecu ponekad sa-
znavali slucajno, prilikom posjeta skoli ili na puno tezi nacin kada su primijetili
modrice ili vidljive posljedice. A roditelji ispitanika M. T. navode:

»Za situacije u kojima je sin bio fizicki ozljedivan ne bismo znali da
nismo uocili modrice po tijelu. On je Sutio o tome cijelo vrijeme, a kada je
progovorio, bilo je izrazito bolno*.

Moglo se zakljuciti da su fizickom nasilju vr$njaka izlozeni i djecaci i djevojcice
u razli¢itim razdobljima svoga Skolovanja, a §to su potvrdili i njihovi roditelji. A ra-
zvidno je da se radi o Sirokom spektru fizickih napada od laksih do izrazito grubih.
Medu razlozima za fizicke napada sudionici navode svoje primarne teSkoce koje
pocinitelji percipiraju kao slabost, pa svoju mo¢ iskazuju na onima koji su nemo¢ni.
Prema njihovim iskazima pocinitelji su svjesni da se ta djeca nisu mogla sama obra-
niti, a dio njih nije ni mogao odmah potraziti pomo¢ i zastitu odraslih. U biljeskama
moderatora navedeno je kako su sje¢anja na dozivljeno fizicko nasilje bolna za uce-
nike 1 njihove roditelje, a njihovi iskazi izrazito emotivni.

Ucenici koji su sudjelovali u ovom istrazivanju nisu samostalno izdvojili
verbalno vrijedanje kao oblik vrSnjackog nasilja. No kad im je postavljeno potpitanje
o njihovim iskustvima s verbalnim nasiljem, tesko ih je bilo zaustaviti, o toj temi
su svi imali §to reci i zeljeli opisati Sto su dozivjeli. Kako se tijekom analize vodilo
racuna i o frekventnosti pojedinih iskaza, moze se reci da je verbalno nasilje ucestalo
iskustvo djece s teSkocama, a oni okrutnost svojih vrinjaka ovako opisuju:

Ucenik B. M. navodi:

»Ja imam epilepsiju. Puno mucam i treba mi puno vremena da kazem
sve Sto bih htio reci. Decki u razredu mi nekad govore da sam kreten, idiot,
imbecil, glupan koji ne zna koliko je 2+2, divijak.

Ucenica R. R. opisuje da je verbalno nasilje dozivljavala od djevojc€ica iz razreda
koje su joj zbog problema s vidom i naocala govorile:

., Evo ide ¢orava, a nazivi kao ¢oro, pepeljarka, 4 oka, bili su skoro sva-
kodnevni. Nikada nisam otkrila koji je razlog tome.*

Ucenica M. K. navodi da je od 16. do 18. godine zZivota najcesc¢e dozivljavala
verbalno vr$njacko nasilje 1 to zbog polozaja nogu i problema s normalnim hodanjem
zbog Cega su:

»prtale uvrede kao: nesposobna je sama hodati, peticu je dobila jer se
ne moze brinuti sama o sebi, §to ¢e nam invalid u razredu i slicno.
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Prema iskazu ucenika najcesce se radilo o psovkama, uvredama, ponizavanju i
omalovazavanju na temelju njihove teskoce 1 izgleda, $to su potvrdili i njihovi rodi-
telji koji su shvatili da nije rije¢ samo o fizickom nasilju koje se lakse uocava, nego
1 0 verbalnom koje mozda i teze pogada njihovu djecu. U nastavku je iskaz roditelja
ucenice R. R.:

,»Cijelo vrijeme spominje cupanje, povlacenje i slicno, a onda sasvim slu-
cajno spomene i neki novi nadimak koji je dobila od vrsnjakinja. Vec¢ smo bili
dovoljno ljuti kad smo culi za fizicko nasilje. Kada je spomenula i nadimke
kojim ju nazivaju, srusio nam se cijeli svijet u glavi. Uvjeriti dijete da ti na-
dimci nisu istiniti i da joj naocale lijepo stoje te da one ne smiju i ne trebaju
biti razlog da ju netko vrijeda, vjerojatno je najveci dio posla.*.

Roditelji u¢enika S. P. navode da su znali da je njthovo dijete izloZeno nasilju i
kazu:

»Djeca u srednjoj Skoli su bila poprilicno okrutna. U pocetku nismo
htjeli vjerovati da se to dogada zbog njegove teskoce, nego opcenito zbog
vulgarnosti te djece. Kasnije smo se uvjerili u suprotno®.

Iz izvjes¢a djece 1 mladih s teSko¢ama te njihovih roditelja moglo se zakljuciti da
su primarne teSkoce razlog za verbalno nasilje vrsnjaka, a javljaju se kontinuirano
tijekom odrastanja njihove djece.

U fokus grupama puno se govorilo i o neugodnim socijalnim situacijama i isku-
stvima, koja su prema opisu sudionika svrstana u kategoriju relacijskog nasilja. Tako
ucenik B. M. tvrdi da relacijsko vrSnjacko zlostavljanje dozivljava i danas, a pocelo
je na samom pocetku Skolovanja. Sjeca se:

wUCciteljica je dogovorila odlazak cijelog razreda u kino. Svi su se poceli
dogovarati s kim ce sjediti. Koga god sam pitao, svi su mi rekli da nece sa
mnom sjediti. Isto tako Kada im uciteljica kaZe da se igraju sa mnom, decki
me prime u svoju grupu, ali oni meni daju najteze zadatke i onda ja moram
odustati od igre. Kad odustanem, smiju se i kazu da sam slabic¢*.

Ucenik A. A. tvrdi da relacijsko vrSnjacko nasilje dozivljava na tjednoj bazi, a
opisuje i nekoliko situacija kako bi dokazao kako to izgleda:

»Drugi ucenici iz razreda stalno slave rodendane u igraonici i kinu.
Puno njih pozove skoro cijeli razred na rodendan, a ja skoro nikada ne do-
bijem pozivnicu®.
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Prema iskazima ucenika oni su najc¢esce izlozeni odbacivanju i izoliranju, ili su
dovedeni u situacije da se samoizoliraju kako navodi P. L. :

»Ponekad me ukljuce u svoje igre na igralistu u slobodno vrijeme, ali
svojim bezobraznim komentarima me potaknu da se sama iskljucim iz igre
Jjer to ne mogu slusati*.

Svi roditelji potvrduju da je relacijsko nasilje trajno prisutno, a roditelji A. A.
smatraju da:

»Nema nista gore nego kad nas najmladi sin pita zasto su njegova braca
(koja nemaju teskocu) pozvana na rodendane, a on nije. Dogadalo se i da
Jje izoliran tijekom igre od onih koji su bez teskoca. Dapace, znali su prema
njemu biti grubi i agresivni, ismijavali su ga i namjerno stavljali u opasne
situacije*.

Jedan od sudionika je iznio i neugodno iskustvo grubog diranja po intimnim
dijelovima tijela, a §to je svrstano u kategoriju seksualnog uznemiravanja. Navodi da
se od takvih postupaka svojih vr$njak nije mogao obraniti zbog svojih viSestrukih
teskoc¢a u razvoju, a svoje iskustvo opisuje:

,,Djeca iz razreda su se cesto Salila sa mnom, pa su me primili dolje ne-
koliko puta. To je bila njihova fora s kojom su se smijali i zabavljali*.

U biljeskama moderatora se navodi kako je ovo izneseno s velikom dozom ne-
lagode.

Tijekom rasprave u fokus grupama ucenici su govorili 1 o svojim iskustvima
vrijedanja i ponizavanja preko drusStvenih mreza, a u¢enica M. K. to opisuje kao:

»Vrlo stresno i traumaticno. Kao da im nije bilo dosta sto me vrijedaju
u Skoli, pa su me nastavili vrijedati i kada sam dosla doma. Dogovoreno su
poceli komentirati moje slike na Facebooku, vrijedajuci moj izgled. Ponekad
su i skidali slike, izmjenjivali ih i onda se ismijavali nad njima*.

Roditelji su svjesni opasnosti elektronickog nasilja i priznaju da svoju djecu stite
od mogucih neugodnosti. Zbog toga su jednom dijelu djece roditelji potpuno, a dru-
gom djelomicno zabranili koriStenje druStvenim mrezama.

U iskazima sudionika osnovnoskolske i srednjoskolske dobi uoceno je da su oni
dosljedni u stajaliStima da su djeca s teSkocama cCesto izlozena razli¢itim oblicima
nasilja i da su za sve njih to bolna iskustva, neovisno o tome je li rije¢ o klasicnom ili
elektronickom nasilju. Razlicite su situacije u kojima su to dozivjeli i nacini na koji
je nasilje izvedeno, ali su njihovi osjecaji, iskustva i stavovi vrlo sli¢ni.
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Emocionalne reakcija djeca i njihovih roditelja
nakon dozivljenog nasilja

Druga tema razgovora odnosila se na iskaze djece i roditelja o njihovim reakci-
jama i osje¢ajima nakon dozivljenog nasilja.

U slucajevima fizickog nasilja ispitanici su naveli strah kao dominantnu emociju,
tako M. T. nakon §to je izbacen iz kolica i jakog udarca, kaze: ,,Svaki dan sam se
bojao da mi opet ne naudi iz nepoznatog razloga*.

Njihovi roditelji potvrduju da su kod svoje djece koja su dozivjela fizicko nasilje
uocavali izrazen strah, ljutnju, ali i tugu. Roditelji ispitanika J. P. to ovako opisuju:
»Kad od jednog veselog i sretnog djeteta dobijete dijete koje je ispunjeno strahom,
tugom i ljutnjom, nije vam svejedno®.

Roditelji u¢enice R. R. koja je tijekom osnovne 1 srednje Skole dozivljavala fizic-
ko nasilje navode kako je to utjecalo na nju: ,,Dolazila je tuzna i potistena iz skole.
To je jako utjecalo na njezino samopouzdanje i vjeru u ljude.*

I na verbalno nasilje djeca emotivno reagiraju, a A. R. navodi: ,,Uvrede su bile
veoma zlobne i sve sam dozivljavala veoma emotivno*.

Cesto se u takvim situacijama reagira pladem i tugom, a $to potvrduje L. J. i
kaze: , Cesto bih plakao kada bih dosao doma. Bio sam tuzan jer mi se to dogada.
Nije lako biti drugaciji od drugih*.

U svakom slucaju verbalno nasilje izaziva Sirok spektar negativnih emocija od
nelagoda o kojoj govori S. P. i tvrdi: ,,Nimalo mi nije bilo ugodno kada sam slusao
neprimjerene komentare na temelju mog govora*.

Tijekom rasprave u fokus grupama uoceno je da su reakcije ucenika na vrsnjacko
nasilje Cesto 1 puno kompleksnije i s ozbiljnijim posljedicama. To potvrduje i iskaz
ispitanika B. M. koji zbog percipirane nepravde u situacijama kad ga decki vrijedaju
reagira tako da ,,kazem sam sebi da se mozda nisam trebao rodit*.

Na ozbiljne posljedice dozivljenog verbalnog nasilja upozoravaju i njihovi rodi-
telji rije¢ima: ,,Dolazio je kuci uplakan i slomljen. Izgubio je Zelju za druZenjem s
drugom djecom, a kada bi nesto krivo napravio (u domacoj zadaci, testu i sl.), sebe
Jje nazivao pogrdnim imenima koje je cuo od svojih vrsnjaka. Njegovo stanje tada je
bilo jako zabrinjavajuce i zato smo ga prebacili u drugu skolu*.

Ispitanici su opisali i svoje reakcija na dozivljeno relacijsko nasilje. Kada je shva-
tio da ga je razred odbacio i da je ostao sam na izletu, ucenik I. P. se prisjeca kako
se osjecao: ,,Uhvatila me tuga u tom trenutku. Veselio sam se tom izletu jer sam se
nadao da cemo se svi druZiti, a na kraju sam bio jako usamljen i potisten*.

Sli¢no iskustvo opisuje i K. V. : ,,Osjecao sam se bespomocno i napusteno. Kao
da sam sam na cijelom svijetu. U meni se probudila velika tuga i jad jer mi nitko nije
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htio pomoci kada mi je najvise trebalo. Samoca i bespomocnost su gori od bilo koje
bolesti*.

Slicno se zbog viktimizacije djece osjecaju 1 njihovi roditelji 1 isticu: ,,Osjecaj
nemoci, bespomocnosti. Ne znam kako bismo vam to opisali. Pokusavate pomoci
svom djetetu, a i sami padate u depresiju jer vidite da nema pomaka. Sve situacije
Jjako su utjecale na njegovo psihicko stanje.

Slicne su reakcije zrtava i u situacijama elektronickog nasilja. Ucenica A. R. to
ovako opisuje: ,,Ovo iskustvo nije bilo nimalo ugodno. Kako ne bih to opet dozivjela,
tu osobu sam odmah uklonila sa svog Facebooka*.

Zbog neugodnih iskustava na drustvenim mrezama ucenica M. K. kaze: ,,Bila
sam jako ljuta i ogorcena. Nisam se mogla pomiriti s tim da se to sve meni moze
dogoditi. U ovoj situaciji shvatila sam da ljudska zloba nema kraja*“.

Stav ucenika moze se sazeti u izjavu jednog sudionika: ,,Nerado se prisjecam
svega i ne volim puno razmisljati o tome*. Drugi kazu da se zbog ,,gorkih uspomena
ne volim (se) prisjecati Skole*.

Stavovi o zastiti djece
s teSko¢ama od vrSnjackog nasilja

Svi razgovori u fokus grupama 1 intervjui s roditeljima s temom zaStite djece od
nasilja mogu se sazeti u nekoliko rijeci: nebriga, neznanje, nedostatak dobre volje,
nerazumijevanje i neucinkovitost institucija zaduzenih za brigu o djeci, zatim veliko
ogorcenje 1 bespomoc¢nost djece i njihovih roditelja. Svi sudionici suglasni su da su
uglavnom odgovorne osobe 1 institucije zakazale u trenucima u kojima im je njihova
pomo¢ bila najpotrebnija, a neke su im svojim savjetima i oteZavale rjeSavanje pro-
blema.

Tako ucenik I. V. navodi da nije Sutio te da je puno puta prijavio osobe koje su
prema njemu bile nasilne. No, kada bi dosao na razgovor, dobio bi isti savjet: ,,Naj-
bolje je za sve da promijenis skolu*.

Njegovi roditelji tvrde da su sa svojim problemom pokucali na mnoga vrata:
»Krenuli smo od uciteljice, pa do pedagoga, logopeda, cijele strucne sluzbe. Poma-
ka nije bilo, pa smo morali i¢i dalje. Svi su okretali glavu od nas i bojali su se zapo-
ceti s rjeSavanjem naseg problema. Svi su se komentari sveli na to da promijenimo
Skolu. Cak ni promjena Skole nije pomogla, a nasa borba nije prestala®.

Roditelji su suoCeni sa svim oblicima vrsnjackog nasilja od samog pocetka sko-
lovanja svoje djece, svjesni su svih situacija u kojima se ona nalaze, pa ih pokusavaju
na razlicite nacine zastititi. A njihova djeca sasvim jasno priznaju da u svojim rodi-
teljima imaju najjacu, a ponekad i jedinu zastitu.
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Zakljucno se moze rec¢i da su istrazivaci tijekom rasprava u fokus grupama s
ucenicima i i intervjuima s roditeljima dobili detaljniji uvid u percepciju nasilja nad
djecom s teskoc¢ama.

U pripremi istrazivanja pretpostavljali smo da zbog ispitivanja osobnih doziv-
ljaja moZemo ocekivati suzdrzanost ili snazne emocionalne, neugodne reakcije, pa
smo procjenjivali rizik i pripremali dodatna potpitanja. Suprotno tome, svi ucenici
i njihovi roditelji zeljeli su govoriti o svojim iskustvima i zahvaljivali na interesu
za njihove probleme. U provedbi je postojala samo teskoca, a to je da se svima da
podjednako vremena, sprijeci dominacija pojedinih sudionika i kontrolira dinamika
grupe. Od silne Zelje, emocija i uzbudenja da nekome kazu §to su sve dozivjeli, bilo
je otezano prepoznavanje istinski vaznih informacija. Istrazivaci su zakljucili da
takav razgovor moze imati brojne pozitivne ucinke. OpaZena je snazna potreba, 1
kod djece 1 kod njihovih roditelja, da se razgovara o toj za njih prilicno bolnoj temi, o
kojoj o€ito nemaju priliku razgovarati s drugima izvan svog obiteljskog kruga. lako
su kod dijela u¢enika opazeni osjecaji uznemirenosti, neugode, puno su dominantniji
bili osjecaji tuge i ljutnje zbog svega Sto su dozivjeli, a §to je izazvalo i slicne reakcije
kod moderatora. Nakon rasprava sami su govorili o osjecajima rasterecenja i olaksa-
nja zbog iznosenja svega loseg Sto su dozivjeli. Istrazivaci su uocili da je i dijeljenje
iskustava s grupom imalo katarzican, pomalo terapijski, osnazujuéi, u¢inak.

Rasprava

Iz prethodno opisanih situacija vr$njackog nasilja nad djecom s teskoama ra-
zvidno je da je velik broj te djece izlozen klasicnom vr$njackom nasilju. Sudionici
su isticali dozivljaj verbalnog nasilja: psovke, uvrede, ponizavanje i omalovazavanje
na temelju njihove teskoce i izgleda. Njihovi su roditelji potvrdili da im se djeca sva-
kodnevno bore s uvredama i poniZenjima vr$njaka.

Ucenici su takoder naveli da su tijekom svoga Skolovanja bili 1 Zrtve relacijskog
nasilja, osobito odbacivanja 1 izoliranja. | te iskaze djece i mladih takoder su potvr-
dili njihovi roditelji, navode¢i da se 1 oni sami tesko nose sa situacijama u kojima im
je dijete odbaceno i izolirano od vrs$njaka. Ta dva oblika nefizickog nasilja, verbalno
i relacijsko, prema rezultatima drugih istrazivanja (Baumeister i sur., 2008; Bili¢,
2019) dogadaju se Cesto, ¢ak tjedno i dnevno, drugim rije¢ima prelaze u zlostavlja-
nje. Uz to imaju tendenciju ucvrsc¢ivanja, a pocinju rano u predskolskoj dobi i traju
dugo, a prema rije¢ima jednog ispitanika takvo nasilje ,,traje i danas*.

Nesto manji broj djece 1 mladih s teSkocama koji su sudjelovali u ovome istra-
Zivanju naveo je da su od svojih vrSnjaka doZivjeli 1 fizicko nasilje, od blazih oblika
(Stipanje, povlacenje i guranje) do ozbiljnog izbacivanja iz kolica i ugriza koji su
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rezultirali ozljedama. Njihove navode potvrdili su i roditelji, koji su vidjeli modrice
ili su ih morali voditi lijecniku. Buduc¢i da se ne mogu sama obraniti, kao u ovdje
opisanom slucaju napada na dijete u kolicima, u literaturi se takvo iskustvo opisuje
kao izrazito traumatsko (Bili¢, 2018)

Samo jedan od sudionika opisao je seksualno uznemiravanje zbog kojeg je dozi-
vio veliku nelagodu. Prema definiciji (Bili¢ i sur., 2012, str. 143) seksualno je nasilje
bilo kakav seksualni €in (s kontaktom i bez kontakta) izmedu odrasle 1 maloljetne
osobe, ali i izmedu dviju maloljetnih osoba, ako jedna ima mo¢ nad drugom. U opi-
sanom slucaju neprimjerenim dodirivanjem po intimnim dijelovima tijela pocinitelji
su pokazali svoju mo¢ nad djetetom s teSko¢ama, koje se nije moglo samo zastititi ni
udaljiti, zbog svojih motorickih oSte¢enja. Dakle posve bespomo¢no, bilo je izloZeno
neprimjerenim, neugodnim i nezeljenim dodirima, koji su za cilj imali dodatno ga
poniziti pred drugom djecom.

U odnosu na opisane klasi¢ne oblike manji broj ispitanika bio je izloZen elektro-
ni¢kom nasilju, najceS¢e vrijedanju i poniZzavanju preko drustvenih mreza. Moguce
razloge manje izlozenosti djece s teSkocama elektronickom nasilju naveli su roditelji.
Prema njihovim iskazima dio djece zbog a) svojih motorickih i intelektualnih se
teSkoca ne koristi internetom, b) neki od njih nisu ni svjesni da su Zrtve tog oblika
nasilja, c) a kako bi 1h zastitili od potencijalnih neugodnosti, nasilja i neprimjerenih
sadrzaja, roditelji im potpuno zabranjuju ili ogranicavaju vrijeme upotrebe interne-
ta. Sve je to moglo pridonijeti da ih je manji dio bio izlozen elektronickom nasilju u
odnosu na spomenute klasi¢ne oblike.

Kad je rije€ o ucestalosti 1 izloZenosti djece razli€itim vrstama nasilja medu uce-
nicima osnovnoskolske i srednjoskolske dobi, kao i njihovim roditeljima, nije bilo
neslaganja. Oni su osobito jedinstveni u odgovoru na pitanje zasto su djeca i mladi
s teSko¢ama cCeste zrtve vrSnjackog nasilja? Oni konzistentno i dosljedno navode
da su upravo primarne teSkoce djece razlog za ucestalo nasilno ponaSanje njihovih
vrinjaka. Cini se da zbog svoje razlicitosti i slabo razvijenih socijalnih vjestina, a
Sto je u velikoj mjeri determinirano teSko¢ama, ta skupina djece ima otezanu komu-
nikaciju 1 interakcije s vrSnjacima, to rezultira nerazumijevanjem, neshvacanjem,
stigmatizacijom, a nerijetko, u skladu s iskazima sudionika ovog istrazivanja, i vik-
timizacijom. Najbolje to ilustrira izjava jednog ucenika: ,,Nije lako biti drugaciji*.
Tome treba dodati kako je u raspravama bilo razvidno da djeca s teSko¢ama nisu
samo zrtve jednog oblika nasilja, nego dozivljavaju visestruko nasilje. Iz njihovih je
iskaza vidljivo da fizicko nasilje nerijetko prati 1 verbalno, a ¢ini se da su verbalno i
relacijsko redovito povezani.

Dobiveni rezultati sugeriraju da je vrSnjacko nasilje nad djecom s teskocama,
neovisno o dobi 1 spolu, ozbiljan problem, a $to je u skladu s prije citiranim kvali-
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tativnim i kvantitativnim istrazivanjima (Bauman i Pero, 2010; Didden i sur., 2009;
Mishna, 2003; Pestel, 2012; Reiter i Lapidot-Lefler, 2007; Zeedyk i sur., 2014).

Koliko god su brojke neumoljive i1 jasno pokazuju koliko djece pati zbog vrs-
njackog nasilja, vazna je prednost kvalitativnih istrazivanja u tome §to nam pokazu
,»teksturu problema i patnje, patnju iznutra. Ovo istrazivanje zaista je prosirilo nase
spoznaje o samoj biti vr$njackog nasilja i doprinijelo boljem razumijevanju zrtve.
Uz to, iskustvene €injenice mogu biti vazno polaziste za kvantitativna istrazivanja
tog fenomena. Na pocetku provedbe bilo je tesko pretpostaviti Sto sve prozivljavaju
djeca s teSkocama. Rezultati su otkrili ekstremno nasilna ponasanja vr$njaka prema
njima, od izbacivanja iz invalidskih kolica, ugriza zbog kojih se mora traziti lijec-
ni¢ka pomo¢, do nevjerojatnog spektra verbalnih uvreda koje aludiraju na njihovu
primarnu teskoc¢u. Cini se da je osobito bolno relacijsko nasilje, izoliranje i sl., pri-
mjerice kad stariju bra¢u pozovu na rodendan, a izostave dijete s teSkocama, ostave
ga samoga na izletu i sl. Zanimljivo je spomenuti da su drugi uenici u razredu
¢esto sve to promatrali 1 najcesSce, prema iskazima ispitanika, nisu htjeli priskociti u
pomo¢. Zabrinjava nedostatak prosocijalnog ponasanja, okretanje glave od onih koji
su u potrebi. Problem promatraca uistinu je velik. Ne moze ih opravdati prebaciva-
znam kako to napraviti. U situacijama koje su naveli ispitanici trazila se samo mala
tehnicka pomo¢ (dati ruku kolegi da lakse izade iz kolica i sl.). Jedan od sudionika
ispricao je situaciju iz razreda kad mu nije doSao osobni asistent, a nitko od njegovih
kolega mu nije htio pomo¢i da dode do toaleta. Tek nakon bezbroj molbi za pomo¢ ili
nastavnikova trazenja, poneko nevoljko reagira. Kada je rije¢ o igri ili zajednickim
zadatcima, iako poslusaju $to nastavnik trazi, svjesno dijete s teSko¢ama dovedu u
situaciju da samo sebe iskljuci jer ne moze slijediti pravila, obaviti zadatke koje mu
vr$njaci namecu, a njemu nisu primjereni.

lako je tema ovog istraZivanja viktimizacija, u raspravama i intervjuima namet-
nulo se pitanje jesu li djeca s teSko¢ama pocinitelji nasilja prema vr$njacima? U
ovom, kao i u drugim istrazivanjima, zakljuceno je da oni ponekad reaktivno rea-
giraju na nasilje koje dozivljavaju pa se mogu naci u ulozi pocinitelja — Zrtve, ali su
mnogo ¢esce pasivne zrtve (Bili¢, 2018; Bili¢, 2019).

Ovo istrazivanje, iako mu to nije bio primarni cilj, zaista je dalo dublji uvid u
ono $to dozivljavaju roditelji djece s teSko¢ama. Oni su suoceni sa svim oblicima
vr$njackog nasilja od samog pocetka Skolovanja svoje djece, svjesni su svih situacija
u kojima se ona nalaze, pa ih pokuSavaju na razli€ite nacine zastititi. [z njihovih je
iskaza i iskaza njihove djece bilo razvidno koliko je njihov problem velik, njihova
patnja dirljiva, a briga i borba da zastite svoju djecu fascinantna. Medutim na temelju
ovog istrazivanja nametnula se misao kako su roditelji viktimizirane djeca kolate-
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ralne zrtve vrsnjackog nasilja. MoZe se napraviti paralela s bolesnicima, na koje su
obi¢no svi usmjereni, a nitko se ne brine o onima iz obitelji koji se o njima skrbe.
Sli¢no je s roditeljima djece s teSko¢ama koji su usmjereni na svoju djecu, a malo tko
primjecuje Sto oni sami prozivljavaju i osjec¢aju. Oni svakako zasluzuju puno vise
pozornosti i podrske.

U odnosu na kvantitativna istrazivanja kvalitativna istrazivanja uistinu daju du-
blji uvid u osjecaje 1 ono Sto Zrtve prozivljavaju te kako objasnjavaju svoje reakcije.
Ucenici jasno govore o svojim osjecajima, a najvise spominju tugu i ljutnju, razoca-
ranje, strah u slucajevima fizickog i verbalnog nasilja. Zanimljivo je da se u slucaje-
vima relacijskog nasilja ¢eS¢e spominje osjecaj bespomocnosti. Dok su u slucajevi-
ma elektronickog nasilja uz ljutnju vidljive i zastitne reakcije, zatim suprotstavljanje,
primjerice blokiranje pocinitelja, one u sluc¢ajevima klasi¢nih oblika, najvjerojatnije
zbog samih teskoca, nisu toliko izrazene. Oc¢ekivano, lakse se suprotstaviti poCinite-
ljima u virtualnom svijetu. Djeca s teSkocama i1 druge zrtve vr$njackog nasilja ¢eSce
pokazuju tugu, samosazaljenje 1 pokorno ponasanje jer percipiraju da su dozivjeli
ponizenje, da gube ugled u skupini, a s druge strane procjenjuju da su takve situacije
neizbjezne, da ne mogu nista uciniti (Milivojevi¢, 2010). Zbog toga se ona cesce i
koriste strategijama povlacenja, izbjegavanja i internaliziranja. Jedan je od nacina i
samoizoliranje, kako navodi jedan od sudionika ,,da ponovno ne osjete bol*. Drugi
dio djece s tesko¢ama percipira da njihovi vr$njaci prema njima postupaju nepraved-
no i kako kazu ,,bez razloga* ugrozavaju neku njihovu vrijednost, a kod njih je domi-
nantna ljutnja. Ona se ¢esca javlja ako djeca misle da nesto u vezi s tim mogu uciniti.
Primjerice blokirati pocinitelja elektroni¢kog nasilja ili mu uzvratiti istom mjerom
u virtualnom svijetu, na neki ga nacin natjerati da promijeni ponasanje (Bili¢, 2018;
Milivojevi¢, 2010). No kad zZrtve procjenjuju da su slabe i nisu u moguénosti odgo-
voriti na napad, javlja se strah (Bili¢, 2019, str. 368). Potvrduju to sudionici i ovog
istrazivanja koji isticu strah osobito u slucajevima fizickog nasilja. Oni navode da
strah nije samo neposredna reakcija na nasilje, nego dugo ostaje prisutan i utjece na
njihovo funkcioniranje i odnose s vrs$njacima. Zbog svojih teskoca zrtve rjede biraju
strategije pristupa, jer im je otezano samostalno rjeSavanje problema, a zbog nega-
tivnih iskustava kao da odustaju i od trazenja pomo¢i od drugih vrsnjaka i odraslih.
Cesto se osje¢aju bespomocno, a to djeca s te§kocama smatraju ,,gorim od bilo koje
bolesti*.

Uz osjecaje gorcine i nepravde viktimizacija rezultira nesigurnosc¢u, nepovjere-
njem, manjkom samopouzdanja, tjeskobom i1 depresijom. Zbog svega neki od njih
zakljuCuju ,,da se mozda nisam trebao rodit“. Neke od zrtava pocinju same sebe
nazivati imenima koja im zlonamjerno daju vr$njaci. To potvrduje teorijske pretpo-
stavke da na osnovi misljenja i postupaka svojih vr$njaka stvaraju sliku o sebi (Bili¢,
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Nisko samopostovanije,
samopouzdanje, tjeskoba, depresija

Tuga, ljutnja, strah, ogoréenje R s

Vrs$njacko nasilje u realnom i s
virtualnom svijetu

PRIMARNE TESKOCE . S
DJECE

Slika 1: Teorijski model odnosa primarnih teSkoca, vrénjackog nasilja i njegovih
posljedica

2012; Bili¢, 2018; Olweus, 1998). Prema rijec¢ima njihovih roditelja sve se to reflekti-
ra i nanjihovu primarnu teskocu, ali i na odnose s vr$njacima, pa se €ini da se stvara
negativan krug iz kojeg je tesko izi¢i. Na temelju ovog istrazivanja nudi se teorijski
model, koji svakako trazi empirijsku provjeru, a prikazan je u slici 1.

Iako pitanje poduzimanja mjera zastite djece s teSko¢ama od vrs$njackog nasilja
zasluzuje vise pozornost, ovdje ¢emo samo navesti osnovne naglaske iz rasprave
djece i roditelja. Oni su jasni, jedinstveni i dosljedni u stavu da su djeca s teskoca-
ma nezasti¢ena, a sto je u skladu s rezultatima Sentenac i sur., (2012). Iz njihove je
rasprave ocigledno nezadovoljstvo postupcima Skola i drugih ustanova, a ¢ini se da
jedino roditelji preuzimaju brigu za sigurnost i zastitu djece. Svi drugi koji su za to
zaduzeni kao da nemaju dovoljno znanja ni volje da djeci koja su zbog vr$njackog na-
silja dodatno ugrozena, a njihov razvoj i zdravlje dodatno su otezani, smanje patnje.

OgranicCenja

lako je odabir kvalitativnog pristupa omogucio deskripciju Sirokog spektra su-
bjektivnih dozivljaja i iskustava, kao i cjelovitiji uvid u fenomen vr$njackog nasilja
nad djecom s teSko¢ama, ovo istrazivanje ima svoja ogranicenja. Ponajprije treba
re¢i da je obuhvacen relativno malen broj grupa i ispitanika koji prezentiraju po-
pulaciju. lako se tezilo tome da grupe budu homogene po sastavu, dobne razlike

359



V. Bili¢ i M. Balog: Percepcija vrénjackog nasilja... napredak 160 (3-4) 339-363 (2019)

izmedu sudionika bile su velike, Sto je moglo utjecati na vrijednosti pokazatelja. Isto
su tako prilikom homogenizacije zanemarena neka druga obiljezja, primjerice so-
cio-ekonomski status i obrazovanje roditelja, a tijekom iznoSenje osobnih iskustava
viktimizacije uocena je pristranost.

Zakljucak

Ovo kvalitativno istrazivanje sugerira da je vr$njacko nasilje cesto iskustvo dje-
ce s teSkocama, a provlaci se tijekom svih razdoblja njihova Skolovanja. Podjedna-
ko ga dozivljavaju djecaci i djevojcice. U fokus grupama je utvrdeno da je tijekom
Skolovanja najveci broj djece dozivio verbalno nasilje (psovke, uvrede, ponizavanja
1 omalovazavanja na temelju njihove teSkoce i izgleda), potom relacijsko, osobito
odbacivanja 1 izoliranja, kao 1 fizicko nasilje od blazih oblika (Stipanje, povlacenje
1 guranje) do izbacivanja iz kolica 1 ugriza, §to je rezultiralo ozbiljnim ozljedama.
Jedan je ispitanik bio izloZen 1 seksualnom uznemiravanju. I u virtualnom svijetu
djeca s tesko¢ama dozivljavaju vrijedanje i poniZzavanje najcesce preko drustvenih
mreza. Sve navode djece i mladih potvrdili su i njihovi roditelji. Iz njihovih je iskaza
razvidno da su ta djeca izlozena viSestrukom i dugotrajnom vrsnjackom nasilju.

Kvalitativna istrazivanja utemeljena na iskustvenim ¢injenicama uistinu daju bo-
lji uvid u ono $to djeca s teSkocama dozivljavaju od svojih vr$njaka i mogu biti vazna
osnova u kreiranju instrumenata za daljnja kvantitativna istrazivanja.

Nalazi ovog istrazivanja sugeriraju da su primarne teskoce koje djeca imaju Ce-
sto razlog njihove viktimizacije, Sto rezultira emocijama tuge, ljutnje, straha, a ne-
rijetko provocira tjeskobu, depresiju, nisko samopostovanje, samopouzdanje, losiju
sliku o sebi, a §to se povratno negativno odrazava na njihove primarne teSkoce. A
teorijski model, koji je utemeljen na tim pretpostavkama, bilo bi potrebno empirijski
provjeriti.

Vazan zakljucak ovog istrazivanja temelji se na iskazima svih sudionika da su
oni bespomoc¢ne 1 prili€no nezasticene zrtve vrSnjackog nasilja u svojim Skolama,
ali 1 u virtualnom prostoru. Prevenciji tog velikog 1 zanemarenog problema bilo bi
potrebno posvetiti viSe pozornost. Ponajprije bi bilo potrebno raditi na osnaZivanju
samih zrtava, a potom, ne samo deklarativno, i na korekciji ponasanja pocinitelja.
Rezultati ovog istrazivanja sugeriraju da su poseban problem djeca koja sa sigurne
udaljenosti promatraju patnju svojih vrs$njaka s tesko¢ama i ne pruzaju im ni mini-
malnu pomo¢ u svakodnevnim situacijama, kao ni u situacijama vrsnjackog nasilja.
Stoga bi svu djecu, osobito onu koja su sklona pomaganju, trebalo poticati i njihove
primjere isticati, a sve osposobljavati da se ponasaju prosocijalno.
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Iako to nije bila tema istrazivanja, nametnula se teza o posebnoj ulozi roditelja
koji su Cesto u borbi za zastitu razlicitih prava svoje djece usamljeni, a njihova briga
1 hrabrost prili¢no su fascinantni. U svakom slucaju roditelji djece s teSko¢ama za-
sluzuju vise razumijevanja i podrske.
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Perceptions of peer violence against children
with disabilities in the real and virtual worlds

Summary

Main goal of this research was to deepen the cognition of violence against
children with developmental disabilities, in real as well as virtual world.
Research involved children with different disabilities (N=20), as well as their
parents (N=40).

Information and data was gathered through guided discussions with children
and adolescents in focus groups and through semi-structured interviews with
parents.

Results show that children wit hdissabilites are often targets of verbal (in-
sults and humiliation based on their disability), relational (rejection, isolation),
physical (pulling, pushing, knocking out of a wheelchair) as well as sexual
harassment. Small number of interviewed children had experienced violence
through social media and similar channels (e-violence).

It has been found that dominant feelings are sadness, anger, fear and help-
lessness.

All participants think that peer violence against children with difficulties and
disabilities is an especially painful experience and a serious problem, and
therefore they seek adequate protection and prevention activities.

Keywords: violence, children with disabilities, victims, parent attitude, vio-
lence prevention
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