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Popisu 2011. godine ima 790.017
stanovnika, trebalo biti rasporedeno 155
patronaznih sestara, a trenutno ih ima
146. Gledajuci na razini gradskih cet-
vrti, devet gradskih Cetvrti (od ukupno
17) ima prosjecan broj stanovnika po
patronaznoj sestri iznad normativa od
5.100 (npr. gradska cetvrt Stenjevec
i Gornja Dubrava ¢ak preko 7.000
stanovnika na jednu patronaznu sestru).
Rad patronaznih sestara organiziran
je tako da su im dodijeljene odredene
ulice kao podrucja njihova rada. Gradski
ured za strategijsko planiranje i raz-
voj Grada iz tabli¢nog je popisa ulica
za svaku patronaznu sestru izradio
kartografske prikaze s obuhvatom
njihova podrucja rada. To je vrlo vazan
materijal jer omogucuje da se uoce
neki nedostatci i napravi optimizacija
raspodiele ulica izmedu patronaznih
sestara, omoguce detaljnije buduce
analize broja stanovnika po patronaznoj
sestri, a $to je najvaznije to je bitan korak
u daljnjem razvoju priblizavanja usluge
gradanima na nacin da se razvije neka
vrsta javno dostupne online aplikacije
s prikazom karte koja bi omogucdila
gradanima pregled i pretrazivanje
na temelju njihove lokacije, te bi na
taj nacin dobili informaciju koja je
patronazna sestra zaduzena za trazeno
podrucje s kontakt podacima i drugim
informacijama. Na tu potrebu ukazano
je na radnom sastanku odrZzanom 3.
srpnja 2019. u prostorijama ZgForuma

ZAGREB

izmedu predstavnika Domova zdravlja,
Gradskog ureda za zdravstvo i Skole
narodnog zdravlja Andrija Stampar,
na kojem je Gradski ured za strategi-
jsko planiranje i razvoj Grada odrzao
prezentaciju gore navedenih materijala
Prostorna analiza patronazne zdravst-
vene zastite u domovima zdravlja i
Podrucja obuhvata patronaznih sestara
te web aplikacije Zdravstvo.

Web aplikacija Zdravstvo javno je
dostupna na web stranici Grada
Zagreba. Sastoji se od Uvodnog dijela,
Prostornog razmjestaja zdravstvenih
ustanova, elaborata i interaktivne
karte Patronazne zdravstvene zastite
te Kapitalnih ulaganja u objekte za
drustvene djelatnosti 2019. U uvodnom
je dijelu analiza zdravstvenih ustanova
Grada Zagreba iz aspekta prostornih
informacija i istrazivanja u kojem je
prikazano opterecenije lijecnickih timova
opce/obiteljske medicine, dentalne
zdravstvene zastite, zdravstvene zastite
predskolske djece i zdravstvene zastite
Zena prema gradskim Cetvrtima i broju
stanovnika. Prikazane su lokacije kapi-
talnih ulaganja u objekte zdravstvenih
ustanova za 2018. godinu te analiza
planiranih zona javne i druStvene
namjene — zdravstvene u vazedim
prostornim planovima (Prostorni plan
Grada Zagreba, Generalni urbanis-
ticki plan grada Zagreba, Generalni
urbanisticki plan Sesveta i Urbanisticki

planovi uredenja). Prostorni razmjestaj
Zdravstvenih ustanova pripremili smo za
potrebe Gradskog ureda za zdravstvo
u ¢ijoj je nadleznosti izmedu ostalog
koordinacija i kontrola zdravstvenih
ustanova u vlasnistvu Grada.

S obzirom na to da je Geoportal ZIPP-a
sredisnja pristupna toc¢ka Zagrebacke
infrastrukture prostornih podataka koju
koordinira Gradski ured za strategijsko
planiranje i razvoj Grada, u suradniji s
Gradskim uredom za zdravstvo plan-
iramo tijekom 2020. godine objaviti
podrucja obuhvata patronaznih ses-
tara po ulicama na tematskoj karti
Glavni preglednik u sloju Zdravstvo.
Cilj je postici vidljivost i dostupnost
korisnih informacija gradanima, javnosti,
gradskim tijelima, stru¢nim organizaci-
jama i svim zainteresiranim korisnicima.

Nives Skreblin, dipl. ing. arh.
nives.skreblin@zagreb.hr

Maja Palci¢, mag. geogr.
maja.palcic@zagreb.hr

Marko Petran Balokovi¢, mag.geogr.
Grad Zagreb, Gradski ured za
strategijsko planiranje i razvoj Grada
marko.petran-balokovic@zagreb.hr

Komunikacijska platforma

ratedi procese opce digitalizacije
drustva i sve vece uloge digi-
talnih medija u svakodnevnom
zivotu, pa i zivotu starijih osoba,
Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom Grada Zagreba
u rujnu 2018. godine je u suradnji s
PR agencijom Pragma kreirao komu-
nikacijsku platformu Najmudriji.hr.
Najmudriji.hr jedinstveni je digitalni
medij informiranja osoba starijih od 65
godina, ali i svih onih koji Zele pratiti
teme vezane uz starije sugradane.

Najmudriji.hr

Osnovna je svrha platforme informi-
ranje, educiranje i povezivanje osoba
starije zivotne dobi. Najmudriji.hr nudi
visedimenzionalni sadrzaj usluga i
aktivnosti GerontoloSkih centara i
domova za starije osobe u nadleznosti
Grada Zagreba, obavijesti o besplatnim
zdravstveno-preventivnim pregledimai
mjerenjima, najave razliCitih dogadanija,
zabavni sadrzaj te inspirativne price i
zanimljivosti iz svijeta osoba starije dobi.
MrezZna stranica Najmudriji.hr pred-
stavljena je 1. listopada 2018. na

Gerontoloskom tulumu koji organizira
Grad Zagreb povodom obiljezavanja
Medunarodnog dana starijih osoba.
Putem tableta i pametnih telefona
informirano je vise od 300 starijih
sugradana, posjetitelja manifestacije
o kreiranju mrezne stranice i njezinom
sadrzaju.

U nastavku projekta pa do prosinca
2018. provedena je edukacija i direktna
komunikacija s gotovo 500 korisnika
domova za starije osobe i Gerontoloskih



centara Grada Zagreba, a cjelokupna
platforma i njen sadrzaj lansirani su i
postavljeni u roku od Cetrdeset dana. U
narednoj fazi projekta sadrzaj komunik-
acijske platforme nadograden je krei-
ranjem Facebook stranice Najmudriji.hr.
Komunikacijska platforma dugorocan
je projekt koji bi sada, ali i u buduéno-
sti trebao zadovoljiti komunikacijske
potrebe starijih osoba u virtualnom
svijetu. U tu svrhu proces digitalizacije
prenesen je i u sferu direktnih socijalnih
kontakata te je na stranici Najmudriji.
hr stvorena jos$ jedna inovacija pod
nazivom Sprehalica. Osnovni je cilj
Sprehalice omoguciti korisnicima da
medusobno virtualno komuniciraju
i povezuju se prema zajednickim
interesima.

Platforma danas broji preko 1.500
jedinstvenih korisnika, a Facebook
stranicu Najmudriji.hr danas prati vise
2.300 korisnika. Posebna je vrijednost
ovog projekta upravo ukljucivanje nasih
starijih sugradana koji su ovim putem
dobili mogucnost biti aktivni dionici i
kreatori sadrzaja stranice. Na taj nacin
im se daje prilika da prikazu Zivot starijih
osoba koje svojim aktivnim i ispunjenim
Zivotima prkose stereotipima o starosti
i nemodi.

Za ovaj je projekt Gradski ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
Grada Zagreba osvojio Grand Prix za
2019. Hrvatske udruge za odnose
s javnoS¢u u kategoriji regionalne i
lokalne samouprave. Nagrada se dod-
jeljuje kao izraz priznanja za izvrsnost
u osmisljavanju i provedbi projekata
vezanih za strateSke komunikacije i
odnose s javnoscu.

Romana Gali¢, univ. spec. act. soc.
procelnica Gradskog ureda za socijalnu
zastitu i osobe s invaliditetom Grada
Zagreba

romana.galic@zagreb.hr
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NAJMUDRUJILHR

+ jedinstveni digitalni medij
informiranja osoba starijih
od 65 godina, ali i svih onih
koji Zele pratiti teme vezane
uz starije sugradane

LOKALNO

ISTRAZIVANJE

89% ispitanika

svakodnevno se

koristi internetom 64% ispitanika
komunicira
putem e-poite

* 4 Gerontolo$ka centra i doma
za starije osobe u nadleznosti Grada
Zagreba
ispitivanje korisnika o njihovim
potrebama i stavovima prema koristenju 89
Interneta 0,
starija populacija ne zazire /o
od novih tehnologija i rado provodi
vrijeme u digitalnom okruzenju

=

¥
4

1 A
-L‘l\lo.‘l.l-lR

]
'
PORTAL U DIGITALNI SENIOR SVIJET

RAZVOJ KOMUNIKACIJSKE
PLATFORME

« tujan 2018.
= osmislio Grad Zagreb u suradnji

51% ispitanika

s PR agencijom Pragma komunikacije

@ www.najmudriji.hr
£ Najmudriji.
= najmudriji@

93% ispitanika Zeli
informacije o aktivnostima
(ples, tecaj stranog jezika,
rekreativni programi i dr.)

aktivno je na

drustvenim
mrezama

(42% Facebook) 93

51
%

%
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SPREHBLICH n~ovaDrUSTVENA MREZA ZA STARIJE OSOBE

Registracija \

+ opis interesa i

hobija = virtualno @,@
druzenje 7

USPJESNOST
PROJEKTA (V4

* u 40 dana lansirana i postavljena
platforma i njen sadrzaj

« edukacija i direktna komunikacija s vise
od 800 starijih

+ 1000 jedinstvenih korisnika platforme

« 1200 Facebook korisnika / pratitelja
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NAJMUDRIJILHR PO!
»DANAS | SUTRA*

* 2 000 jedinstvenih korisnika
platforme

* 2 235 Facebook korisnika i kreatora mrezne stranice

+ unapredenije arhitekture mrezne + socijalna inovacija u podruéju
stranice razvoja usluga namijenjenih

+ kalkulator prava i usluga starijim osobama

« razvoj mobilne aplikacije ,,Sprehalica®
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Funkcionalnost

za interakciju korisnika
(kontakt i povezivanje

prema zajednickim
interesima)

SEBNA
VRIJEDNOST PROJEKTA

+ moguénost ukljuéivanja starijih
sugradana kao aktivnih sudionika
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LOKALNA ZAJEDNICA(..‘%’.‘)

ZA ZIVOT STARIJIH

« misija Grada Zagreba

+ prilagodavanje aktualnim trendovima
i procesu opce digitalizacije drustva

« razvoj novih, inovativnih sadrzaja

za starije osobe

+ Grad Zagreb osvojio Grand
PRix u kategoriji regionalne
i lokalne samouprave

+ dodjeljuje Hrvatska udruga
za odnose s javnoscu

« izraz priznanja za izvrsnost u
osmisljavanju i provedbi projekata
strateSke komunikacije i odnosa s
javnoséu

GRAND
PRix 2019.

Grad Zagreb, Gradski ured
za socijalnu zastitu i osobe
s invaliditetom



