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SAZETAK

Summary

from the ruins

Vatrogasci, pripadnici Timova za spasavanje iz rusevina,
izlozeni su izrazitim tjelesnim i psihickim naporima.
Psihicki stres kojem su izlozeni vatrogasci tijekom akcija
spasavanja iz ruSevina negativno djeluje na vatrogasce
tijekom spasavanja unesrecenih, a moze izazvati i teze
psihicke teskoce koje se manifestiraju nakon zavrSetka
akcije spasavanja. Postoje razliciti izvori psihickog stre-
sa karakteristicni za akcije spasavanja iz ru$evina, kao i
specifi¢ni izvori stresa vezani uz angazman Tima u sklopu
pruzanja medunarodne pomoc¢i nakon velikih nesreca i
katastrofa. Kako bi se prevenirala pojava stresa i ublazio
ucinak stresa na Tim za spasavanje iz rusevina, potrebno
je vatrogasce psihicki pripremiti za visoko stresne i poten-
cijalno traumatske situacije s kojima se susrecu tijekom
akcija spaSavanja iz rusevina. Psiholoska priprema se pro-
vodi na strateskoj, taktickoj i operativnoj razini, a provo-
di je psiholog u suradnji s vatrogasnim zapovjednicima.
Iznimno je vazno kontinuirano osposobljavanje Tima za
spasavanje iz ruSevina i uvjezbavanje razli¢itih postupaka
i procedura. Vatrogasci pripadnici Tima za spasavanje iz
rusevina trebaju imati visoko razvijene kognitivne sposob-
nosti, emocionalnu stabilnost i visoku otpornosti na stres.
Stoga je izuzetno vazno provoditi psihologijsku selekciju
kandidata za ukljucivanje u Tim za spasavanje iz ruevina.

Kljucne rijeci: psihicki stres, vatrogasci, spasavanje iz
rusevina, psiholoska priprema vatrogasca, psihologijska
selekcija vatrogasaca

Firefighters, members of the USAR Team, are exposed to
extreme physical and psychological strain. The psycho-
logical stress that firefighters experience during a rescue
operation from the ruins has a negative effect on firefight-
ers during the rescue of the injured, and can also cause
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UvVOD

Introduction

severe psychological stress that manifests after the com-
pletion of rescue operations. There are various sources of
psychological stress characteristic for rescue operations
from ruins, as well as specific sources of stress related to
the engagement of the Team as part of international as-
sistance following major disasters and disasters. To pre-
vent stress and mitigate the effects of stress on the Res-
cue from the ruins Team, firefighters need to be mentally
prepared for the high stress and potential traumatic sit-
uations during a rescue actions from the ruins. Psycho-
logical preparation is conducted at a strategic, tactical and
operational level, and is conducted by a psychologist in
collaboration with fire commanders. Continuously train-
ing of the Rescue from the ruins Team and practicing of
different procedures via exercises are extremely impor-
tant. Firefighters who are members of the Rescue from
the ruins Team should have a high level of cognitive abil-
ity, emotional stability and high stress resistance, so it is
extremely important to make the psychological choice
of choosing to join the Rescue from the ruins Team.
Keywords: psychological stress, firefighters, rescue, psy-
chological preparation of firefighter, psychological selec-
tion of firefighters

SpaSavanje iz ruSevina se najce$¢e povezuje s pojavom
potresa, ali razlic¢iti drugi uzroci nesreca (eksplozije, ces-
tovne, Zeljeznicke i zratne prometne nesrece, urusavanja
zgrada i objekata, klizanje tla i sl.) iziskuju angazman
vatrogasaca i drugih spasilackih sluzbi u potrazi za
prezivjelima i njihovim spasavanjem. Pored vatrogasaca
i vatrogasnih Timova za spasavanje iz rusevina, postoje i
druge spasilacke sluzbe koje su u potpunosti ili dijelom
osposobljene za spasavanje iz rusevina, ali s obzirom na
organizaciju i nacin djelovanja vatrogasaca (24/7/365)
vatrogasci jedini imaju operativou sposobnost da po do-
javi u roku od nekoliko minuta budu spremni zajedno s
opremom krenuti na mjesto dogadaja i zapoceti akciju
spasavanja unesre¢enih. Pored standardne opreme za
spasavanje iz rusevina, neki timovi u svom sastavu imaju i
potrazne pse za traganje i spaSavanje u rusevinama.

Najveci znacaj Timova za spasavanje iz rusevina se ogleda
u sposobnosti i spremnosti za djelovanje u slucaju pojave
potresa. Pojam potres je opée poznat izraz kojim se opisu-
je podrhtavanje tla, Cije izraZenije vibracije ¢ovjek moze
osjetiti. Uzroci potresa mogu biti razliciti kao sto su vul-
kanska aktivnost, udari meteorita, kliziSta podmorja, ek-
splozije nuklearnih bombi i sl., ali najces¢i je iznenadno
pomjeranje tla uzduz zemljinih pukotina (Abbon, 2009.).
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IZVORI PSTHICKOG STRESA - Sources of

psychological stress

Vatrogasci su tijekom obavljanja vatrogasnog posla
izlozeni razli¢itim izvorima psihickog stresa. Psihicki stres
predstavlja narusenu ravnotezu u organizmu koja zahti-
jeva ulaganje znatnog psihickog napora kako bi se ost-
varila prilagodba i uspostavila ponovna ravnoteza. Kod
vatrogasaca razlikujemo ,organizacijske® i ,izvan organ-
izacijske“ izvore stresa, te izvore stresa koji su vezani uz
»stanje pripravnosti“ i one vezane izravno uz vatrogasnu
intervenciju (Simi¢, 2012.). Pored uobicajenih izvora
stresa koji imaju negativan utjecaj, kod vatrogasaca pos-
toje i specifi¢ni izvori stresa vezani uz akcije spasavanja iz

rusevina.

Najznacajniji izvori stresa vezani uz spasavanje iz ruSevina

su:

- osjecaj pomanjkanja osobne kompetencije i/ili kom-
petencije tima za aktivnosti spasavanja iz rusevina,

- nepostojanje propisanih procedura ili standardnih

operativnih postupaka,

- postojanje nejasnih, nejednoznac¢nih, nepotpunih ili
medusobno kontradiktornih procedura,

- nedovoljnauvjezbanostirads opremom za spasavanje,

- potreba za brzim donosenjem rizi¢nih odluka, s pre-

malo potrebnih informacija,

- visok rizik naknadnog urusavanja i opasnost od ozlje-

da ili zarobljavanja u rusevinama,

- nemogucnost brzog pristupa Zrtvi kojoj je potrebna

neodgodiva pomoc,

- izlaganje uznemiruju¢im, visoko stresnim i potenci-
jalno traumatskim dogadajima (tesko ozlijedene i/ili
smrtno stradale osobe, unakazena tijela, dijelovi tijela

isl),

- izlozenost medijima i javnosti,

- kontakti s obitelji i prijateljima zrtava,

- potreba za pruzanjem pomodi Zrtvama za koje vatro-
gasci, pripadnici Timova nisu dovoljno osposobljeni
(npr. prva medicinska pomo¢, psiholoska pomoc¢isl.),

- ogranicenja u objektivnim mogu¢nostima spasavanja
iz rusevina (nedostatnost resursa, izuzetno nepovoljni

uvjeti spasavanja i sl.),
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Slika 1. K-9 tim

Figure 1. K-9 team

- upravljanje neosposobljenim skupinama gradana koje
se spontano i samoinicijativno uklju¢uju u potragu i
spasavanje iz ruSevina,

- slaba koordinacija i otezana suradnja s drugim
spasilackim timovima na mjestu nesrece ili katastrofe
isl.

Razlicite vrste opasnosti kojima su vatrogasci izloZeni u
akcijama spasavanja iz rusevina takoder predstavljaju iz-
vore psihickog stresa kod vatrogasaca pripadnika tima za
spasavanje iz ruSevina. Tehnike spasavanja iz ruSevina se
razvijaju, uvodi se i koristi nova oprema, ali se pojavljuju
i opasnosti koje je moguce izbjeci ili maksimalno ublaziti
potencijalni rizik (Goricki, 2014.).

NEGATIVNE POSLJEDICE PSIHICKOG STRESA -
Negative consequences of psychological stress

Izlaganje visoko stresnim i/ili traumatskim iskustvi-
ma tijekom akcija spasavanja iz rusevina moze rezul-
tirati odredenim psihickim tesko¢ama, ali i psihickim
poremecajima. Mogu se javiti anksioznost, depresija i
PTSP, a nazalost kao posljedica iskustva traumatskog
dogadaja dolazi i do pokusaja suicida i suicida.
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Analizom oko 18 tisu¢a stru¢nih i znanstvenih radova
iz podru¢ja psihologije nesreca i katastrofa (Brooks;
Dunn at all, 2016.) utvrdeno je da katastrofe izazivaju
snazan psiholoski utjecaj na spasavatelje koji je povezan s
razli¢itim ¢initeljima podijeljenim u tri kategorije:

- (Ciniteljima prisutnim prije akcije spaSavanja (uvjeti
rada, posebni trening i priprema, Zivotno iskustvo i
zdravlje),

- vezanim uz sam Stetni dogadaj (izloZzenost $tetnom
dogadaju, angaziranost na mjestu dogadaja i vri-
jeme dolaska; emocionalna ukljucenost; viSestruka
izlozenost traumi, stresori povezani s ulogom, percep-
cija sigurnosti, razina prijetnje i rizika; vlastite ozljede
ili ozljede bliskih osoba ; socijalna potpora i stru¢na
potpora) i

- nakon katastrofe (strucna psiholoska potpora; utjecaj
$tetnog dogadaja na zivot; Zivotno iskustvo; mediji;
strategije suocavanja sa stresom).

STRES VATROGASACA U MEDUNARODNIM
AKCIJAMA SPASAVAN]JA IZ RUSEVINA - Stress of
Firefighter in international search and rescue mission

Republika Hrvatska je ulaskom u razli¢ite medunarodne
asocijacije dobila mogu¢nost, u slucaju velikih nesreca i
katastrofa, zatraziti i dobiti medunarodnu pomo¢. Istovre-
menojeiprihvatila obvezu pruzanja medunarodne pomoci
drugim drzavama u velikim nesre¢ama i katastrofama.

Uz ve¢ spomenute, dodatni izvori psihickog stresa za va-
trogasce, pripadnike Timova za spasavanje iz rusevina u
medunarodnim humanitarnim misijama su:

- jezi¢ne i kulturoloske barijere (osobito tesko¢u moze
predstavljati kontakt s unesre¢enima i domicilnim
stanovnistvom uslijed nepostojanja ili nedovoljnog
broja prevoditelja),

- nepoznavanje terena i objekata, nedostupnost arhitek-
tonske i planske dokumentacije i sl.

- suradnja s drugim sluzbama i spasilackim timovima u
medunarodnom okruzenju,

- teskoce u koordinaciji na terenu-preklapanje ak-
tivnosti, loSe upravljanje timovima i sl.,



- problem organizacije odmora i zamjene svjezim
spasilackim timovima,

- problem ograni¢ene samodostatnosti u podrucju
pogodenom velikom nesre¢om ili katastrofom,

- otezana komunikacija iz inozemstva s obitelji i
nadredenima u Republici Hrvatskoj,

- teski uvjeti rada i minimalan komfor u periodu odmo-
ra,

- otezano ili onemoguceno medicinsko zbrinjavanje
eventualno ozlijedenih ¢lanova Tima,

- potesko¢e u odgovaraju¢em zbrinjavanju c¢lanova
Tima pogodenih stanjem psihickog Soka i sl.

Transport ¢lanova Tima za spasavanje iz ruSevina i opreme
se uobicajeno zbog zurnosti obavlja zra¢nim putem $to za
neke ¢lanove tima moze predstavljati dodatan tjelesni i
psihicki stres. Iako se dugo smatralo da prijevoz spasilackih
pasa helikopterom izaziva razli¢ite fizioloske promjene
povezane sa stresom koje mogu imati negativan utjecaj na
njihovu ucinkovitost, istrazivanje struc¢njaka sa Sveucilista
Illinois, u SAD-u je pokazalo da iako dolazi do fizioloskih
promjena, one nemaju utjecaj na u¢inkovitost radnih pasa
u aktivnostima potrage i spasavanja u ruSevinama (Perry,
Cross, Swanson, 2017.).

PSIHOLOSKA PRIPREMA VATROGASACA
ZA SPASAVANJE I1Z RUSEVINA - Psychological
preparation for search and rescue

S obzirom na to da psihicki stres moze imati izuzetno neg-
ativan utjecaj na vatrogasce, pripadnike tima za spasavanje
iz rusevina, tijekom samog izvodenja akcije, ali i nakon
njenog okoncanja, vazno je vatrogasce pripremiti i os-
posobiti za uspjesno suceljavanje sa stresnim i potenci-
jalno traumatskim situacijama s kojima se susre¢u tijekom
akcija spasavanja iz rusevina.

Potrebno je provoditi psiholosku pripremu vatrogasaca,
¢lanova Tima za spasavanje iz rusevina na vise razina.
Planiranje i provedbu psihicke potpore vatrogasaca pro-
vode kvalificirani psiholozi u suradnji s vatrogasnim
zapovjednicima na strateskoj, taktickoj i operativnoj razi-
ni (Simi¢, 2013.a).

Psiholosku pripremu je potrebno provoditi:

- tijekom provedbe razli¢itih programa osposoblja-
vanja pripadnika za Tim za spasavanje iz rusevina
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- neposredno prije odlaska u akciju spasavanja iz
rusevina (ako je vremenski moguce), a osobito
prije upucivanja Tima za spaSavanje iz ruSevina
kao dio medunarodne pomo¢i drugim drzavama
pogodenim velikom nesrecom ili katastrofom. (U
takvim situacijama potrebno je provoditi i Pro-
gram psiholoske pripreme obitelji vatrogasaca koji
se upucuju u medunarodne akcije spasavanja).

Odgovarajuci oblik psiholoske potpore provodi se ob-
vezno nakon zavr$etka akcije spasavanja iz rusevina os-
obito ako su vatrogasci pripadnici Tima za spasavanje iz
rusevina tijekom spasavanja bili izloZeni visoko stresnim
ili potencijalno traumatskim dogadajima (pronalazak i
zbrinjavanje smrtno stradalih i tesko ozlijedenih osoba,
teze ozljedivanje ili smrt pripadnika spasilackog tima i
sl.). Zadaca psihologa je provesti postupak psiholoskog
rasterecenja i na taj nacin ubrzati psihicki oporavak va-
trogasaca, te prevenirati pojavu tezih psihickih poteskoca
kao §to je posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) i sui-
cid vatrogasaca.

U okviru psiholoske pripreme vatrogasaca, vatrogasce je
potrebno osposobiti i za temeljni oblik pruzanja psiholoske
prve pomoci unesrecenima tijekom akcije spasavanja iz
ruSevina. Nesrece, a osobito velike nesrece i katastrofe,
osim na vatrogasce, pripadnike Tima za spaSavanje iz
rusevina, imaju snazan psiholoski uc¢inak i na unesrecene.
Spasavatelji trebaju biti svjesni ne samo materijalnih potre-
ba zrtava ve¢ i njihovih psiholoskih potreba i pripremiti
se za pruzanje odredenog oblika prve psiholoske pomoci
(Civil Defence 2001.).

VAZNOST EDUKACIJE I UVJEZBAVANJA - The
important of education and training

Razina kompetencija i uvjezbanost Tima za spasavanje iz
ru$evina osim ucinkovitosti, doprinosi i psihickoj otpor-
nosti na visoko stresne i potencijalno traumatske situacije.
Pored osposobljavanja za rad s opremom za spasavanje iz
rusevina i provedbe standardnih operativnih postupaka,
jako je vazno osposobiti vatrogasce, ¢lanove tima kako se
uspjesno nositi sa stresnim situacijama tijekom spasavanja
iz rusevina. Visoka razina osposobljenosti i uvjezbanosti
Tima za spasavanje iz ruSevina jaca samopouzdanje i
samopostovanja, te neizravno ublazava razinu psihickog
stresa tijekom akcije spasavanja iz rusevina.



ZAKLJUCAK

Conclusion

U prilog tome govori i studija u kojoj je usporedivan
psiholoski status ¢lanova spasilackih timova koji su imali
formalni trening (vatrogasci, ¢lanovi Crvenog kriza i Cr-
venog polumjeseca) i studenata volontera koji nisu ima-
li formalni trening rjeSavanja traumatskih situacija pri
spasavanju iz rusevina u potresu koji se dogodio u gradu
Bamu u Iranu 2003. godine. Potres je zahvatio provinci-
ju Kerman na jugoistoku Irana, a najvise je stradao grad
Bam u kojem je zivot izgubilo preko 26.000 ljudi, a vise
od 30.000 ih je ozlijedeno. Rezultati studije su pokazali da
je studenata volontera koji nisu imali formalnu izobrazbu
suocavanja sa stresnim i traumatskim situacijama, utvrden
znacajan broj onih koji su imali kriterije za postavljanje
dijagnoze PTSP-a i pokazivali su izrazeniju anksioznost u
odnosu na one koji su prosli formalni trening suocavanja
sa stresnim situacijama (Hagh-Shenas, Goodarzi at all,
2005.).

ZNACAJ PSTHOLOGIJSKE SELEKCIJE - Important of
psychological selection

Spasavanje iz rusevina je jedan od najzahtjevnijih poslova
kojima se bave vatrogasci. Pored izuzetno visoke tjelesne
spremnosti, osposobljenosti rukovanja razli¢itim alatima,
vjestina i znanja u primjeni razlicitih tehnika spasavanja
iz rusevina, izuzetno vazan aspekt je visoka razina kog-
nitivnog funkcioniranja, psihicka stabilnost i otpornost
na psihicki stres. Pri utvrdivanju sposobnosti znanja i
vjestina kandidata, potrebno je provesti psihologijsku se-
lekciju kandidata (psihologijsko testiranje i psihologijski
intervju). Psihologijska selekcija ima za cilj odabir kandi-
data koji imaju najvece predispozicije za uspjeh u vatro-
gasnom zanimanju (Simi¢, 2013b). Kvalitetnim odabirom
vatrogasaca, kandidata za Tim za spasavanje iz rusevina,
dugoroc¢no osiguravamo potencijale koji ¢e biti spremni
nositi se s najve¢im izazovima i tesko¢ama.

Bez obzirakoliko je jaka necija motivacija za ukljucivanjem
u Tim za spasavanje iz ruSevina, potrebno je birati one
kandidate koji e svojim sposobnostima, znanjima i
vjestinama moci spasavati unesrecene u najtezim fizickim
i psihi¢kim uvjetima.
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