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Knjiznica je mjesto cjelozivotnog ucenja, a promicanje informacijske pis-
menosti, bududi je to pismenost 21. stoljeca, je zasigurno jedan od vodecih
zadataka u knjiznicama. Cinjenica je da danasnje generacije mladih dolaze
do informacija brzo i jednostavno, najcesc¢e uz pomoc¢ novih tehnologija na
internetu koji im je dostupan 24/7 no, prepoznaju li korisne i potrebne in-
formacije u moru informacija na koje nailaze, kao i brojne moguénosti ka-
ko im nove tehnologije mogu pomoc¢i u tome, odnosno, posjeduju li vjesti-
ne informacijske pismenosti.

Funkcionalna pismenost (Citanje, pisanje i ra¢unanje) u danasnjim
uvjetima vise nije dostatna. Kompetencije na koje se u literaturi i u obra-
zovnim strategijama sve ¢e$c¢e upucuje kao polaziste cjelozivotnog obrazo-
vanja nazivaju se informacijskom pismenos$¢u.’ Informacijska pismenost

ukljucuje vise vjestina i znanja kao S$to su citanje s razumijevanjem, pis-
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meno izrazavanje, umije¢e komuniciranja, poznavanje stranih jezika (ba-
rem jednog, ali sve vise se stavlja naglasak na poznavanju dva ili vie stra-
nih jezika), sposobnost koristenja suvremene tehnologije, od koristenja
racunalnih ali i drugih tehnologija, rjeSavanje visestrukih problema kao i
snalaZenje u rjeSavanju istih. Ove bitne odrednice informacijske pismeno-
sti klju¢ su za napredak u suvremenom informacijskom drustvu, a time i
temelj za cjelozivotno ucenje. Informacijsku pismenost nazivaju i pisme-

nosti 21. stoljeca, a ukljucuje razne pismenosti.

FUNKCIONALNA
PISMENOST

MULTIKULTURALNA
PISMENOST

VIZUALNA INFORMATICKA
PISMENOST PISMENOST

KNJIZNIENA MEDIJSKA
PISMENOST PISMENOST

Slika 1. odnos suvremenih pismenosti
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Teoreticar Horton definira informacijsku pismenost kao: “Sposobnost
prepoznavanja informacijske potrebe, pronalazenje, vrednovanje, primje-
nu i kreiranje informacija u kulturnom i drustvenom kontekstu. Informa-
cijska pismenost kao klju¢ uspjesnog pristupa informacijama ukljucuje
ucenje, kriticko misljenje i vjestine interpretacije u svrhu profesionalnog
rasta, ali i osnaZivanja pojedinca i zajednice.”” Jedna od najcitiranijih defi-
nicija informacijske pismenosti je definicija Americkoga knjiznicarskog
drustva (American Library Association — ALA) koja kaze da su informacij-
ski pismene one osobe koje “su naucile kako uciti ... jer znaju kako je zna-
nje organizirano, kako pronadi informacije i kako se koristiti njima na
svima razumljiv nacin... to su osobe pripremljene za ucenje tijekom cijelog
zivota.” Pojednostavljeno receno informacijska pismenost je skup vjestina
potrebnih za pretrazivanje, pronalazenje, vrednovanje i upotrebu informa-
cija.

Kako je informacijska pismenost sloZena jer ukljucuje visestruka znanja
i vjestine, mnogi teoreticari izraduju modele u kojima je informacijska pis-
menost prikazana po odredenim segmentima i razradeni su nacini koris-
tenja. Medu poznatijim modelima su modeli pretrazivanja C. C. Kuhlthau

Proces pretraZivanja informacija i Vodeno istraZivanje, Batesov Model pri-

* Stricevi¢, Ivanka: Pismenosti 21.stoljeéa: U¢enje i poucavanje u informacijskom okru-
Zenju

3 Spiranje, Sonja; Banek Zorica, Mihaela: Informacijska pismenost: teorijski okviri i po-
lazi$ta. Zavod za informacijske studije, Zagreb, 2008. str. 23.
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kupljanja bobica, Bruceov Relacijski model, model Eisenberga i Berkowitza
Sest velikih vjestina i SCONUL model*.

Knjiznice koje imaju tradicionalno obrazovnu ulogu imaju zada¢u edu-
cirati korisnike o informacijskoj pismenosti i stoga nastoje implementirati
odgovaraju¢i model informacijskog opismenjavanja u svoje usluge i pro-
grame. Posebnu paznju na tom podrudju trebaju usmjeriti prema djeci i
mladim korisnicima, tzv. google generaciji, koji se smatraju poznavatelji-
ma svega $to obuhvaca nove medije, ali istrazivanja pokazuju da su im vje-
stine informacijske pismenosti slabije razvijene, pa je to prostor koji knjiz-
nicama pruza brojne mogucnosti u radu s mladim korisnicima. Rad dje¢jih
knjiznica se temelji na UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta u kojoj izme-
du ostalog pise: “Dijete ima pravo na slobodu izrazavanja. To pravo mora
ukljucivati slobodu traZenja, primanja i Sirenja informacija i ideja svake
vrste, usmeno, pismeno ili tiskom, umjetnickim oblikom ili kojim drugim
sredstvom prema izboru djeteta i bez obzira na granice.” Pored omoguca-
vanja slobodnog pristupa informacijama korisnike treba pouciti i kako us-
pjeSno manipulirati pronadenim informacijama radi osobnog razvoja.

Prema modelu BIG 6° - $est velikih vjestina za traZenje informacija i
rjeSavanje problema autora Eisenberga i Berkowitza, (1988.) Djedji odjel
Narodne knjiznice “Petar Preradovi¢” Bjelovar pokrenuo je mreznu strani-

cu pod nazivom 6/3 VELICANSTVENA koraka do informacija i znanja

* Isto. Str. 8o
5 Konvencija UN-a o pravima djeteta. Pravobranitelj za djecu, Zagreb, 201. Clanak 13.

str. 13.
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kao dio svoje web usluge. Radi se ustvari o dva modela, za starije ucenike
je model 6 veli¢anstvenih koraka do informacija i znanja, a za mlade pojed-
nostavljen model - 3 veli¢anstvena koraka do informacija i znanja. Sadrzaj
za stranicu napravile su djecje knjizni¢arke Branka Mikacevi¢ i Vjeruska
Stivi¢, a web stranicu je izradila Lucija Miski¢, takoder knjizni¢arka, kori-

steci besplatnu wordpressovu platformu.

3\"1-.1.I(-.AN5 TVENA

KORAKA DO INFORMACIJA | ZNANJA KORAKA DO INFORMACLIA | ZNAMNJA
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Slika 2. Naslovna stranica web stranice
6/3 velicanstvenih koraka do informacija i znanja
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6/3 VELICANSTVENA koraka do informacija i znanja na prakti¢an
nacin sjedinjuje tehnologije i smisleno uc¢enje. Uz pomo¢ njega djeca razvi-
jaju informacijske i tehnoloske vjestine kako bi uc¢inkovitije ucili, poboljsa-
li skolski uspjeh i unaprijedili svoj zivot. Model je prilagoden hrvatskim
uvjetima i ucenicima.

Za izradu web stranice koristila se wordpressova platforma koja nudi go-
tova rjesenja $to znaci da za izradu web stranice u wordpressu nisu potreb-
na znanja programera $to znatno pojeftinjuje izradu stranice. Ostale pogo-
dnosti Wordpressa su:

—  Open Source projekt - sto znaci da se moze slobodno koristiti za
bilo $to bez placanja ikakve licence. Pozitivno je i to $to jos tisuce
ljudi rade na njemu, pa se objavljuju tutorijali koji su od velike
koristi kod izrade stranice.

—  Content management system - sustav za upravljanje sadrzajem
koji dopusta puno mogucnosti i kreativnosti jer nudi brojne do-
datke, widgete i teme koje se mogu dodati na stranicu. Word-

Press je limitiran samo mastom onoga koji izraduje stranicu.

Za pokretanje Web servera na ra¢unalu koristen je WampServer, te
Adobe Dreamweaver - profesionalni softver za izmjenu ili kreiranje web
stranica.

6 VELICANSTVNIH koraka do informacija i znanja je $est-kora-
kovski model koji pomaze u rjesavanju problemskih situacija, skolskih za-

dataka i kod donos$enja odluka uz pomo¢ pronadenih informacija, glavnim
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¢imbenicima informacijske pismenosti. Namijenjen je uCenicima osnovne i
srednje skole, a moze biti koristan i ostalima kojima je potrebna pomo¢ u

trazenju informacija.

Osnovni koraci 6 Velicanstvenih koraka do informacija i znanja:

1. Postavi pitanje! s

[Jiriovn

VELICANSTVENIH

KORAKA DO INFORMACIJA | ZNANJA

N

Izradi strategiju!

Pronadi izvore!

W

. Sakupi informacije!

N

5.

OBIEDINI
INFORMACUE!

6.

PROVIERI
REZULTAT!

. Objedini informacije!

SN W

. Provjeri rezultat!

Za uéenike nizih razreda osnovne $kole razraden je model 3 VELICAN-
STVENA koraka do informacija i znanja koji se sastoji od tri koraka s
predlozenim strategijama traZenja informacija i stjecanja znanja pojedno-
stavljeno tako da mladim ucenicima bude razumljivo. U okviru ovoga mo-
dela informacijsko opismenjivanje se provodi vjezbanjem i primjenom

predvidenih koraka, ¢ime se razvija sustavno informacijsko ponasanje.
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3 Veli¢anstvena koraka do informacija i znanja obuhvaca ove ko-

rake:

1. Planiraj! OO 3VELICANSTVENA
A

2 . Uéini ! KORAKA DO INFORMACUA | ZNANJA

1
PLANIRAJ! : >

3. Pregledaj!

PREGLEDAJ!

Svaki od navedenih osnovnih koraka razraden je u dubinu, pa korisnik,
ovisno o predznanju i interesu moZe proSirivati svoje istrazivanje i ucenje
o mogudénostima pretrazivanja informacija s primjerima koji pokazuju na
temelju izmisljenog zadatka kako bi trebalo u praksi provesti odredeni ko-
rak.

Na stranici se jo$ nalazi dodatan sadrzaj kao $to su upute kako napraviti
neki oblik rada npr. esej, referat, prezentaciju, plakat i sl., zatim PPT pre-
zentacija Kako nauciti uciti, korisni tekstovi Kako prepoznati istinitost in-
formacija koje ste pronasli na internetu i Kako ucinkovito ¢itati tekstove,
Mali pojmovnik informacijske pismenosti, te osnovne informacije o stalnim
programima Djecjeg odjela Narodne knjiznice “Petar Preradovi¢” Bjelovar
namijenjene osnovno$kolcima, kojima se razvija pismenost, potice Citanje

i koristenje knjiznice kao dio cjelovitog kulturnog razvoja mlade osobe.

?
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Stranica 6/3 VELICANSTVENA KORAKA DO INFORMACIJA 1 ZNANJA
koristi i za individualnu i grupnu poduku o informacijskoj pismenosti u
prostoru knjiznice te je dio stalne usluge i programa Djecjeg odjela Narod-

ne knjiznice “Petar Preradovi¢” Bjelovar.
PotrazZite nas na web adresi: ili uku-

cajte u Google trazilicu 6 VELICANSTVENIH koraka do informacija i

znanja i naci Cete se na pravom mjestu!
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