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Otkad postoje, odnosno otkad su nastale knjiznice, dakle prije pet tisu-
¢a godina, uvijek su na ovaj ili onaj nacin postojali i knjiznicari — osobe ko-
je su se brinule da se zabiljeZeno znanje bez obzira na medij, sto duze sa-
Cuva i prenese drugima odnosno omogucdi njegovo koristenje $to vecem
broju, bez obzira na prostornu odnosno vremensku udaljenost. Uvijek su
to bile, primjereno vremenima i drustvima, ne samo pismene nego i obra-
zovane osobe. Danas bismo rekli struc¢njaci.

Ne ulazeci ovdje u opSirniji prikaz rada i razvoja, u tijeku povijesti, kad
je rije¢ o knjiznicarima, njihovoj ulozi i zna¢enju u ocuvanju, prenosenju
zabiljezenog znanja i informacija, ¢injenica je da je razvoj knjiznica, a po-
sebice kasnije, odnosno u najnovije vrijeme, knjiznicarstva, i ukupne knji-
Zni¢no-informacijske djelatnosti, neraskidivo povezan (i) s razvojem knjiz-
nicara kao prepoznatljive sastavnice knjizni¢no informacijske djelatnosti.
S tim u svezi u zadnje se vrijeme, s obzirom na eksponencijalni razvoj su-
vremene informacijske i digitalne tehnologije, kojoj je sinonim Internet
odnosno Mreza, postavlja i pitanje imaju li knjiznice buducnost. No, u to
pitanje se ovdje ne¢emo upustati, iako je vrlo izazovno. No s time je, daka-

ko, povezano i pitanje, imaju li i knjiznicari / informacijski stru¢njaci, kao
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profesionalna struka u knjiznicarsko-informacijskoj djelatnosti, buduénost
odnosno, prepoznatljivu pa ¢ak i nezamjenjivu ulogu i znacenje, kad je ri-
je¢ o prijenosu zabiljezenog znanja i informacija.

Ovaj prilog treba promatrati vise kao promisljanje / razmisljanje o bu-
duc¢nosti knjizni¢ara odnosno informacijskih stru¢njaka, nego kao do kraja
domisljen i argumentiran tekst glede budu¢nosti knjiznic¢ara. U svakom
sluc¢aju moje je misljenje da knjiznicari / informacijski stru¢njaci ne samo
da imaju buduc¢nost, nego ¢e imati posebnu i prepoznatljivu, u mnogoce-
mu jedinstvenu ulogu, pa u stanovitom pogledu i nezamjenjivu.

U tom pogledu znacajno je zapravo dovesti u odnos dvije bitne odred-
nice, dva bitna ¢imbenika, kad je rije¢ o zabiljezenom znanju i informaci-
jama: zabiljezeno znanje / informacije i korisnik. Jer, ne ulazeci u povijes-
ne i socioloske pojedinosti, zabiljezeno se znanje, bez obzira na medij bi-
ljeZzenja - glinena plocica, papirus, bambusova trska, papir — odnosno teh-
nike biljezenja - rukopis, tisak, analogno, digitalno, elektronicko - nasto-
jalo ocuvati, kako vremenski tako i prostorno, da bi se moglo koristiti za
daljnji razvoj i napredak svake sredine i drustva odnosno ¢ovjecanstva u
cijelosti. Drugim rije¢ima i pojednostavljeno receno, da se ne bi trebalo
uvijek poceti iznova, od pocetka. Druga bitna odrednica, uz zabiljezeno
znanje, je onaj kome to znanje treba, odnosno danasnjim rje¢nikom rece-
no, korisnik. Sve drugo je, ne ulazec¢i u pojedinosti, prolazno i promjenjivo.

U tom drustvenom i sadrzajnom okviru odnosno odnosu izmedu zabi-
ljezenog znanja i informacija i korisnika (toga zabiljezenog znanja i infor-

macija), u uvjetima danasnje informacijske i digitalne tehnologije, postav-
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lja se pitanje imaju li, odnosno hoce i u buduce, knjiznicari, informacijski
struc¢njaci, jo$ uvijek imati ulogu nezamjenjivog prenositelja, posrednika
zabiljezenog znanja.

Naime, prema misljenju stru¢njaka, sljedec¢a vazna prekretnica kad je
rije¢ o informacijskoj tehnologiji, nece biti ni u hardveru ni u softveru ne-
go u znanju. Bas kao i najvaznija posljedica tiskarskog stroja nije bila po-
boljsanje tehnologije, nego masovno opismenjavanje. U svim dosadasnjim
tehnoloskim revolucijama, od tiskarskog stroja, telefona, radija televizije,
telefaksa, bili su potrebni posrednici. Danasnja pak informacijska tehnolo-
gija, odnosno revolucija, prva je u povijesti koja ¢e gotovo svima, i posvu-
da, omoguciti da posjeduju, razvijaju i razmjenjuju sadrzaje, informacije i
znanje u realnom vremenu ne oviseci o posredniku.

Opca dostupnost visestruko povezanih medija, ¢emu smo svakodnevno
svjedoci, a koja dovodi do eksplozivne znanstvene i drustvene promjene,
ovisit ¢e viSe o znanju i metodologiji, nego fizi¢koj, informacijskoj infra-
strukturi. [ to je podloga za ulogu knjiznicara / informacijskih stru¢njaka u
buduc¢nosti u osiguranju pristupa, ne samo izvorima znanja vec i (samom)
znanju.

Naime, tisucljetni, pa stoljetni i sada ve¢ desetljetni izvori podatka radi
Sto brzeg i sveobuhvatnog dolaska do zabiljezenog znanja i informacija,
poznati kao katalozi, bibliografije, baze podataka sve vise gube na dosada-
$njem znacenju i nezamjenjivosti u pribavljanja (novih) izvora znanja i in-
formacija. A koriStenje tih alata bila je jedna od bitnih i prepoznatljivih

uloga knjiznica pa onda i knjiznicara, kojima su se koristili u osiguranju
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izvora znanja svojim korisnicima, $to izravno, a $to neizravno. No, kako
vrijeme odmice, promjene su i u informacijskoj i digitalnoj tehnologiji sve
brze, vece i sveobuhvatne. Podaci i informacije smjestaju se u “racunalni
oblak” sto zahtijeva nova znanja, vjestine i to osoba, profesionalaca, knjiz-
nicara, odnosno informacijskih stru¢njaka.

Svaki dan smo sve viSe svjesni da na Mrezu, na Internet, dolazi sve veci
broj informacija i podataka, $to sve, medu ostalim, znaci i da je danomice
u “oblaku”, u informacijskom svemiru, dostupan sve veci broj ne samo po-
dataka i informacija, ne samo c¢lanaka i priloga ve¢ i knjiga i drugih oblika
publikacija. Osim toga sve je veci broj i tzv. samopublikacija, koje ne pre-
laze uobicajene, propisane recenzentske postupke. Zbog toga znanstvena
informacija ne prolazi isti stupanj ispitivanja ispravnosti odnosno procjene
na Mrezi. To postavlja nove izazove za vecinu korisnika. Nekada je obra-
zovana osoba bila ona koja je znala pronadi informacije, a sada sa svom
tom bujicom dostupnih informacija, obrazovani um nije onaj koji nadilazi
¢injenice i poznavanje ¢injenica ve¢ onaj koji je sposoban postavljati pita-
nja koja resetaju. Osim toga vjerodostojnost dokumenata vise je pitanje
krajnjeg korisnika nego onoga koji osigurava dokumente.

A obrazovanje je, u Sirem, temeljnom smislu, zapravo stjecanje intelek-
tualne sposobnosti za ucenje tijekom cijeloga Zivota. Takvo je (novo) uce-
nje orijentirano prema razvoju edukacijske sposobnost za preobrazbu in-
formacija u znanje i znanja u djelovanje. Tehnologija, za koju je jedan
znanstvenik rekao da je nastavak evolucije drugim sredstvima, zapravo

prevladava posvuda. Stoga problem nije dostupnost, pristupnost, nego re-
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levantnost. Danas, odnosno $to dalje to viSe, obrazovanje nam treba, ne
samo radi stjecanja informacija / znanja vec i za ostvarenje cjelovitog ¢o-
vjeka - emocionalnog, duhovnog, kulturnog.

U tom okviru otvara se gotovo novo podrucje djelovanja kad je rije¢ o
knjizni¢arima, informacijskim stru¢njacima, koje zapravo samo oni mogu
uspjesno i djelotvorno obaviti, jer samo oni posjeduju odnosno bi trebali
posjedovati znanja i vjestine koje, u ovom novom digitalnom svijetu, u is-
prepletenoj mrezi izvora informacija i znanja, mogu korisnicima osigurati
Sto prije i $to potpunije znanje i njegovu prakti¢nu primjenu. Dakle, knjiz-
nicari omogucuju ne samo pristup izvoru znanja ve¢ i samo znanje, infor-
maciju koja je znanje akcije. Ta nova uloga knjiznicara posebno je znacaj-
na i odredena u znanjem intenziviranoj okolini, kakvom sve vise postaje
nasa sredina, drustvo. Sve to pospjesuje interakciju izmedu ljudi. U ta-
kvom drustvenom okruzju nije u prvom planu knjiga, knjiga kao objekt,
vec Citanje, Citanje kao proces.

Dakako, da su s vremenom i korisnici knjiznica, korisnici zabiljezenog
znanja svjesni tih promjena, procesa, koji postaju sve $iri i dinami¢niji, pa i
sami postaju sve vjestiji i osposobljeniji, uz sve vece koristenje sofisticira-
nije informacijske i digitalne tehnologije, brze, kvalitetnije i cjelovitije do-
laziti do potrebnih im informacija i znanja. No s obzirom na sve ubrzaniji
razvoj znanosti i istrazivanja, interdisciplinarnost, multidisciplinarnost i
transdisciplinarnost, kao i neprekidni razvoj informacijske i digitalne teh-

nologije, sve ¢e manje biti u stanju sami osigurati ne samo izvore znanja
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nego i samo znanje, vezano uz ona znanstvena podrudja, odnosno teme
kojima se bave.

Kako se ljestvica, standard istrazivanja, neprekidno pomice, odnosno
diZe, primjereno pojedinim znanstvenim granama i disciplinama, tako se
podiZze i ljestvica potrebnih, novijih informacijskih vjestina, da se Sto brze,
potpunije i provjerenije dode ne samo do izvora znanja ve¢ i do samog
znanja. To ¢e za sve veci broj korisnika biti jednostavno nedostizno. Time
¢e uloga i zadaci knjiznicara, informacijskih stru¢njaka, postajati sve pre-
poznatljiva. Naime, poznato je da $to je neki uredaj (u naj$irem smislu)
slozeniji, tehnicki dotjeraniji da od Covjeka trazi vece znanje i vjestine da
bi ga mogao sto ucinkovitije, brze i potpunije koristiti.

No, nece uloga knjiznicara / informacijskog stru¢njaka biti prepoznat-
ljiva i potrebnija samo kad je rije¢ o znanosti i istrazivanju odnosno gos-
podarstvu. Ta ¢e uloga biti sve veca i kad je rije¢ o kulturnim standardima.
Naime, prepoznatljivost i sveobuhvatnost u svjetskim razmjerima postaje i
potreba za neprekidnim ucenjem, usavrSavanjem tzv. dozivotnim / cjelozi-
votnim uCenjem, u ¢emu ¢e znacajnu i prepoznatljivu ulogu imati knjizni-
cari, posebice knjizni¢ari u opéim javnim knjiznicama koji ¢e medu osta-
lim, sve Siri korisnic¢ki krug, usmjeravati prema prikladnim i potrebnim
naslovima odnosno temama. Budu¢i da ¢e se taj krug neprekidno S$iriti, je-
dnako tako ¢e knjiznicari u odgovaraju¢im knjiznicama, odnosno sli¢nim
ustanovama, trebati nova znanja i vjestine da ljudima omoguce sto kvalite-
tnije cjelozivotno ucCenje. A ni vrijeme tu nije nevazno. Naime, $to vrijeme

bude vise odmicalo, bit ¢e potrebno korisnike upucivati na najnovije, naj-
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kvalitetnije i najprimjerenije, da bi njihovo cjelozivotno ucenje bilo nepre-
kidno kvalitetno. Mozda se vremenom na taj nac¢in napravi iskorak iz do-
sadasnje usredotocenosti uglavnom na stjecanje i usvajanje znanja, $to do-
vodi do gubitka mudrosti, drze neki stru¢njaci. Jer biti znaci biti covjek, a
to je viSe od znati, viSe od znanja.

U tom pogledu kad je rije¢ o potrebnim znanjima i vjestinama knjizni-
Cara / informacijskih stru¢njaka, vazna ce biti, dakako primjereno vrsti ko-
risnika knjizni¢no-informacijskih usluga, personalizacija usluge. Knjizni-
¢ar mora svoju uslugu odrediti, odnosno profilirati, ne prema profilu koris-
nika, kao prepoznatljivoj skupini, u odnosu na dob, zanimanje, obrazova-
nje, projekte, zadace, Sto vec¢ zahtijeva posebna znanja i vjestine. Odrediti
je Sto prilagodljivije svakoj pojedinoj osobi. Dakako, da ¢e i to zahtijevati
posebna znanja i vjestine samih knjiznicara, informacijskih stru¢njaka. Re-
¢eno, administrativnim rje¢nikom, usluga prema korisniku mora biti profi-
lirana prema njemu kao osobi, prema njegovoj osobnoj iskaznici, uvazava-
juc¢i dakako brojne drustvene i kulturoloske zajednicke odrednice s drugim
pojedincima. Jer ¢ovjek je drustveno bice, bice odnosa i suodnosa. Dobar
dio onoga sto je on “¢ine” drugi, povijesno i socioloski.

Povijesno - socioloski receno, nakon gospodarenja sirovinama, potom
energijom pa financijskim tokovima, gospodarenje “tokovima znanja” ne-
dvojbeno postaje glavni izazov narednih desetljeca. Kad je pak rijec¢ o povi-
jesti knjiznic¢ara od pocetka pa sve do kraja 19. stoljeca, bile su to vrlo obra-
zovane osobe, koje su u danim okolnostima mogle olaksati pristup tadas-

njim izvorima znanja. Od tada, osim obrazovanosti na nekom podrudju,
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zapocinje i obrazovanje za pruzanje djelotvornije usluge korisnicima, za-
pocinje studij knjiZzniCarstva, a knjiznicarstvo postaje struka i profesija.
Nova informacijska i digitalna tehnologija u ovo digitalno doba omogucuje
ne samo brzi i cjelovitiji pristup izvorima znanja ve¢ i samom znanju, §to
Ce se s vremenom sve viSe proSirivati i produbljivati. A knjiznicari postaju

posrednici znanja, a ne vise samo izvora znanja.
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