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Sazetak: Cilj je rada opisati dozivljaj i iskustvo podrske Skole djeci s teskocama u ucenju i ponasanju iz roditeljske i djecje
perspektive primjenom obiteljskog intervjua s 10 obitelji u riziku, odnosno 33 sudionika. Induktivna tematska analiza intervjua
ukazala je na kljucnu temu — kako teskoée u ucenju i ponasanju djece na koje skola ne reagira progrediraju u probleme u ponasanju
i ucenju kao i u probleme u obitelji. U skladu s postavijenim istrazivackim pitanjima dolazi se do spoznaja kako veliku vaznost
sudionici pripisuju §kolovanju i $koli. Skolovanje kroz cijelo djetinjstvo optereéuje i roditelje i djecu. Teskoce su prisutne gotovo
od samog pocetka Skolovanja i roditelji kontinuirano traze pomo¢ strucnjaka u Skolama i u institucijama izvan Skole, ali njihov je
dozivljaj da ne nailaze na razumijevanje i pomoc, ve¢ se uglavnom sami nose s tim problemima. Tako dolazi i do progrediranja
i Sirenja problema na druga zivotna podrucja osim Skole. Ako i postoje odredene intervencije koje Skola osigurava, one prema
dozivljaju sudionika najéesée kasne i nisu uskladene s vrstom i intenzitetom potreba djece. Kako pokazuje iskustvo sudionika,
poziv za pomo¢ i suradnju Cesto je dolazio od roditelja, pa ¢ak i od same djece, $to znaci da nije bilo potrebno motivirati roditelje
za sudjelovanje u intervenciji, pa tim prije iznenaduje percepcija nemogucénosti Skole da pruzi pomo¢ i podrsku tim ucenicima i
roditeljima. Kroz raspravu o rezultatima proizaslim iz perspektive sudionika ponudeni su prijedlozi djelovanja Skole kako bi se
odgovorilo na potrebe djece s teSkocama u ponaSanju i ucenju.

Kljucéne rijeci: djeca s teskocama u ponasanju i ucenju, podrska u Skoli, perspektiva roditelja i djece

UvoD ponasanju, koji takoder ¢ine jednu od skupina djece
s teSko¢ama. Da nije rije¢ o malom broju, potvr-
duje istraZivanje provedeno na reprezentativnom
uzorku ucenika u osnovnim $kolama u Hrvatskoj
te ukazuje na to kako 20% ucéenika ima probleme
u ponasanju koji zahtijevaju neki oblik pomoéi,
podrske ili prilagodbe. Njih 13% su ucenici s tes-
ko¢ama u ponasanju i poremecajima u ponasanju
koji zahtijevaju i slozenije oblike potpore (Bouillet,
2016). Vezano uz skolovanje problemi se mani-
festiraju bilo na akademskom i ponasajnom bilo
na socijalnom podruc¢ju (Huffman, Mehlinger i
Kerivan, 2000), a to se reflektira i na vr$njacke
odnose, komunikaciju s uciteljima i roditeljima
(Payne, Donica, Marks i Bogan, 2007; Blood,
2010). Huffmann, Mehlinger i Kerivan (2000) su
metaanalizom longitudinalnih istraZivanja definira-

Znanstvena istrazivanja i struéna praksa potvr-
duju poveéanje aktivnosti i zahtjeva koji se javljaju
polaskom djeteta u Skolu te njihovu prisutnost kroz
cjelokupno skolovanje. Dominantni pristup istra-
Zivanja, ali i usmjerenost intervencija prvenstve-
no idu u smjeru prilagodbe djeteta skoli i zahtjeva
koje djeca i njihovi roditelji trebaju ispuniti. Tek
kada se spomenu teskoce u razvoju djece navode
se pokusaji prilagodbe skolskog okruzenja dje-
tetu, o cemu svjedoce brojni hrvatski pregledni i
empirijski radovi (npr. Miljevi¢-Ridicki, Pahi¢ i
Vizek-Vidovié, 2011; Skutor, 2014; Kugevi¢, 2015;
Zuli¢, Zizek i Bengié, 2015; Zlokovié, Vlah i Peji¢
Papak, 2017; Vlah i Grbi¢, 2018). Takav pristup
rijetko je prisutan u sluéaju djece s problemima u

1 Ovaj je rad sufinancirala Hrvatska zaklada za znanost projektom IP-2014-09-9515. Voditeljica je prof.dr.sc. Antonija Zizak. Vise o projektu
na poveznici http://www.famres.erf.hr.
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li kako obiljezja Skole i razreda (Skolska infrastruk-
tura, organizacija razreda poput njegove velicine,
broj susreta roditelja i ucitelja), obiljezja ucitelja
te odnos ucenika s nastavnicima (prisutnost kon-
flikata u tom odnosu) predstavljaju rizicne ¢imbe-
nike koji, ako su prisutni na pocetku $kolovanja,
mogu utjecati na progrediranje problema u pona-
Sanju i uéenju. Da je na takve ¢imbenike vazno
djelovati ve¢ od pocetka skolovanja, pojasnjava i
razvojni kaskadni model (Masten i sur., 2005) koji
podrazumijeva kako je manifestacija jednog loSeg
ishoda u odredenom razvojnom periodu povezana
s ve¢om vjerojatnoscu pojave drugih losih isho-
da (Malinauskiene, Vosylis i Zukauskine, 2011).
Tako je primjerice utvrdeno da eksternalizirani
problemi u djetinjstvu smanjuju akademsko posti-
gnuce u adolescenciji, §to povecava vjerojatnost
pojave internaliziranih simptoma u ranoj odrasloj
dobi (Masten i sur., 2005). Sli¢no tome, akademski
problemi u osnovnoskolskoj dobi ne samo da se
nastavljaju u srednjoskolskoj dobi ve¢ nose i zna-
Cajan rizik za “’prelijevanje” akademskih problema
na druga podruéja, poput problema u ponasanju i
emocijama (Masten i sur., 2005; Molainen, Shaw
i Maxwell, 2010; Kanaya i Ceci, 2018).

Gledajuci iz perspektive skolskog sustava, uce-
nici s teSkocama u ponasanju i uéenju cesto pred-
stavljaju izvor slozenih teskoca za skole, obitelji i
drustvo u cjelini jer svojim ponasanjem narusavaju
odnose s vr$njacima, roditeljima i uciteljima, spre-
cavaju odvijanje obrazovnog procesa, a ucitelji-
ma predstavljaju odgojno-obrazovni izazov (Joki¢
Begic, 2010; Bouillet, 2013; Peénik, 2014; Gaié
Kalicanin i Covié, 2015; Zlokovié, 2015; Vlah i
Grbi¢, 2018; Kazija, 2018), posebno djeca s ekster-
naliziranim problemima zbog ¢ega postoji jasna
potreba neprestanog dodatnog ulaganja u osna-
zivanje kompetencija nastavnika na ovom planu
(Billingsley, Fall i Williams, 2006. prema Vlah i
Grbié, 2018; Caf, 2018).

Kako dijete polaskom u $kolu $iri broj okruze-
nja u kojem participira, uz onaj obiteljski posta-
ju vazni utjecaji vrSnjaka, Skole, ali i zajednice.
Poveéanjem broja okruzenja poveéava se i nji-
hova interakcija. Samo jedno u nizu istrazivanja
koja upuéuju na vaznost interakcije Skolskog i
obiteljskog okruzenja jest istrazivanje Hornbyia
i Lafaelea (2011) u kojem su definirali ¢imbenike

koji otezavaju ukljucenost roditelja. Tako ¢im-
benici na roditeljskoj razini ukljuéuju roditeljska
uvjerenja o ukljucivanju u skolovanje djeteta, tre-
nutaéne zZivotne okolnosti, roditeljsku percepciju
inicijative Skolskog sustava da se ukljuce, klasu,
etnicitet i spol. Na razini djeteta definirani su
sljedec¢i ¢imbenici: dob, vrsta teskoc¢a u ucenju i
ponaganju, nadarenost i talenti. Cimbenici na razi-
ni odnosa izmedu roditelja i ucitelja razli¢ito su
videnje rjeSavanja djetetova problema, stavovi i
jezik koji se koristi. Kona¢no, na razini drustva to
su demografski, politi¢ki i ekonomski problemi. U
tom smislu Zlokovi¢ (2015) govori o tek retorickoj
brizi o djeci i obitelji koja je u totalnom neskla-
du s realnim stanjem i potrebama u praksi jer je
velikom broju djece uskra¢eno pravo na stru¢nu
pomo¢ i podrsku, a roditeljima pravo na aktivno
sudjelovanje u odgoju i obrazovanju svoje djece,
ali i pravo na kontinuirane i pune informacije o dje-
tetovu napredovanju te pravo da budu respektabilni
partneri svim sudionicima odgoja i obrazovanja.

Reynolds, Crea, Medina, Degnan i McRoy
(2015) ¢imbenike su koji utje¢u na roditelj-
sku ukljucenost predstavili u skladu s Hoover-
Dempseyovim i Sandlerovim modelom roditeljske
ukljucenosti (Hoover-Dempsey i sur., 2005, prema
Reynolds i sur., 2015) prema kojem se ¢imbenici
dijele u psiholoske motivatore (roditeljska uloga,
dozivljaj samoucinkovitosti), kontekstualne moti-
vatore (pozivi Skole, ucitelja, ali i djeteta) te moti-
vatore vezane uz Siri obiteljski kontekst (vrijeme i
resursi roditelja, vjestine i znanje). Upravo navede-
no istrazivanje (Reynolds i sur., 2015) ukazuje na
znacaj Skole u poticanju roditelja na suradnju. Tome
je 1 pridonijela promjena paradigme od “’roditelj-
ske ukljucenost™ ili tradicionalnog pristupa suradnji
Skole i obitelji prema “’partnerstvu izmedu skole,
obitelji i zajednice” (Epstein i sur., 2019; Skutor,
2014). Povse (2018) pak navodi da je ukljucivanje
roditelja u proces dijagnosticke procjene djece s
teSko¢ama u ucenju i njihovo sudjelovanje u sko-
lovanju njihove djece zadnjih 30 godina u Sloveniji
prepoznato kao vazan ¢imbenik djetetove uspjesno-
sti u uéenju. Roditelji imaju vaznu ulogu u prepo-
znavanju teSkoca u uéenju i zato mogu struénjacima
nuditi vazne informacije o cjelovitom funkcioni-
ranju djeteta. Vaznost roditelja prepoznata je i kod
izrade individualiziranog programa, suodlucivanja
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o razli¢itim oblicima pomoc¢i, ali i u pomoci djete-
tu u u€enju, odnosno prilikom obavljanja skolskih
obveza u obiteljskom okruzenju.

Metaanaliza istrazivanja intervencijskih pro-
grama usmjerenih na roditeljsku ukljucenost
(Jeynes, 2012) pokazala je da od svih programa
koji ukljuéuju roditelje, programi koji su usmjereni
na suradnju izmedu ucitelja i roditelja imaju vrlo
visok utjecaj na smanjenje problema u ponasanju
i Skolovanju djece. Jedna od takvih intervencija
naziva se zajedni¢ke konzultacije o ponasanju dje-
teta (Conjoint Behavioral Consultation poznata i
kao Teachers and Parents as Partners; Sheridan,
Ryoo, Garbacz, Kunz i Chumney, 2013), a usmje-
rena je prvenstveno na roditelje i ucitelje kako bi
zajedno djelovali kao partneri i dijelili odgovor-
nost u promociji kontinuiranih pozitivnih ishoda
kod djece u akademskom, ponasajnom i socijal-
no-emocionalnom podrucju (Sheridan i sur., 2013;
Sheridan i sur., 2017). Takve intervencije posebno
su znacajne za ruralne i izolirane sredine gdje nisu
dostupne specijalizirane intervencije za specifi¢ne
probleme djece, ali gdje nastavnici djece s proble-
mima u uéenju i ponasanju isti¢u kako su manje
povezani s roditeljima (Sheridan i sur., 2017).
Intervencijski programi usmjereni na roditeljsku
ukljuéenost pokazuju uspjeh u podrucju promjene
roditeljskih uvjerenja i poveéanja motivacije (Kim i
sur., 2013), smanjenja problema u ponasanju djece
(Jeynes, 2012; Garbacz, Sheridan, Koziol i Kwon,
2015),, povecanja socijalne kompetentnosti djece
(Garbacz i sur., 2015; Sheridan i sur., 2013, 2017),
ali i poveéanja kvalitete odnosa izmedu $kole i obi-
telji ucenika (Power i sur., 2012; Sheridan i sur.,
2012).

No postavlja se pitanje koliko su nastavnici i
struéni suradnici u Skolskom sustavu uopée svje-
sni vaznosti osiguravanja primjerenih intervencija
djeci i mladima s teSkoéama u ponasanju i uéenju
prvenstveno zbog zaustavljanja progresije simp-
toma i tezine problema u ponasanju i uc¢enju ali
i ‘prelijevanja’ problema iz jednog podrucja u
drugo? Postavlja se pitanje imaju li nastavnici i
struéni suradnici moguénosti ukljuéiti roditelje
u skolovanje djece kao ravnopravne partnere?
Odgovori na prethodna pitanja, u jednom dijelu,
mogu se naéi u [zvjescéu pravobraniteljice za djecu
za 2018. godinu u kojem se navodi kako skole jos

uvijek nemaju razvijene mehanizme zastite prava
djece koja su u riziku i one koja iskazuju probleme
u ponasanju.

Kako navodi Kusevi¢ (2015) u Hrvatskoj posto-
je uglavnom kvantitativna istrazivanja na temu
suradnje obitelji i Skole, no u hrvatskom znan-
stvenom prostoru manjka istrazivanja o uc¢incima
(izostanka) te suradnje na sve dionike odgojno-
obrazovnoga procesa, ali i, kako navodi sama auto-
rica, posebice nedostaje kvalitativnih istrazivanja
usmjerenih na davanje glasa roditeljima i djeci u
prenosenju njihovih potreba i poruka u kontekstu
Skolskog sustava.

METODOLOGIJA
Cilj i istrazivacka pitanja

Pruzanje podrske djeci s teSko¢ama u ucenju i
ponasanju i njihovim roditeljima od strane $kol-
skog sustava tema je koju analiziramo u ovome
istrazivanju. Pri tome ée biti predstavljena perspek-
tiva djece i roditelja, odnosno obitelji. U skladu s
navedenim, opéi cilj ovog rada je istraZiti i opisati
dozivljaj i iskustvo podrske skole djeci s teSkocama
u ucenju i ponasanju iz perspektive djece s teskoca-
ma u ucenju i ponasanju i njihovih roditelja/obitelji
te su postavljena sljedeca istrazivacka pitanja:

* Koji je znacdaj skolovanja u vrijednosnom
sustavu sudionika?

» Kakav je utjecaj Skole na obiteljsku svako-
dnevicu?

» Koje intervencije u Skoli djeca i roditelji
dozivljavaju kao podrsku?

+ Koje intervencije izvan skole djeca i roditelji
dozivljavaju kao pomo¢ i podrsku?

+ Kako se roditelji i djeca (obitelji) nose s tes-
ko¢ama u ucenju i ponasanju djece?

* Postoji li specifican vremenski slijed teskoca
djece i pruzenih intervencija?

» Koje su preporuke sudionika o potrebnim
intervencijama?

Sudionici istraZivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 10 obitelji u riziku
(ukupno 33 sudionika, od ¢ega 14 roditelja, jedna
baka i 18 djece) ¢ije je dijete bilo uklju¢eno u neku
od intervencija u sustavu socijalne skrbi i/ili men-
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talnog zdravlja zbog problema u ponasanju i ucenju.
U ovom prigodnom uzorku radilo se o petero djece
jedinaca, dok je kod ostalih obitelji bilo prisutno
dvoje ili vise djece. Djeca su bilau dobi od 14 do 18
godina te je njih Cetvero u vrijeme provedbe inter-
vjua pohadalo osnovnu, a Sestero srednju skolu.
Prema spolu djeca su bila identi¢no rasporedena.

Obitelji su zivjele pretezno na podrucju Zagreba
i okolice. Sestero roditelja bilo je razvedeno, a
cetvero u braku. Roditelji su uglavnom zaposleni,
osim dvije samohrane majke koje nisu formalno
zaposlene i prijavljene. lako je kod samohranih rodi-
telja financijska situacija teza, same to ne isticu kao
kljuéni problem, dok je kod roditelja koji su u braku
i oboje zaposleni socioekonomski status povoljniji.

Teskoce i problemi djece koja su sudjelovala u
istrazivanju ukljucuju slab skolski uspjeh, ADHD,
disleksiju, probleme paznje i koncentracije, blagi
oblik epilepsije, povucenost, anksioznost, depresiju,
pocinjenje prekrsaja i/ili kaznenog djela (imovinski,
vandalizam, zlouporaba droga), napustanje skolova-
nja, markiranje, bjeZanje od kuce, skitnju, neuéenje,
neposlusnost, alkoholiziranje, kretanje u neprimjere-
nom drustvu i odlazak na neprimjerena mjesta izlaza-
ka, agresivnost prema ukucanima i/ili izvan obitelji,
kao i polozaj zrtve vr$njackog nasilja u skoli. Uvijek
je bilo rijeci o istovremenoj pojavnosti vise oblika
spomenutih ponasanja kod pojedinog djeteta.

Metode prikupljanja i obrade podataka

Rezultati prikazani u ovom radu dio su kom-
pleksnijeg mixed-method istrazivanja u okviru
projekta ’Specifi¢na obiljezja obitelji u riziku:
doprinos planiranju kompleksnih intervencija®
(FamResPlan). Podaci kvalitativnog dijela istra-
zivanja prikupljeni su od 2016. do 2019. godi-
ne metodom polustrukturiranog zajedni¢kog
obiteljskog grupnog intervjua (viSe o tome u
Mirosavljevié, Jedud Bori¢ i Koller Trbovi¢, 2016).
Prosjecno trajanje svakog intervjua bilo je oko dva
sata, rezultat je 430 stranica prijepisa.

Identifikacija sudionika odvijala se u suradnji
s partnerskim institucijama (centrima za socijal-
nu skrb, Centrom za pruzanje usluga u zajednici
Dugave — Zagreb, Psihijatrijskom bolnicom za
djecu i mladez Zagreb, udrugama civilnog drustva
koje nude socijalne usluge u Zagrebu). Tijekom

provedbe kvantitativnog dijela istrazivanja (koje
je prethodilo kvalitativnom), obitelji su pozvane na
sudjelovanje u obiteljskom intervjuu, a one obitelji
koje su dobrovoljno pristale, intervjuirane su uglav-
nom u vlastitom domu od strane dviju istrazivacica.

Za obradu i analizu podataka koristena je induk-
tivna tematska analiza (Braun i Clarke, 2006, 2012;
Clarke i Braun, 2013) transkripta intervjua.

Osvrt na vjerodostojnost, dosljednost i
prenosivost

U kontekstu vjerodostojnosti, dosljednosti i
prenosivosti dobivenih rezultata rukovodilo se
check-listom Brauna i Clarka (2006) te strategi-
jama provjere Creswella (2013) i Vuckovié¢ Juro$
(2011). Slijedi kratki osvrt na primijenjene valida-
cijske strategije.

Analizirani podaci u nekoliko su se u navra-
ta podvrgnuli vanjskoj reviziji te se provjerilo
i komentiralo medukodersko slaganje (Guest,
MacQueen i Namey, 2012), a u skladu s tim su
se revidirali kodovi, kategorije i teme kako bi se
izbjegla eventualna kriva interpretacija podataka.
Prikupljanje podataka provodilo je pet istrazivacica
$to ide u prilog vjerodostojnosti. U odnosu na pozi-
ciju istrazivaca nitko od autorica rada neposredno
ne radi s djecom/obiteljima koje su sudjelovale u
istrazivanju. Tijekom obrade podataka i donoSenja
zakljucaka vodene su i medusobno diskutirane teo-
rijske, analiti¢ke i terenske biljeske.

U kontekstu prenosivosti (Creswell, 2013;
Horsburgh, 2003; Lewis i Ritchie, 2003; Ryan i
Bernard, 2000, prema Falk i Guenther, 2007) ne
moze se govoriti o generalizaciji koja bi omogucila
zakljucivanje o cijeloj populaciji iz koje je uzorak
izveden, §to je tipi¢no za kvalitativna istrazivanja.
Unato¢ prigodnom uzorku i svim njegovim ogra-
ni¢enjima, opravdano je vjerovati da se zakljucci
mogu prenijeti na populaciju obitelji u riziku i kori-
stiti za daljnje unapredenje znanstvenog pristupa i
svakodnevne prakse.

Eticki aspekti istrazivanja

Eticka su pitanja, dileme i moguéi problemi
istrazivanja u obitelji brojna te su tijekom ovog
konkretnog istrazivanja opisana u nekoliko rado-
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va (Kranzeli¢, Kov¢o Vukadin i Feri¢, 2016, 2017,
Kov¢o Vukadin, Kranzeli¢, Feri¢ i Krizan, 2017a,
2017b). Zakljucujemo kako su se postovale sve smjer-
nice vazecih etickih kodeksa i zakona u Hrvatskoj.

Eticka pitanja odnosila su se na davanje pisane
informirane dobrovoljne suglasnosti sudionika za
sudjelovanje u istrazivanju, mogu¢nost odustajanja
tijekom istrazivanja, zastitu povjerljivosti i privat-
nosti sudionika, zastitu dobrobiti sudionika tijekom
prikupljanja podataka, odnosno provedbe intervjua,
slanje transkripta intervjua na odobravanje, ali i
predstavljanje rezultata sudionicima. Istrazivanje
su provodile znanstvenice koje imaju potrebne
interpersonalne kompetencije pomazucih profe-
sija (socijalne pedagoginje) poput vodenja inter-
vjua, stvaranja ugodne interakcije, prilagodbe stila
komunikacije sudionicima i njihovim potrebama.

REZULTATI

Tekst koji slijedi donosi obiteljsku perspekti-
vu, odnosno perspektivu roditelja i djece, sudio-
nika istrazivanja, kroz izolirane kodove, katego-
rije i teme koje definiraju nadtemu pod nazivom:
Teskoce u ucenju i ponasanju djece na koje skola
ne reagira progrediraju u probleme u ponasanju i
ucenju kao i probleme u obitelji.

Opisu tema prethodi prikaz kodova i kategori-
ja u tablici 1 radi lakSeg praéenja i razumijevanja
rezultata.

1z izjava sudionika evidentno je da su teskoce
u uéenju, emocijama i/ili ponasanju djece najce-
$¢e vidljive ve¢ na samom pocetku Skolovanja, ali
prode vise godina dok se identificiraju ili dijagno-
sticiraju te dok se ponudi primjereniji oblik obra-
zovanja, intervencija ili se pak utvrdi da ni nema
adekvatnih programa koji bi pomogli nekim uceni-
cima. Nekoliko se godina kasni s procjenom i inter-
vencijama te je tema zato nazvana “’Dugotrajnost
problema i nepravovremeno reagiranje skole”. Od
samog pocetka uocavanja teskoca u uéenju i/ili
ponasanju vlastitog djeteta, roditelji nastoje zain-
teresirati i senzibilizirati nastavnike, traze pomo¢ i
suradnju Skole (tema: “’Trazenje pomoci i suradnje
skole’), a kada to ne uspiju traze pomo¢, podrsku
i intervencije stru¢njaka izvan Skole, najcesée u
zdravstvenim ustanovama (tema: “*TraZenje pomo-
¢i izvan skole zbog nesuradnje sa skolom™). Stoga

mozemo govoriti o izostanku pomo¢i ucenicima i
roditeljima i manjku suradnje sa Skolom, kako to
sudionici sami dozivljavaju, te prepustenosti rodi-
telja samima sebi. Roditelji se na razli¢ite nacine
nose s tim teSko¢ama 1, kako smo saznali kroz ana-
lizu intervjua, uglavnom ulazu ogroman trud u rad
s djetetom, pretezno u podrucju ucenja i postizanja
pozitivnih ocjena pri ¢emu Eesto zanemare emoci-
onalne potrebe djece zbog ¢ega kod djece dolazi ne
samo do teskoc¢a u uéenju vec i ponasanju i emo-
cijama pa se tako problemi u obitelji gomilaju i
prerastaju mogucénosti roditelja da ih rijese. Pritom
je vazno naglasiti da je, kako pokazuju rezultati
istrazivanja, kod svih roditelja *’Skolovanje djece
prioritet u vrijednosnom sustavu’ zbog ¢ega neu-
spjeh u skolovanju i ponasanju djece roditelji sma-
traju najve¢im problemom i neuspjehom obitelji,
odnosno vlastitim neuspjehom. Ta tema ukazuje
na brigu roditelja za buduénost djece, odnosno na
znacaj koji roditelji pridaju skolovanju, a time i na
njihovu spremnost za sudjelovanje u tom procesu.

Evidentno je da je Skola okosnica svakodnev-
nog obiteljskog zivota. Takva je situacija u svim
obiteljima, bez obzira na to je li rije¢ o djeci koja
se Skoluju ili su napustila skolovanje, izbjegava-
ju nastavu, uvijek je naglasak na odnosu djece i
roditelja prema skoli. Pokazalo se da su i djeca i
roditelji, ali i drugi ¢lanovi obitelji, preplavljeni
upravo problemima djeteta vezanima uz skolu.
Tako se svi ¢lanovi obitelji angaziraju u: pomoci
djeci oko ucenja, trazenju pomoci ili <’odvodenju/
dovodenju” djeteta na instrukcije, ili je pak to tema
svakodnevnih obiteljskih razgovora, a time ¢esto
i nesuglasica, medusobnog optuzivanja, okrivlja-
vanja, pritisaka na dijete da uci i/ili bude redovito
na nastavi. Obitelj trazi da dijete preuzme odgo-
vornost za uc¢enje i ponasanje i, ako ne moze bolje,
barem ostvari prolaznu ocjenu iz razreda u razred i
tako, barem formalno, zavrsi Skolovanje. Na takav
stav roditelja znacajno utjece i odgovornost koju
kao roditelji najvise osjecaju pa ako je dijete u
Skoli neuspjesno, ta se negativna slika prenosi i
na roditelje koji se tada i sami osjeéaju neuspjes-
no, odnosno osjecaju krivnju, sram i nedostatak
autoriteta. | taj zaklju¢ak govori o tome da rodi-
telji zaista brinu za Skolovanje djeteta, da se jako
angaziraju, spremni su na suradnju sa Skolom, ali i
bilo kime tko ¢e im pruziti pomoé. O tome govori
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Tablica 1. Prikaz kodova, kategorija i tema koje definiraju nadtemu: Teskoce u ucenju i ponasanju djece na koje
Skola ne reagira progrediraju u probleme u ponasanju i ucenju kao i probleme u obitelji

reagiranje Skole

Skolovanja.

Procjena i intervencija kasne i
vise godina.

Nema intervencija za potrebe
nekih ucenika.

Nema intervencija ni kod
nasilja u $koli.

Teme Kategorije Kodovi

dugotrajnost Teskoce u ucenju, emocijama | problemi prisutni od pocetka Skolovanja (s u¢enjem, paméenjem, govorom,
problema i i ponasanju djece najcesce ADHD, epilepsija, ispadi bijesa, ljutnja, bacanje stvari, nepisanje zadaca,
nepravovremeno | su vidljive ve¢ pocetkom neposlusnost, agresija, destrukcija)

problemi kasnije s izostancima s nastave, izoliranjem od vr$njaka,
izbivanjem iz kuce

Skola ne reagira na teSkoce djeteta

nema procjene teskoca kod djeteta u skoli.

problemi od 1. razreda, a intervencija krece u 4.

nerazumijevanje nastavnika

problemi samo povremeno i parcijalno tretirani

dugogodisnji bullying nad kéeri u $koli fizi¢ki i psihic¢ki bez adekvatne
reakcije Skole

trazenje pomoci
i suradnje u
skoli

Roditelji od pocetka uocavanja
teSkoca u ucenju/ponasanju
djeteta nastoje zainteresirati i
senzibilizirati nastavnike.
Traze pomo¢ i suradnju Skole.

roditelji pokuSavaju potaknuti Skolu da nesto poduzme, Cesto bez uspjeha
traze razgovor s razrednikom, stru¢nim suradnikom $kole, ravnateljem
traze ukljucivanje djece u intervencije u $koli

traze razumijevanje nastavnika za teskoce djeteta

trazenje pomoci
izvan Skole
zbog nesuradnje
sa Skolom

Kada ne uspiju, traze pomoc¢
izvan skole.

Traze pomo¢ od razli¢itih
struénjaka u razli¢itim resorima.

traze: procjenu, upute $to raditi, kome se obratiti

idu u: centre za socijalnu skrb, zdravstvene ustanove, socijalne ustanove,
nevladine udruge...

traze informacije preko interneta kome se obratiti

utjecaj teskoca
kod djece $iri
se na obitelj i
svakodnevicu

Teskoce djece iscrpljuju
obitel;.

Skola i teskoce djece kljutna
su okosnica svakodnevice
obitelji.

Roditelji i djeca preplavljeni
su problemima djeteta.
Znacajno je narusena kvaliteta
Zivota cijele obitelji.

Roditelji su prepusteni sebi.

stres kod ukucana zbog problema djeteta u $koli

puno ucenja s djetetom bez rezultata

pritisak na dijete da uci stvara otpor kod djeteta

sram zbog neuspjeha djeteta

nerazumijevanje okruZenja

naru$eni odnosi u obitelji zbog teskoca s djetetom u skoli
organizacija zivota prema potrebama kriterijskog ¢lana

sve u obitelji podredeno kriterijskom ¢lanu

kriterijski ¢lan glavni uzrok disfunkcionalnosti obitelji

majka iscrpljena

ostala djeca u obitelji opterecena problemima s kriterijskim ¢lanom
nema zajednickog dogovora i djelovanja

medusobno predbacivanje i optuzivanje

ocekivanja promjena od drugih ¢lanova

reakcije kriterijskog ¢lana na pritisak su razliCite: reagira agresivno, destruktivno,
ispadima bijesa, povlacenjem, plakanjem, prijetnjama, bjeZanjem...
iscrpljenost svih ¢lanova obitelji

ocekivanje vece pomoci izvana

podijeljena obitelj u dva tabora

fizi¢ko i verbalno maltretiranje ¢lanova obitelji od kriterijskog ¢lana
obitelj bez zajednistva

djeca se medusobno svadaju, ljute...

djeca zatvorena, nepovjerljiva i koriste napadacku komunikaciju
vika, ljutnja, svade medu ¢lanovima obitelji

komunikacije nema ili je narusena

zanemarivanje drugih aspekata Zivota i ostale djece u obitelji zbog brige
oko kriterijskog ¢lana

teskoce u u€enju intenziviraju

problemi s emocijama i ponasanjem se intenziviraju

problemi u obitelji se gomilaju i prerastaju moguénosti roditelja da ih rijese
s problemima u emocijama i ponasanju roditelji se ne znaju nositi
roditelji nisu dovoljni
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Skolovanje
djece je prioritet

ZavrSavanje Skole roditeljima
je prioritet.

neuspjeh u skolovanju i pona$anju djeteta roditelji smatraju najveéim
problemom i neuspjehom obitelji.

u vrijednosnom | Neuspjeh djeteta u velika Zelja roditelja da dijete zavrs$i Skolu
sustavu Skoli smatraju vlastitim problemi u $koli roditeljima su najveci problemi
roditelja. neuspjehom- orijentacija roditelja na Skolu i u¢enje
Skolovanje kao pretpostavka | mami najveci problem prekid sinove $kole.
sigurnosti u buduénosti mamin pozitivan stav prema Skoli za bolju buduénost sina
strah za buduc¢nost i dobrobit kéeri zbog problema u Skoli
strah roditelja za kéer i njenu buduénost
odgovornost majke da postavi sina na noge
Zastitni je Pristutan je velik i stalan razgovori roditelja s razrednikom, ravnateljem, stru¢njacima u Skoli
¢imbenik angazman roditelja, posebno | traze roditeljski sastanak s djecom i roditeljima
za dijete majki u traZzenju i pruzanju traze misljenje vanjskih institucija
zainteresiranost | pomoc¢i djeci i obitelji. nude nastavnicima priru¢nike o odredenim teskoc¢ama djece.
roditelja, Roditelji stalno poticu pruzaju podrsku djeci, emocionalno topli prema djetetu

posebno majki.

nastavnike na suradnju.
Roditelji poti¢u druge
struénjake na suradnju.
Roditelji utje¢u na dijete da
ima bolje ocjene i da se bolje
ponasa.

Ljubav i zajedni$tvo pomaze u
nosenju s problemima.

poticu zajednistvo s djecom

potpuno su orijentirani na dijete

dijete je na prvom mjestu

nema odustajanja unato¢ neslaganju oko strategija

pomoc¢ roditelja djeci

mama je zasluzna za prolaz sina u $koli

mama je i na internetu trazila informacije o ovisnosti

mama je aktivna u trazenju pomoci za sina jer je sama bila nemocna
mama ne odustaje unato¢ negativnim iskustvima

mama trazila i prihvacala pomo¢ izvana

mama stalno trazi pomoc¢ za sina i spremna je na sve ako bi koristilo

Skola je
zakazala kad
jerije¢ o djeci
s teSkoc¢ama

Skola generira probleme, te se
kod ucenika stvara otpor.
Intervencije su bez u¢inka.
Roditelji osjecaju patnju i

od manjih dolazi do vecih problema, gotovo i nepremostivih (sve do
napustanja skole i Skolovanja, po¢injenja kaznenih djela...).

djeca razvijaju otpor prema Skoli i uéenju

od sklonosti k suradnji, roditelji razvijaju ljutnju, patnju, pa vrSe pojacan

u ucenju i ljutnju prema 3koli. pritisak na dijete.
ponasanju. Prisutne su neprimjerene i smanjivanje o¢ekivanja roditelja od djece u odnosu na razinu $kolovanja i
neucinkovite ponasanja
strategije nastavnika — $kola [ nastavnici su skloni ’pomoci” u¢eniku i roditelju kroz *’propustanje”
propusta, a ne intervenira. djeteta bez postavljanja adekvatnih zahtjeva (Skola propusta, a ne
intervenira, dovoljno da se dijete samo pojavi u $koli i dobije prolaznu
ocjenu)
individualizirani pristup se ne provodi
rad s pedagoginjom u $koli je formalnost (dijete dode i crta nesto dok
struénjak radi neki drugi posao).
nastavnici samo ¢ekaju da dijete zavrsi Skolu jer nema programa za razlicite
potrebe djece.
na zamolbu mame propustili sina u sljede¢i razred unato¢ negativnim
ocjenama i izostancima
Korisne neposredan rad s djetetom u | boravak/dopunska nastava je korisna
intervencije Skoli asistent u nastavi jako pomaze
u koli su kontinuirane intervencije produzeni stru¢ni postupak pomaze
kontinuirane, dugotrajne intervencije
intenzivne i u intenzivne intervencije
neposrednom

radu s djetetom.
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Intervencije Intervencije u kuci su korisne. | dolazak stru¢njaka/volontera u kucu
izvan Skole Intervencije u ustanovi su pomo¢ u ucenju s djecom kod kuce
su korisne, korisne. razgovori stru¢njaka s roditeljima kod kuce ili cijelom obitelji
ali jos uvijek Grupne i individualne stru¢njak dostupan na telefon po potrebi roditelja
nedovoljne. intervencije su korisne. grupe za roditelje
Korisne su razlicite vrste individualni tretman/razgovori
intervencija. procjena teskoda
Intervencije ¢esto ne prate davanje smjernica za dalje
intenzitet potreba (potrebno je | psihijatrijski tretman
puno, a dobiva se malo). radionice za djecu u udruzi
Bolje su prihvacéene od Suvag
roditelja jer nude ciljanu psihijatrijska bolnica za djecu i mlade
pomoc¢ za cijelu obitel;. centar za pruzanje usluga u zajednici
Te intervencije su fokusiranije | lije¢enje od ovisnosti
na problem i potrebe. specifi¢ne intervencije dobre, ali rijetke i nedovoljne
Specifiéne intervencije su trebalo bi viSe, ¢e$cée, duZe...
korisne, ali nedovoljne da roditelji trebaju i o¢ekuju vise pomoci
rijeSe probleme. hospitalizacija kod pokusaja suicida
Potrebe nisu dovoljno pozitivna iskustva s nekim neformalnim intervencijama na vlastiti zahtjev
pokrivene intervencijama. (komunikacija izmedu supruznika)
dugotrajnost tretmana koji pomaze majci
ranije intervencije djelovale kratkotrajno i problem se vrac¢ao
problemi s nedostatkom intervencija i kapaciteta
majka nezadovoljna i vrstom i intenzitetom intervencija — premalo i preblago
majka razocarana ponudom sustava
neadekvatno i nestru¢no postupanje stru¢njaka iz centra za socijalnu skrb
mama ne krivi institucije ali o¢ekivala je vise
potreba za intervencijom koja bi pobolj$ala komunikaciju u obitelji
Nepostojanje Skola i vanjske institucije ne | nastavnici u $koli i vanjski stru¢njaci ne komuniciraju
ocekivane suraduju. roditelji donose misljenje vanjskih stru¢njaka nastavnicima
suradnje Skole | Roditelji su spona izmedu njih. | roditelji prenose upute stru¢njaka nastavnicima
i vanjskih AngaZzman roditelja je vanjski struénjaci nemaju potrebu za suradnjom s nastavnicima
institucija pojacan, ali bez rezultata. roditelji prenose informacije ali bez u¢inka
Nastavnici, ali i vanjski izostaje i pomo¢ drugih institucija ili nema suradnje sa $kolom
struénjaci se ne odazivaju. roditelji “’most™ s vanjskim institucijama
Preporuke Potrebno je vise pomodi viSe razumijevanja i interesa nastavnika za potrebe uc¢enika i roditelja
sudionika o roditeljima i djeci od strane veéa odgovornosti nastavnika za potrebe ucenika i roditelja
potrebnim Skole i nastavnika. viSe educiranih stru¢njaka za prepoznavanje problema u u¢enju i ponasanju
intervencijama | Potrebno je vie empatije djece
i humanosti nastavnika za pruzanje intervencija u skladu s procjenom
potrebe djece i roditelja. vi$e primjerenih i u¢inkovitih intervencija za u¢enike i roditelje
Potrebno je vise intervencija u | veca orijentacija nastavnika na suradnju s roditeljima i vanjskim
skladu s potrebama. ustanovama radi dobrobiti u¢enika
Potrebno je viSe suradnje svih | doslovno postovanje prakse nulte tolerancije na nasilje
ukljucenih. svoj djeci i zaposlenicima u Skoli osiguravati sigurno okruzenje i rad
Svatko treba preuzeti svoju
odgovornost.

tema “’Utjecaj teskoca kod djece Siri se na obitelj

i svakodnevicu”.

Nedovoljne intervencije skole, koje su ¢esto
i neuskladene s potrebama djece s teSkoama u
ucenju i ponasanju, kao i izostanak pomoéi uce-
nicima i roditeljima i manjak suradnje, kao Sto je

ranije re¢eno, dovodi do zakljucka definiranog u
nazivu teme **Skola je zakazala kad je rije¢ o djeci
tesko¢ama u ucenju i ponasanju’’. Tako se prema
iskazima sudionika moze zakljuéiti da Skola gene-
rira probleme ili od manjih stvara vece, pa goto-
vo i nepremostive. To kod djece poti¢e dodatan
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otpor prema Skoli i u¢enju, intenzivira probleme
radi nereagiranja pa strategije djece u nosenju s
tim problemima ¢esto ukazuju na intenziviranje
problema i u u¢enju i ponasanju, sve do napustanja
skole i skolovanja ili pak do biranja neprimjerenog
drustva, eksperimentiranja sa sredstvima ovisno-
sti, poc¢injenja kaznenih djela i dr. Sli¢no je i kod
roditelja koji od velike sklonosti suradnji razvijaju
ljutnju, patnju, pa i poveéani pritisak na dijete $to
dovodi do narusavanja odnosa u obitelji, kako je
ranije bilo prikazano, ili smanjivanja o¢ekivanja
roditelja od djece u odnosu na razinu skolovanja
i primjerenost ponasanja. U tom svjetlu mozemo
govoriti o neucinkovitim strategijama roditelja u
nosenju s problemima djece u skoli. Ponekad se
pokazuju i neprimjerene strategije nastavnika u
Skoli koji su skloni “’pomo¢i” u€eniku i roditelju,
ali uglavnom propustanjem djeteta bez postavljanja
adekvatnih obrazovnih zahtjeva i bez poduzimanja
intervencija. Sli¢na je situacija, kako je ranije bilo
vidljivo, ¢ak i kod nasilja u $koli gdje necinjenjem
nastavnici u skoli “’presutno” podrzavaju zlostav-
ljanje ucenice, a od zlostavljaca i njihovih rodite-
lja ne traZe preuzimanje odgovornosti i promjenu
ponasanja.

lako postoje odredene intervencije u Skoli,
njihovo je poduzimanje ¢esto neucinkovito (npr.
individualizirani pristup koji se ne provodi, rad s
pedagoginjom u skoli koji je samo formalan jer
dijete primjerice dode i crta nesto dok stru¢njak
radi neki drugi posao i sl.). Tako Eesto i roditelji i
nastavnici samo ¢ekaju da dijete zavrsi Skolu jer
nema adekvatnih odgojno-obrazovnih programa
za razlicite potrebe djece pa premda roditelji esto
kazu da je djeci potrebno samo malo vise razumije-
vanja od strane nastavnika i nesto drugadiji pristup,
iznose da ni to ne dobivaju.

lako su, kao su pokazali rezultati, roditelji pre-
pusteni sebi u nosenju s teSkoéama djeteta, upravo
su oni nerijetko snazan zastitni ¢imbenik za svoju
djecu $to je opisano u temi ’Zastitni ¢cimbenik za
dijete je zainteresiranost roditelja/posebno majki”’.
Naime pokazalo se da roditelji uz velike napore
i stalni vlastiti angazman nastoje zainteresirati
nastavnike i strucnjake u skoli za teskoce svog dje-
teta, povezati ih s vanjskim institucijama te utjecati
na dijete da se viSe angazira u ucenju, ¢esto uz
narusavanje medusobnih obiteljskih odnosa, zane-

marivanje drugih aspekata Zivota, ali i ostale djece
u obitelji. Roditelji, sudionici ovog istrazivanja,
pokazali su se kao skupina vrlo zainteresiranih
roditelja koji su za teskoc¢e djece u Skoli trazili
pomo¢ na svim adresama koje su saznali ili sami
procijenili da bi im mogle koristiti, a ponekad i pod
sugestijom vlastite djece. lako taj njihov put nije
nimalo lagan te ¢esto ne znaju kome se obratiti ili
u razli¢itim institucijama i sluzbama ni ne dobivaju
odgovore na svoja pitanja, ipak ne odustaju i traze
dalje. Istrazivanje je pokazalo da otpornosti obitelji
najcescée pridonose majke koje uporno traze pomo¢
u $koli i izvan nje. I u situacijama kada oba rodite-
lja sudjeluju u tome, ipak je kljuéna uloga majke
(koja je nerijetko umorna, iscrpljena od bavljenja
problemima, preplavljena teSkocama, ali i ona koja
stalno trazi pomo¢ za probleme vlastitog djeteta i
ne odustaje). Pritom je od vaznosti naglasiti da se
unatoc brojnim problemima u tim obiteljima potice
pomo¢, zajednistvo, pripadanje i ljubav $to prido-
nosi otpornosti tih obitelji.

Sudionici istrazivanja iznose i neka pozitivna
iskustva s intervencijama u $koli $to je definirano
u temi pod nazivom ‘’Korisne intervencije u skoli
su kontinuirane, intenzivne i u neposrednom radu s
djetetom™. To su one intervencije u kojima sudjelu-
je dijete u skoli, koje su kontinuirane, dugotrajne i
intenzivne i gdje je dijete u fokusu i neposredno se
s njim radi (npr. asistent u nastavi, boravak/dopun-
ska nastava, produzeni stru¢ni postupak u skoli).
Iako za te intervencije sudionici kazu da su korisne,
pokazuje se da nisu dostupne u svim Skolama ili za
svaku dob, a prema iskazu same djece one mogu
biti i stigmatizirajuée ili ih vr$njaci dozivljavaju
privilegiranima u odnosu na druge ucenike.

Kako uglavnom nema potrebnih intervencija u
skoli, sugovornici su navodili da pomo¢ traze izvan
Skole, u drugim institucijama i sluzbama. Radi se
o intervencijama koje se odvijaju u kuc¢anstvu obi-
telji (npr. pomo¢ volontera u uéenju kod kucée ili
razgovori cijele obitelji sa stru¢njakom) ili u usta-
novi (npr. psihijatrijski tretman, procjena teskoca
i smjernice za djelovanje kod zdravstvenih i neu-
roloskih problema, timska procjena i postavljanje
dijagnoze i smjernica za dalje). Medutim sudioni-
ci govore o nedovoljnom intenzitetu i ucestalosti
takvih intervencija, o nesuradnji tih institucija sa
Skolom, pa one ostaju fragmentirane, neumreze-
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ne, povremene i izolirane. lako su po procjeni
sudionika te intervencije korisne, problem je Sto
su nedovoljne (tema *’Intervencije izvan $kole su
korisne, ali jo$ uvijek nedovoljne’’). Roditelji i
djeca teze sudjeluju u tim intervencijama uglavnom
zbog udaljenosti, dislociranosti, a veéi je problem
Sto su slabog ili nedovoljnog intenziteta ili su dis-
kontinuirane (npr. logopedski tretman, savjetova-
nje, procjena i terapija kod psihijatra, aktivnosti
u organizacijama civilnog drustva koje su cesto
ogranicenog trajanja i ograni¢ene obuhvatnosti). Te
su intervencije bolje prihvacene od sudionika istra-
zivanja jer nude ciljaniju i sveobuhvatniju pomo¢
za cijelu obitelj, tj. ukljucuju djecu i roditelje.
Navedene intervencije djeca i roditelji dozivlja-
vaju fokusiranijima na problem i njihove potrebe.
Unato¢ ukljucenosti u navedene intervencije u dru-
gim sustavima i institucijama izvan $kole, sudioni-
ci izvjestavaju i o problemima definiranim u temi
“’Nepostojanje ocekivane suradnje Skole i vanjskih
institucija’, Sto opet nastoje nadoknaditi roditelji
vlastitim pojac¢anim angazmanom i *’prenoSenjem”
informacija i uputa/smjernica vanjskih struénjaka
nastavnicima i struénjacima u skoli, ali ¢esto bez
odaziva nastavnika. I na kraju, u temi *’Preporuke
sudionika o potrebnim intervencijama’’, moguce
je uoditi niz korisnih savjeta i preporuka sudionika
istrazivanja o tome kako bi Skola, prema njihovom
misljenju i iskustvima, mogla biti sretnije i primje-
renije mjesto za svu djecu i pomoéi u rjesSavanju, a
ne generiranju problema.

Iz navedenog se moze zakljuciti da problemi
djece u skoli predstavljaju velik (ako ne i najveci)
problem za cijelu obitelj, a odsutnost pomo¢i i
podrske pridonosi produbljivanju problema, loSim
odnosima i sukobima u obitelji, intenziviranju
problema u uéenju, ponasanju i/ili emocijama
djece, ponekad neprimjerenim strategijama rodi-
telja u suocavanju s problemima, mada se upra-
vo upornost i neodustajanje roditelja u trazenju
pomod¢i i rjeSenja pokazuje spasonosnom za ove
obitelji i djecu.

RASPRAVA REZULTATA I ZAKLJUCNA
RAZMATRANJA

U nastavku su navedeni odgovori na istrazivac-
ka pitanja od kojih se krenulo u ovom istrazivanju,
temeljeni na dobivenim rezultatima.

Koji je znacaj skolovanja u vrijednosnom sustavu
sudionika?

Istrazivanje je pokazalo da je u vrijednosnom
sustavu svih roditelja koji su u istrazivanju sudje-
lovali, bez obzira na vlastitu razinu obrazovanja,
bez obzira na stil Zivota i strukturu obitelji i Sto je
vazno, bez obzira na mozda i znatne probleme s
kojima se u svakodnevici susreéu, a vezani su uz
egzistencijalne probleme, probleme s nasiljem u
obitelji, zdravstvene probleme i sl., zavrSavanje
osnovne i srednje Skole njihove djece za sve njih
na najvisem stupnju sustava vrijednosti i ukazu-
je na brigu roditelja za buduénost djece. Takav
je zakljuéak od iznimne vaznosti iz razloga §to
ukazuje na znacaj koji roditelji pridaju Skolovanju
vlastite djece, a time i na njihovu spremnost za
sudjelovanje u tom procesu. To se ne odnosi samo
na pocetne godine $kolovanja kada su problemi u
uéenju i ponasanju djece lakse promjenjivi, ve¢ na
kontinuiranu upornost roditelja u trazenju pomocéi
i vlastito zalaganje u rjeSavanju problema vezanih
uz skolovanje vlastite djece.

Kakav je utjecaj Skole na obiteljsku
svakodnevicu?

Kao sto je bilo moguce pratiti u prikazu rezul-
tata istrazivanja, kod sudionika ovog istrazivanja
upravo je Skola okosnica svakodnevnog obiteljskog
zivota. Takva je situacija u svim obiteljima, bez
obzira na to je li rije¢ o djeci koja se Skoluju ili su
napustila Skolovanje, izbjegavaju nastavu, uvijek je
naglasak na odnosu djece, a time i roditelja/obitelji
prema skoli. Pokazalo se da su i djeca i roditelji,
ali 1 drugi ¢lanovi obitelji tamo gdje Zive u zajed-
ni¢kom kuéanstvu preplavljeni upravo problemima
sa Skolom, bilo u ucenju i/ili ponasanju. Tako se
svi ¢lanovi obitelji angaziraju u pomoéi djeci oko
ucenja, ako je potrebno, ili oko trazenja pomoéi.
Tema je to svakodnevnih obiteljskih razgovora, a
time Cesto i nesuglasica, medusobnog optuzivanja,
okrivljavanja, pritisaka na dijete da uci ili bude
redovito na nastavi, u svakom slu¢aju da preuzme
odgovornost za uéenje i ponasanje. Na takav stav
roditelja znacajno utjece i odgovornost koju kao
roditelji najvise imaju i ako je dijete u skoli neu-
spjesno, sigurno Ce se ta slika prenijeti na roditelje
koji se tada i sami osjeéaju neuspjesno (osjecaju
krivnju, sram, nedostatak autoriteta). I taj zaklju¢ak
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jasno govori o tome da je roditelje zaista briga za
Skolovanje djeteta, da se jako angaziraju, spremni
su na suradnju sa Skolom, ali i bilo s kime tko ¢e
im pruziti pomo¢. A to svakako treba iskoristiti,
a ne propustiti i ¢ekati da svi, pa tako i roditelji,
postanu neuspjesni.

Koje intervencije u Skoli djeca i roditelji
dozivljavaju kao podrsku?

Potrebe djece i roditelja velike su i raznolike
kad je rije¢ o intervencijama u Skoli. Medutim
upravo te intervencije vrlo ¢esto izostaju iz raznih
razloga, a najvazniji su: neprepoznavanje proble-
ma ili prekasno prepoznavanje; nesklad potreba i
intervencija (Cesto zbog deklarativnog postovanja
nacela postupnosti u interveniranju moze doc¢i do
kolizije s na¢elom procjene potreba i provodenje
adekvatnih intervencija u skladu s procijenjenim
potrebama); nepostojanje jasnog kontinuuma inter-
vencija u svakoj skoli koji bi omoguéio ukljuci-
vanje u onaj stupanj koji odgovara potrebama;
tek formalno provodenje intervencija; nedovoljno
stru¢njaka kao i nastavnici koji nisu educirani, ali
ni zainteresirani; Skola ne osigurava djeci sigurno
i poticajno okruZenje; $kola ne uvazava sugestije i
suradnju roditelja. Sudionici istrazivanja korisnim
smatraju intervencije koje traju, svakodnevne su,
gdje je dijete u fokusu i neposredno se s njim radi,
npr. asistent u nastavi i produzeni stru¢ni postupak.
Takoder roditelji i djeca dobro prepoznaju ulogu
i angazman razrednika, ali i drugih nastavnika u
odnosu prema djetetu i uvazavanju njihovih speci-
fiénih potreba, mada je takvo iskustvo u dozivljaju
sudionika istrazivanja vise izuzetak nego pravilo.

Koje intervencije izvan Skole djeca i roditelji
dozivljavaju kao pomo¢ i podrsku?

Roditelji, sudionici ovog istrazivanja, pokazali
su se kao skupina vrlo zainteresiranih roditelja koji
su zbog nereagiranja skole odlucili pomo¢ traziti
izvan Skole (za teskoce djece u skoli). Tako su se
obracali na sve adrese koje su saznali ili sami pro-
cijenili da bi im mogle koristiti, a ponekad i prema
sugestijama vlastite djece. lako taj njihov put nije
nimalo lagan i Cesto ne znaju kome se obratiti ili ni
tamo ne dobiju odgovore na svoja pitanja, ipak ne
odustaju i traze dalje. Nastoje biti spona izmedu tih
vanjskih institucija i $kole, ali im ni to najéesce ne

uspijeva jer ne postoji suradnja vanjskih institucija
i Skole. Ipak, zadovoljniji su kad traze pomoc¢ i
izvan “’okvira” jer povremeno uspiju dobiti inter-
venciju za koju procijene da im je dobro dosla ili
je primjerena ili dobiju potvrdu svojih sumnji i sl.
Spremni su zajedno s djecom sudjelovati u tim
intervencijama, a ono $to im nedostaje jest pove-
zanost procjene/dijagnoze i djelovanja, posebno
prema Skoli te nedovoljan intenzitet intervencije
(smatraju da je za njihovu razinu problema nuzna
puno veca razina intenziteta i kontinuiteta te uce-
stalosti intervencije, kao i intervencije usmjerene
na cijelu obitelj). Pritom vrlo pozitivno vrednuju
brojne intervencije u koje su ukljuéeni, a posebno
su im prihvatljive one koje se odvijaju u obitelji, s
jednim ili vise ¢lanova, ali i one u specijaliziranim
institucijama, posebno kad tezina problema nadila-
zi njihove mogucnosti. I tu se ponovno pokazuje
da su roditelji, a ¢esto i djeca spremni raditi na
svojim problemima, ali nemaju s kime.

Kako se roditelji i djeca (obitelji) nose s
teSkocama u ucenju i ponasanju djece?

Strategije su brojne, ve¢ su ranije spominjane u
odgovorima na prethodna istrazivacka pitanja, no
imaju i odredenu pravilnost — od trazenja pomo¢i
u 8koli, pa izvan skole, do ljutnje i bijesa, priti-
ska na dijete da se promijeni $to dovodi do losih
odnosa i medusobnih sukoba, do visoke razine
stresa, dozivljaja vlastite neuspjes$nosti, pa sve
do sudjelovanja u intervencijama koje su prema
djetetu nastupile zbog progrediranja problema u
ponasanju (intervencije preko centra za socijalnu
skrb, policije i suda te na kraju kao spasonosno
prihvacanje procjene i intervencije specijaliziranih
ustanova za odgoj djece). Kod djece ¢iji su rodi-
telji u braku pokazuje se da je rije¢ o podrzavanju
roditelja medusobno (uz povremene nesuglasice i
konflikte, ali zajedni¢kog pristupa rjesavanju pro-
blema) i neodustajanju, oslanjanju na vlastite snage
i podrsku djetetu. [ samohrane majke, sudionice
ovog istrazivanja, ne odustaju, ali pomo¢ cesée
traze i nalaze izvan obitelji, u navedenim ustanova-
ma, a time, pokazuje se, nadoknaduju ‘’autoritet”
kod djece koji im, ¢esto kao samohranim majkama
usmjerenim na dobre odnose s djecom, pa tako i
popustanje ili propustanje, nedostaje kad je rije¢ o
noSenju djece s obvezama, kao i s njihovim vlasti-
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tim obvezama. Upravo zato roditelji traze pomoé
ne samo za dijete, ve¢ i za sebe.

Postoji li specifican vremenski slijed teskoca
djece i pruzenih intervencija?

Moze se reci da se problemi Sire od pocetnih
“’laksih™ i naj¢esce samo kod djeteta (mada je i
situacija kod kuce Cesto rizi¢na), u uc¢enju i samo
u skoli, na vece probleme s u¢enjem i ponasSanjem
u skoli i izvan nje, kao i na druge ¢lanove obitelji,
pa tako i cijelu obitelj i Cesto predstavljaju uzrok
Sirih i dubljih problema cijele obitelji. Problemi
u ponasanju djeteta nerijetko se Sire na Cinjenje
prekrsaja i kaznenih djela te vlastito ugrozavanje
zdravlja i dobrobiti, napustanje S$kolovanja zbog
cega se ukljucuju specijalizirane sluzbe i institu-
cije poput centra za socijalnu skrb, policije, suda,
doma za pruzanje usluga u zajednici, psihijatrijske
bolnice za djecu i mlade i dr. Tako se potreba za
pomo¢ Siri od skole prema lokalnoj zajednici, pa
prema specijaliziranim sluzbama i institucijama.
Takoder od djeteta prema roditeljima, odnosno
obitelji i zajednici. Mada se ne smiju zanemariti
rizi¢ni utjecaji koji dolaze iz obitelji na pojavu i
intenziviranje problema kod djece, posebno kad je
rije¢ o narusenim odnosima medu roditeljima, pa
cak i zlostavljanju. Ozbiljnije intervencije nastupa-
ju tek nakon Sto dijete napusti skolovanje ili po€ini
kazneno djelo, ali i tada se problemi ne zaustavljaju
iz istog razloga kao i ranije, odnosno doslovnog
“’pridrzavanja’ nacela postupnosti u primjeni inter-
vencija, a ne nacela procjene potreba i u skladu
s tim poduzimanja pravovremenih i primjerenih
intervencija.

Koje su preporuke sudionika o potrebnim
intervencijama?

Roditelji i djeca govore o brojnim potrebama
za intervencijama koje bi trebale biti usmjerene na
sve sudionike u skoli (dijete, razred, nastavnike,
Skolu, roditelje/obitelj), kao i izvan skole i u kuéi,
koje bi trebale biti brojne i raznovrsne kao $to su
takve i potrebe, trebale bi biti intenzivne, ucestale
i kontinuirane te dugotrajne, a za sve to trebala bi
postojati bolja dostupnost stru¢njaka i intervencija.
Sve je to bilo moguce pratiti u prikazu rezultata
istrazivanja.

Prijedlozi sudionika §to bi skole trebale Cini-
ti da budu prihvatljivije djeci i roditeljima i tako
im pomognu u noSenju s teSkocama u ucenju i
ponasanju djece ve¢ su kroz gornji prikaz donekle
pojasnjene, no ono S§to sudionici kazu odnosi se
na ocekivanje:

» veéeg razumijevanja i zainteresiranosti

nastavnika za potrebe ucenika i roditelja,

* vece odgovornosti nastavnika za potrebe uce-
nika i roditelja,

* viSe educiranih struénjaka za prepoznavanje
problema u uéenju i ponasanju djece i u skla-
du s procjenama, provodenje intervencija,

« viSe primjerenih i ué¢inkovitih intervencija za
ucenike i roditelje,

* vece orijentacije na suradnju s roditeljima i
vanjskim ustanovama radi dobrobiti uc¢enika,

* doslovnog postovanja prakse nulte tolerancije
na nasilje, odnosno svoj djeci i zaposlenicima
u Skoli osiguravati sigurno okruzenje i rad.

Moguce je pratiti znacajnije okretanje sudioni-
ka odnosima, komunikaciji, razumijevanju, senzi-
bilizaciji, zainteresiranosti, empatiji, prije svega
nastavnika i struénjaka u $koli, a to zna¢i huma-
nijem pristupu i iskreno zainteresiranom odnosu
svih zaposlenika §kole prema djeci i njihovim
potrebama.

I na kraju, odgovor na cilj istrazivanja: Kako
djeca i roditelji doZivljavaju podrsku skole u uce-
nju i ponasanju djece? Odgovor na ovo pitanje
predstavlja sazetak rasprave i zaklju¢aka ovog
istrazivanja i ukratko bi glasio: neprepoznavanje
problema djece u uéenju i ponasanju u skoli, nepo-
duzimanje potrebnih intervencija, nesuradnja Skole
s roditeljima, dovode do intenziviranja i Sirenja
problema, medusobnog okrivljavanja, dugotrajnog
stresa, narus$avanja zdravlja i odnosa, o¢ekivanja
od nekog drugog da se ukljuci i ponudi rjesenje.
Odnosno dugotrajnost problema i nepravovreme-
no reagiranje $kole, izostanak pomoc¢i i suradnje s
roditeljima u Skoli, teskoée kod djece koje se Sire
na obitelj i svakodnevicu, Skolovanje djece kao pri-
oritet roditelja, zainteresiranost roditelja, posebno
majki kao zastitni ¢imbenik za dijete, ali prepu-
Stenost roditelja sebi, dok je Skola zakazala kad
je rijec o djeci s teSko¢ama u uéenju i ponasanju
i ne provodi intervencije ni u situacijama kada je
to neupitno njihova obveza, posebno kod nasilja u
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skoli i izostanka interesa i senzibiliteta za potrebe
djece, tako da su rijetke intervencije u skoli koje
roditelji i djeca smatraju korisnima. Mada inter-
vencije izvan $kole sudionici istrazivanja smatraju
korisnima, ni one nisu, najéesce, u skladu s njiho-
vim potrebama, a izostaje i suradnja Skole s tim
vanjskim sustavima zbog ¢ega ni te intervencije
nemaju uspjeh koji bi mozda mogle imati da se
povezu s intervencijama u $koli.

U odnosu na provedene intervencije, one u
koje su djeca/roditelji bili ukljuéeni, istrazivanje je
pokazalo da ih sudionici, unato¢ tome sto ih mogu
smatrati korisnima, ¢esto dozivljavaju nedovoljni-
ma ili neprimjerenima i neuskladenima s njihovim
potrebama u odnosu na sljedece kriterije:

Dob (u nizim razredima nema adekvatne pro-
cjene i intervencije, u viSima izostaje produzeni
struéni postupak ili sadrzaji i pomo¢ kod problema
ADHD-a isl.);

Dostupnost (lokacijski) — samo neke $kole
imaju asistente u nastavi ili samo neke sredine
imaju nevladine udruge koje se kroz projekte bave
pomodéi djeci i roditeljima u ku¢i ili kroz grupe za
roditelje, nedostaje slobodnih aktivnosti za stariju
djecu, odlazak u Suvag ili ’Kukuljevi¢evu™ ili u
savjetovalista vrlo je zahtjevan i vremenski i finan-
cijski, a nema takvih oblika pomo¢i u neposrednom
okruzenju djeteta/obitelji;

Potrebe — potrebe su kompleksne jer su i rizici
visoki i kompleksni, a ako se i pruzi intervencija,
ona je Cesto usmjerena samo na jedan segment pro-
blema koji treba rjesavati ili samo na dijete (npr.
ucenje, ali ne i ponasanje ili osnazivanje kapaciteta
djece, ali ne i roditelja i dr.);

Intenzitet, kontinuitet i uestalost — interven-
cije naj¢esce nisu intenzivne i ucestale te konti-
nuirane $to bi bilo u skladu s potrebama djece i
roditelja, kao $to su npr. asistent u nastavi, produ-
Zeni struéni postupak, savjetovalisni rad, obiteljska
terapija i dr. Veéina intervencija je povremena, npr.
povremena pomo¢ u ucenju ili dopunska nastava
ili povremeni odlasci psihologu/pedagogu na raz-
govor ili obiteljska terapija 1x mjesecno i sl., Sto
sve sudionici istrazivanja procjenjuju korisnim,
ali nedovoljnim za rjeSavanje teskoca s kojima se
nose;

Obuhvat cijele obitelji — u skoli ni nema takvih
intervencija, a kada se provode izvan Skole, tada
su, kako je prije rec¢eno, nedovoljne i nedostupne
prema intenzitetu, ucestalosti i trajanju, te loka-
cijski;

Kompleksnost — ve¢ sve dosada receno ukazuje
na nedostatak kompleksnih intervencija za dijete
i roditelje/obitelj, a koje bi se provodile i u skoli i
izvan nje, prije svega u lokalnoj zajednici i koje bi
umrezile sve sudionike i struénjake te zajedni¢kim
planiranjem i evaluacijom stremile istom cilju. Jer,
kao $to je bilo vidljivo u tekstu, vec i iz problema
koji se javljaju kod djece vidljivo je da je rije¢ o
viSestrukim problemima, na viSe podrucja, najce-
$¢e dugotrajnim, te onima koji vremenom znacajno
opterecuju cijelu obitelj i ¢esto vode pogorsanju
problema, ali i medusobnih odnosa u obitelji ako
ostanu bez adekvatne intervencije.

Na temelju rezultata ovog istrazivanja moze se
zakljuciti da je iz perspektive sudionika istrazivanja
Skolski sustav spor, puno propusta, ne reagira na
vrijeme, a kada reagira kasni i/ili poduzima nepri-
mjerene intervencije potrebama djece i roditelja/
obitelji. Roditelje se u skoli ne uvazava, nema
suradnje ni s vanjskim institucijama. Najvise pod-
nose i ¢ine roditelji, ali svjesni su i sami da oni nisu
dovoljni. Nema dovoljno adekvatnih intervencija
ni u $koli ni u zajednici, a nedostaje kompleksnost
i umrezenost intervencija Sto jo§ vise pridonosi
praksi i dozivljaju da intervencije ne funkcioniraju.
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SCHOOL SUPPORT FOR CHILDREN WITH LEARNING
AND BEHAVIOUR DIFFICULTIES, FROM THE PERSPECTIVE
OF THE CHILDREN AND THEIR PARENTS

Abstract: The aim of this paper was to describe perceptions and experiences of school support for pupils with learning and
behavioural difficulties from the perspective of parents and their children. Interviews were conducted with 33 participants in 10
families at risk. Inductive thematic analysis showed that the key topic was to explain how behaviour and learning difficulties
unnoticed by the school progress to behaviour and learning problems and problems in the family environment. The results suggest
that family members perceive school as extremely important in their value system, and that schooling is a key topic present
throughout childhood, burdening children as well as parents. Behaviour/learning problems are evident from the start of elementary
school. To solve such problems, parents seek help first from school experts, and later from experts working in other services. From
the parents’ perspective, they find neither understanding nor help, and they feel that they are usually lefi to cope with problems on
their own. Therefore, progression of problems and their spread into non-academic types of problems are evident. In cases where
schools ensure some kind of interventions, the perspective of research participants is that they are not matched with the type or
intensity of the child’s needs. As experience from the research participants show, calls for help and assistance often come from
parents, or even the children themselves. That means that it is unnecessary to motivate parents to participate in interventions, so
the lack of school interest in providing support to parents and pupils is surprising. Possible school interventions that are focused
on the needs of children with behaviour and learning difficulties are proposed in the discussion.

Keywords: children with learning and behaviour difficulties, school support, perspective of parents and children
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