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SazZetak

Jezik struke reflektira svijet oko sebe. Jezik knjiznicarstva kao
struke je izvan disciplinaran pa ve¢ na njegovoj leksickoj razini
mozZemo prepoznati stav stru¢ne zajednice prema vlastitoj
struci, a zatim i stav svih ostalih zajednica koje koriste knjizni-
cu ili sudjeluju u njezinom radu. Narodna knjiZnica je po svom
poslanju otvorena svim lokalnim zajednicama pa je u radu
prezentirano koriStenje neke knjiznicarske terminologije u
razli¢itim dobnim, staleskim i obrazovnim sociolektima. Za-
kljuceno je da je bolje poznavanje ¢lanova knjiznice preduvjet

efikasnije suradnje, na svim nivoima.

oo v .

sik, funkcija jezika, izvanjezi¢ni kontekst
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Summary

LSP (Language for Specific Purposes) reflects the world around
us as professionals. Language of librarianship as a language of
profession is extradisciplinary. It is possible to recognize atti-
tude of professional community toward its own profession on
lexical level as well as attitude of all other communities which
use library services or cooperate with local library. According
to its mission, public library is open to all local communities.
This work will present examples the librarianship terms used
in different sociolects according to age, social class and educa-
tion level of their speakers. In conclusion, the better knowing

of library users, the more efficient is collaboration in all levels.

Suvremene teorije jezika proucavaju jezik kao otvoren sustav koji je u
neprestanoj korelaciji sa svijetom (svjetovima) oko sebe. Dakle, odredene
skupine (obrazovne, manjinske, staleske, dobne) koriste sebi svojstven
metajezik / kod / varijetet / sociolekt koji odrazava sliku njihove percepci-
je stvarnosti oko sebe. Svaki takav jezi¢ni varijetet je “u suodnosu s izva-
njezi¢nim faktorima, sa specificnim sociokulturnim varijablama svakog

korisnika doti¢ne varijante”." Budu¢i da narodne knjiznice suraduju s raz-

" Halwachs, D. W. (2001) Sociolingvistika. Uvod u lingvistiku, Zrinjka Glovacki-Bernar-
di et al. Zagreb: Skolska knjiga, str. 200.
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licitim tipovima zajednica, vrlo je interesantno na temelju njihovog varije-
teta stvoriti sliku o njihovom poimanju knjiznice, jer se svaka promjena u
govornikovoj drustvenoj okolini reflektira i na njegove komunikacijske na-
vike.

lako bi jezik struke trebao biti intradisciplinaran, u danasnjoj teznji in-
terdisciplinarnosti jezik struke rijetko ostaje bez utjecaja ostalih drustve-
nih skupina s kojima ulazi u interakciju. Jezik knjiznicarstva koristi se iz-
vandisciplinarno, $to znaci da je ¢esta “komunikacija izmedu stru¢njaka na
odredenom podrudju i nestru¢njaka”, dakle knjiznicara i svih ¢lanova
knjiznice.

Jezik reflektira stvarnost oko sebe na svim razinama, a u ovom radu bit

¢e govora o leksickoj razini.

Primjeri iz prakse

Krenimo primjerice od samoga termina knjiznica i biblioteka. Ani¢> de-
finira knjiZnicu kao “ustanovu u kojoj se ¢uvaju i posuduju knjige, periodi-
¢ne publikacije i dr.”. Mi knjiZnicari volimo misliti da je knjiZnica puno vi-
Se od toga. Govori se o biblioteci kao istoznacnici, $to potvrduje i Klai¢?,

koji natuknicu biblioteka objasnjava ina¢icom knjiznica. Korisnici starije

> Bukov¢an, D. (2009) Od teorije do prakse u jeziku struke. Zagreb: Skolska knjiga, str.
13.

o e v e

* Klai¢, B. (2001) Rjec¢nik stranih rijeci: tudice i posudenice. Zagreb: Nakladni zavod
Matice hrvatske.
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zivotne dobi uglavnom koriste termin biblioteka. Oni se s poStovanjem
odnose prema ustanovi u koju su dosli. Za razliku od pripadnika mlade zi-
votne dobi, oni nastoje zadrzati jednu visu razinu komunikacije s knjizni-
¢arom kojega postuju, uvazavaju. Uglavnom nastoje koristiti standardni
jezik (ili mu se barem pribliZiti najvise $§to mogu). Kod njih je naglasena
formalna percepcija ustanove u kojoj je pohranjeno znanje. Za razliku od
njih, pripadnici srednje i mlade Zivotne dobi gotovo uvijek koriste termin
knjiZznica. Oni svojom kako verbalnom tako i neverbalnom komunikacijom
pokazuju da je za njih knjiZnica mjesto ¢uvanja i posudivanja knjiga, ali i
mjesto boravka, druzenja i na kraju njihov prostor, a ne prostor koji pripa-
da knjiznicarima. Komunikacija je koncizna, kratka i jasna, bez dodatnih
pitanja, a sve u svrhu Sto brzeg zadovoljenja njihovih potreba. Koriste se
razgovornim jezikom, pa ¢ak i nekim svojim slangom. U engleskom jeziku
koristi se pojam library (koji bi odgovarao nasemu knjiZnica), a u njemac-
kom jeziku koristi se Bibliothek, jer Nijemci vrlo i u svemu drze do tradici-
je, ali i Bticherei, koji bi odgovarao nasemu knjiznica. Termini se koriste
potpuno ravnopravno (Stadtbibliothek Bremen, Stadtbiichrei Frankfurt).
Zanimljivo je i to da oba termina u korijenu imaju rijec¢ knjiga, a knjige su
samo jedno od vrsta grade kojim se knjiznica bavi: tu su jos i Casopisi, ra-
¢unala, dokumenti u elektroni¢kom obliku (filmovi, glazba, CD-ROM-ovi
itd.), online izvori informacija itd. I u engleskom jeziku je ista situacija pa
library takoder dolazi od rijeci libre = knjiga.

Pa ipak, odredena zbirka (uglavnom izdavaca npr. biblioteka Na tragu

klasika) i dalje se u hrvatskom jeziku naziva bibliotekom.
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Drugi primjer je sintagma narodna knjiznica. Knjiznicari Cesto koriste
ovaj pojam, jer je misija jednoga narodnog knjiznicara uciniti znanje do-
stupno svim vrstama korisnika, svim lokalnim zajednicama. Knjiznic¢ari ce
rijetko koristiti drugu sintagmu. Mi smo tu “za narod”. U odnosu prema
medijima, politickim strujama, svekolikoj javnosti koristit ¢e se pojam jav-
ne knjiznice. Ova sintagma viSe naglasava dostupnost knjiznice, a manje
njezinu otvorenost svim lokalnim zajednicama. Sintagma gradska knjizni-
ca uvrijezena je medu korisnicima knjiznice. Naglasava osnivaca knjiZnice.
Svaka narodna knjiznica trebala bi biti u nekakvom centru grada pa pojam
oznacava i lokaciju. Nerijetko se medu korisnicima moze c¢uti “Idem u
Gradsku!” ili “Upravo sam u Gradskoj” i sugovornik ve¢ razumije da se radi
o knjiznici i njezinoj zgradi. U engleskom jeziku koristi se javna knjiznica
(public library), a u njemackom gradska (Stadtbibliothek).

Termin korisnik kod nas je uvrijezen za nekoga tko koristi usluge knjiz-
nice. U srpskom jeziku’ koristi se pojam ¢lan. U nasem knjizni¢nom kata-
logu i u medusobnoj komunikaciji i knjizni¢ari u nas sluze se pojmom
¢lan, ali kad govorimo o knjiZznicama na stru¢nom, znanstvenom nivou ili
u sluzbenim komunikacijama redovito se koristi termin korisnik. Korisnik
je po Ani¢u® “onaj koji §to koristi, upotrebljava (spravu, stroj, bankovni

kredit); koji se ¢ime koristi (nekom moguc¢no$éu, stru¢nom uslugom itd.)”,

> Kovacevi¢, 1j., Injac, V., Begenisi¢, D.. (2004) Bibliotekarski terminoloski re¢nik: en-
glesko - srpski: srpsko - engleski. Beograd: Narodna biblioteka Srbije.
® Nav. dj. pod br. 4, str. 617.
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dok je ¢lan’ “pripadnik neke skupine”. U narodnim knjiZznicama korisnici
nisu samo pasivni korisnici usluga; oni suraduju s knjiznicom, volontiraju,
ukljuc¢uju se u njezin rad. Knjiznica suraduje sa svojim lokalnim zajedni-
cama i na temelju toga donosi nabavnu, programsku i ostale politike dje-
lovanja. Stoga se termin ¢lan ¢ini kao bolje rjesenje, jer se radi o puno-
pravnim sudionicima u procesu. Kad se govori o uslugama koje knjiznica
pruza, ispravno je rabiti izraz korisnik (engl. user, njem. Nutzer), a kad go-
vorimo o razli¢itim lokalnim zajednicama, o slici knjiznice u drustvu ade-
kvatnim se ¢ini izraz ¢lan (engl. member, njem. Mitglied). 1zrazi ¢lanarina,
c¢lanska iskaznica redovito su i jednozna¢no u uporabi.

Citateljski klub ozna¢ava “krug ljudi udruZen radi zadovoljavanja zajed-
ni¢kog (politi¢kog, sportskog i sl.) interesa”® - u ovom slu¢aju ljubavi pre-
ma knjizi, ¢itanju, raspravljanju o procitanom. U hrvatskom jeziku se u
sredistu zbivanja nalaze citatelji, naglasak je na osobama koje u procesu
sudjeluju. U engleskom jeziku u sredistu zbivanja nalazi se knjiga (book
club), a njemacki si je dao dovoljno prostora da naglasi vaznost i knjige, a i
zajednice koja oko knjige djeluje — Buchgemeinschaft.

Za ¢lansku iskaznicu (¢lansku, a ne korisni¢ku!) se ¢esto rabi samo izraz
iskaznica. Izraz je prevedenica iz njemackoga Ausweis. Konotacije na nje-
macku rijec¢ su jo$ uvijek vezane uz Drugi svjetski rat i legitimiranje ljudi
po ulici. Iskaznica u hrvatskom jeziku takoder je rije¢ s vrlo formalnim

konotacijama pa mladi korisnici knjizni¢nih usluga ne koriste izraz, jer je

7 Isto, str. 171.
® Isto, str. 580.
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prehladan i preformalan za ono $to za njih knjiznica predstavlja: njihov
treci prostor. Oni uglavnom koriste termin kartica (engl. card). Korisnici
starije zivotne dobi koriste termin legitimacija. Oni s respektom kroce u
ustanovu koja je jedan od hramova znanja i smatraju svojom duznos¢u
sluzbeno predstavljanje svojega identiteta - legitimaciju. Po Anic¢u® legiti-
mirati znaci “(za)traziti od koga dokazivanje identiteta na osnovu osobne
iskaznice”. Legitimacija u sebi sadrzi konotacije hladnoce, distance, for-
malnosti. Gotovo kao iskaznica, u danasnje vrijeme.

Sto se ti¢e suvremenih prevedenica s engleskoga jezika, kao i u ostalim
strukama i Zivotu uopde, ni knjiznicarstvo tu nije iznimka pa korisnici ko-
riste uglavnom izraze printanje, fotokopiranje. Obrazovaniji korisnici Cesto
upravo uporabom izraza tiskanje, preslika zele uspostaviti distinkciju iz-
medu sebe i “ostalih”. Koriste ih vrlo naglaseno i gotovo nikad nesvjesno.
U samom cjeniku knjiznica koristi se fotokopiranje (a ne preslikavanje). Po
Anic¢u™ preslikati zna¢i “uciniti kopiju slike”, a ne kopiju bilo kakvog do-
kumenta. Pa ipak, Ministarstvo unutarnjih poslova trazi npr. presliku rad-
ne knjizice" ili ¢e vas skola za upis djeteta traziti presliku izvoda iz mati¢ne
knjige rodenih. Sto se termina racunalo tice, korisnici ga redovito koriste i
uvrijezio se u sluzbenoj komunikaciji s knjiznicarom. U medusobnoj ko-
munikaciji korisnici za racunalima ipak ce radije koristiti kompjutor ili

skradenicu komp. Za termin zakasnina (prijelaz roka posudbe) korisnici

9 Isto, str. 676.
' Isto, str. 1172.
" Dostupno na: www.mup.hr/39.aspx (citirano 2015-04-20).
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vrlo Cesto rabe izraz kazna. Ovdje je rije¢ o korisnicima svih Zivotnih dobi.
Stariji opet problematici zakasnjenja prilaze sa strahopostovanjem, a mla-
di korisnici jo$ se nalaze u formalnom obrazovanju i pod roditeljskim okri-
ljem pa im pojam kaznjavanja nije stran. Korisnici srednje Zivotne dobi ko-
riste izraz globa koji oznacava “1. sudsku ili upravnu novcéanu kaznu 2. svo-
tu koja se placa za ucinjeni prekrsaj”.” U razdoblju za vrijeme bivse Jugo-
slavije koristio se termin globa pa su korisnici srednje Zivotne dobi s tim
terminom dobro upoznati. Cesto kazu da su “u prekrsaju”, $to je opet dio
formalne, stroge, “rezimske” terminologije.

U engleskom jeziku koristi se izraz overdue (prosao rok) pa bi nasa za-
kasnina bila znacenjska posudenica toga izraza (preko (roka) posudbe). U
njemackom jeziku se koristi termin Gebtihr (taksa, pristojba), $to opet po-
tvrduje njemacku formalniju tradiciju, koja postoji i danas, u suvremenim
poimanjima knjiznica.

Zanimljiv je i termin opomena, koji je u srpskom jeziku primjerice ostao
nepromijenjen. Dakle, nakon prekoracenja roka posudbe, korisnicima us-
luga $alju se pisane obavijesti o dugovanju. U hrvatskom jeziku koristi se
termin obavijesti, koji nije “obojen” opominjanjem, kudenjem, preodgo-
jem. Po Ani¢u” opomena je “najblazi ili jedan od blazZih oblika kazne (ili
mjere kazne) kad se ne izvrSavaju obveze”. Budu¢i da dugovanje prema
knjiznici ne tretiramo kao kaznu, tako je i ovaj pojam neprimjeren. Uosta-

lom, danas ljudi zive u vrlo teskim financijskim i egzistencijalnim uvjetima

" Nav. dj. pod br. 2, str. 356.
 Nav. dj. pod br. 2, str. 946
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da su nerijetke opomene zbog neplac¢enih racuna koje pristizu na kucne
adrese. Knjiznica ne Zeli biti dio tih konteksta. Nijemci ne Salju pisane
obavijesti (samo e-mailom o prekorac¢enju roka posudbe — Uberschreitung
der Leihfrist).

Proucavajudi odreden jezik struke, u ovom slucaju jezik knjiznicarstva,
mozemo zakljuciti da je i on, kao i svaki jezi¢ni sloj, podlozan promjena-
ma. Odrazava percepciju struke u javnosti pa se tako izraz bibliotekarstvo
zamijenio izrazom knjiznicarstvo, jer se promijenila koncepcija i poimanje
knjiznica. KnjiZnice viSe nisu ustanove u koje korisnici kroce sa strahopos-
tovanjem, ve¢ mjesto ucenja, dolazenja do informacija, mjesto dolazenja
do znanja, mjesto kvalitetnog provodenja slobodnoga vremena, mjesto
druzenja itd. Jedan uobicajeniji, svagdasnji izraz je stoga primjereniji.

Kada govorimo o ¢lanovima knjiznice, vrlo je vazno osvijestiti da je sva-
ki sociolekt koji oni unesu u jednu narodnu knjiZznicu odraz njihova obra-
zovanja, imovinskog stanja, dobi. Za knjiznicara je vrlo vazno da unaprijed
moze detektirati ponesto o osobi koju ima pred sobom: to mu moze po-
moc¢i u odabiru kvalitetne knjige bas za tog doti¢nog ¢lana, u odlucivanju
o kolic¢ini informacija koje ¢e ponuditi ¢lanu, uopce u ophodenju i eventu-
alnom izbjegavanju bilo kakvih sumova u komunikaciji.

Osim $to nam varijetet nekog ¢lana knjiznice odaje ponesto o njemu
samom, on reflektira i sliku koju je ¢lan stvorio o knjiznici: percipira li je
kao jos$ jednu u nizu ustanova koja “trenira strogoc¢u”, misli li o njoj kao o
ugodnom mjestu boravka itd. Znanje o tome kako ¢lanovi poimaju knjiz-

nicu od velike je koristi knjizni¢arima koji eventualnu krivu sliku o svome
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poslanju, o knjiznici i o sebi samima mogu pokusati ispraviti. Sve vedi ut-
jecaj engleskoga vidljiv je i u jeziku knjiznicarstva, a jezik opet reflektira
anglosaksonski (mrezni) utjecaj na sve sfere Zivota.

Buduc¢i da jezik reflektira svijet oko sebe, svoj svijet moZemo jezikom
uciniti primjetnijim, vaznijim, zanimljivijim, upravo uz pomo¢ jezika mo-
zemo do¢i do nekih evaluacija koje bi podigle kvalitetu. Narodne knjiznice
su otvorene ljudima bez obzira na dob, spol, obrazovanje, vjersku i nacio-
nalnu pripadnost itd. Nema boljeg uzorka za istrazivanje javnoga misljenja

o knjiznicama i knjiznicarstvu.
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