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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje (u daljnjemu tekstu DOP) posljednjih godina postalo je osnovnim
preduvjetom za uspjeSnost i imidz tvrtki. U takvom nacinu djelovanja potrebna je suradnja svih
interesno povezanih skupina. Ovim istrazivanjem pokuSava se utvrditi vaznost primjene DOP-a na
lokalnoj razini. Sinergijom privatnoga sektora i lokalnog medija ispituje se njihova suradnja
prilikom kreiranja medijskih sadrzaja koji promoviraju takav nacin poslovanja te zajednicki
doprinose drustvu.

Hrvatskoj. U sklopu svoje strategije bavi se brojnim dobrovoljnim aktivnostima koje pozitivho
utjecu na zaposlenike, ciljane javnosti, lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini. Nerijetko s javnostima
komunicira preko medija, prije svega koriste¢i, lokalni radio. Radijska postaja Rovinj FM djeluje na
trima frekvencijama sa Sirom gradskom koncesijom. Kreator je sadrzaja namijenjenih lokalnoj
zajednici. Program oblikuje u skladu s regulativama promicuci pluralizam i raznovrsnost, a glazbom
istovremeno njeguje tradiciju i prati svjetske trendove. Svojim djelovanjem uklapa se u multitasking
drustvenu paradigmu, a programom i dvosmjernom komunikacijom na raznim platformama
udovoljava tehnoloskim okvirima 21. stoljeca.

Predmet istrazivanja radijska je emisija ,,Dobar primjer”. Analizom je obuhvaceno stotinu emisija
realiziranih u razdoblju izmedu 2015. i 2018. g. Emisije se promatraju preko druStvene dimenzije
DOP-a i filantropske aktivnosti te se utvrduje uloga takve vrste sadrzaja pri promociji odredenih

tema, pojedinaca, skupina, projekata i djelatnosti od znacajnoga interesa za lokalnu zajednicu.

Kljuéne rije€i: drustveno odgovorno poslovanje, DOP, mediji, lokalni radio, radijska emisija
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Uvod

Utvrdivanjem teorijskoga okvira druStveno odgovornoga poslovanja (u daljnjemu tekstu DOP) i
njegove povezanosti s privatnim sektorom i medijima na lokalnoj razini, ovaj rad donosi studiju
slu¢aja i istrazivanje. Dodirna je tocka radijska emisija ,,Dobar primjer”. Emitira se od 2015. g. na
radijskoj postaji Rovinj FM, a financijski se pokriva iz sredstava koja Adris grupa izdvaja za

aktivnosti unutar paradigme DOP-a.

DOP se koristi naizmjeni¢no s pojmovima ,drustvene odgovornosti”, ,,odrzivoga razvoja”,
,korporativnoga gradanstva” (Canadi, Trstenjak, & Blaji¢, 2017). Europska komisija definira ga
kao ,,drustveno odgovorno poslovanje tvrtki koje preuzimaju odgovornost za svoj utjecaj na
drustvo” (2011). Osnovni principi su odrzivost, odgovornost i transparentnost (Crowther & Aras,
2008). U ekonomskome smislu moze se rec¢i da je DOP ulaganje u zaposlenike, poslovno okruzenje
i lokalnu zajednicu, a da to nije izravna reklama poduzec¢a. Prema Idowu i Filhu, prednosti koje
donosi su: (1) rast vrijednosti dionica, (2) poveéana lojalnost kupaca, (3) moguénost stvaranja
korisnih strateskih saveza, (4) olakSano privla¢enje motivirane i predane radne snage, (5) naklonost
medija u kriti¢nim trenucima, (6) privlacenje vrhunskih radnika prestiznih sveucilista i (7) porezne
olaksice (2009). Medutim, prije ostvarenja koristi od ulozenoga, poduzefu prethodi
implementiranje DOP-a u poslovnu strategiju. Keys i dr. navode tri principa koji tvrtku
najucinkovitije vode prema DOP nacinu poslovanja: usredotociti svoje napore na DOP, izgraditi

dubinsko shvacanje prednosti i koristi te pronaci prave partnere (2009).

Kao pojedinci tijekom Zivota vodeni smo vlastitim stavovima i uvjerenjima, bilo da je to briga za
okoli§, stare 1 nemocne, zajednicu u cjelini ili mjesto u kojemu zZivimo. Zadaca druStveno
odgovornoga poduzeca je angazman u toj zajednici uz brigu o radnome mjestu, trziStu i okolisu
(Nibusinessinfo.co.uk). Prema Hancocku zacetnice DOP-a bile su tvrtke, u prvome redu koje se
bave naftom, kemikalijama i drugim politicki osjetljivim temama, a jedan od razloga njihova
djelovanja upravo su mediji koji su pratili njihov rad i ukazivali na (eventualne) nepravilnosti
(2005). Pojedina istrazivanja u vezi s DOP-om i ulogom medija dovode i pitanje odrzivoga razvoja

smatrajuéi ga trecom komponentom (SustainAbility, 2002).



Povezanost privatnoga sektora i medija prakticiranjem DOP-a

Tvrtke svoj put do ciljanih javnosti pronalaze izravno putem medija (Bhattacharya, Sankar, &
Korschun, 2011). Preko c¢etiri osnovne uloge (Christians & dr., 2009) Cesto se smatraju klju¢nima
za podizanje svijesti i poticanje javne rasprave o DOP-u (Sandoval, 2014). Odredeni autori
prikazuju istrazivanja u kojima dokazuju, primjerice, kako se svjetske korporacije unato¢
zagovaranju ne pridrzavaju DOP-a, narocito kada je rije¢ o postivanju prava radnika (Sandoval,
2014).

Mediji igraju veliku ulogu u prakticiranju drustveno odgovornoga poslovanja (Management study
guide, 2018). Moze se re¢i da je njihova odgovornost ,,privlacenje svih dionika, bilo da se radi o
vladinim, javnim i privatnim poduze¢ima i akademskim institucijama, u jacanju ekosustava DOP-a”
(Nirbhay i dr. 2017). Medutim, treba imati na umu da su i mediji, osim javnoga, i sami dijelom
privatnoga sektora, gdje je osnovni cilj ostvarenje profita. Bachmann i dr. u svome istrazivanju
osim DOP-a spominju i medijsku odgovornost koju mediji kao takvi moraju njegovati, a ona se
nerijetko sukobljava s utrkom za profitom. Mediji bi, osim povecanja konkurentnosti, trebali
osigurati kvalitetno novinarstvo (2016). Isto vrijedi i za korporacije za koje je dokazano da DOP

pozitivno utjece na poslovanje (Skoko & Mihovilovi¢, 2014).

,U novinarstvu se informacija shvaca kao druStveno dobro, a ne kao roba, $to znaci da novinar
dijeli odgovornost za informaciju koju prenosi i da je stoga odgovoran ne samo onima koji
kontroliraju medije, nego, u konacnici, najSiroj javnosti, ukljucujuc¢i i razliCite druStvene
interese. DruStvena odgovornost novinara zahtjeva da on u svim okolnostima postupa u skladu s
osobnom savjes¢u — kaze se u deklaraciji UNESCO-a Medunarodna nacela profesionalne etike

u novinarstvu prihvacene u Parizu 1983. godine.” (Malovi¢, 2005)

DOP u sluzbi Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti medija (ili obrnuto)

Mediji su potrebni za izgradnju, odrzavanje i podizanje svijesti o DOP-u (Nirbhay, 2017). Za
razliku od medija sa Sirim druStvenim utjecajem na opce javnosti, ,,medijska promocija DOP-a s
lokalnim utjecajem na zajednice i1 zaposlenike tvrtki glavni je pokreta€ u objasnjavanju vrijednosti 1

uspjesnosti poslovanja.” (Seong & Jong Mih, 2018)



Prvi preduvjet za povezivanje gospodarskih subjekata i medija zajednicki je cilj definiran u okviru
aktivnosti DOP-a te obuhvaca interne i eksterne ciljane javnosti (Hopkins, 2005, u: Hopkins, 2006).
Navode se cetiri kategorije prakticiranja drustveno odgovornoga poslovanja: (1) briga o okolisu, (2)
filantropija — materijalna ili nematerijalne potpora organizacija, programa lokalne zajednice i sl., (3)
eticka praksa — briga o zaposlenicima i (4) volontiranje — ,,dobra djela”, rjesavanje odredenih
pitanja, podrska odredenih organizacija (Caramela, 2018). S druge strane, Agencija za elektronic¢ke
medije Fondom za poticanje pluralizma i raznovrsnosti poti¢e proizvodnju i objavljivanje radijskih
programa nakladnika radija na lokalnoj i regionalnoj razini koji su od javnoga interesa, a 0sobito su
vazni za: (1) ostvarivanje prava gradana na javno informiranje, (2) poticanje kulturne raznolikosti i
njegovanje bastine, (3) razvoj odgoja i obrazovanja, (4) razvoj znanosti, (5) razvoj umjetnosti, (6)
poticanje stvaralastva na narjecjima hrvatskoga jezika, (7) poticanje posebnih kulturnih projekata 1
manifestacija, (8) nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj, (9) poticanje razvoja svijesti o0
ravnopravnosti spolova i drugih najvisih vrednota ustavnoga poretka, (10) poticanje svijesti 0
ravnopravnosti rodnih identiteta i spolnoj orijentaciji, (11) poticanje kvalitetnih programa za djecu i
mlade kojima je cilj promicanje njihove dobrobiti, (12) podizanje svijesti javnosti o sposobnostima
1 doprinosu osoba s invaliditetom, kao i promicanje i poStovanje njihovih prava i dostojanstva,
ukljucujuéi borbu protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih postupaka prema osobama s invaliditetom,
(13) povijesno vjerodostojno prikazivanje Domovinskoga rata, (14) razvoj i poticanje programa
medijske pismenosti, (15) zastitu okolisa te (16) promociju zdravlja i poticanje zdravstvene kulture.
Pluralizam potice i Europska komisija koja navodi da su ,,sloboda i pluralizam medija stupovi
moderne demokracije jer su bitne komponente otvorene i slobodne debate.” (2010) Financijska
sredstva Fonda (Zakon o elektronickim medijima, 2013; Zakon o medijima, 2013) osigurana su
Zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji (3 % prihoda od RTV pristojbe) (Agencija za elektronicke
medije, 2018) i uplatom 0,5 % godisnjih prihoda nakladnika (op. aut.).

Adris grupa
Adris grupa jedna je od vode¢ih hrvatskih tvrtki. Poslovna strategija ,,Biti prvi, biti bolji, biti
drugaciji” temelj je za sve poslovne odluke kompanije, $to se ogleda u Zelji Adris grupe ne samo da
bude jedna od najuspjesnijih tvrtki, inicijator te predvodnik gospodarskih trendova, nego i
inovativna, druStveno odgovorna tvrtka okrenuta buduénosti. Nastala na 130-godiSnjoj tradiciji
Tvornice duhana Rovinj, posljednjih godina ostvaruje zapazene rezultate i biljezi snazan rast svih
klju¢nih pokazatelja poslovanja. Uz to, Adris grupa potvrduje se i kao najznacajniji nacionalni

ulaga¢. Kapital koji stvara ostaje u Republici Hrvatskoj, pomaze razvoju gospodarstva u zemlji i



regiji te otvara nova radna mjesta. Daljnji rast i razvoj Adris grupe temelji se na trima
perspektivnim i dugoro¢no odrzivim poslovima — turizmu (Maistra), proizvodnji zdrave hrane
(Cromaris) i industriji osiguranja (Croatia osiguranje).

Adris grupa ima dugogodis$nju praksu druStveno odgovornoga ponasanja; promicanje temeljnih
drustvenih vrijednosti (znanje, izvrsnost, kreativnost, humanost i dr.). U posljednjih desetak godina,
uz druge prepoznatljive projekte (Galerija Adris, program pripravni§tva pod nazivom ,,Buduénost u
Adrisu” i dr.), drustvena odgovornost Adrisa ogleda se ponajprije u djelovanju Zaklade Adris. Za
poticanje znanja i izvrsnosti u hrvatskome drustvu djelovanjem Zaklada godisnje izdvaja 1 % dobiti
iz poslovanja u prethodnoj godini, a prilikom osnivanja osigurana su joj i pocetna sredstva od 10
milijuna kuna. Za brojne projekte i pojedince, u dvanaest dosadasnjih natjecajnih ciklusa, Zaklada

Adris dodijelila je gotovo 34 milijuna kuna (Adris, 2018).

Radijska postaja Rovinj FM

Radijska postaja Rovinj FM jedna je od najmladih radijskih postaja u Hrvatskoj koja je s radom
zapocela u kolovozu 2015. U sto postotnome je privatnom vlasnisStvu. Zaposljava Sest djelatnika i
jednako toliko vanjskih suradnika, medu kojima su znanstvenici, profesori, lije¢nici, glazbenici i
drugi stru¢njaci. Prosjecna starosna dob zaposlenika je 38 godina.

Misija i vizija su prenijeti emociju, zadobiti povjerenje u okruZenju gdje je slusatelj na prvome
mjestu i sudjeluje u stvaranju programa. Djeluje dvojezi¢no, na hrvatskome i talijanskom jeziku, a
tijekom ljetnih mjeseci visejezi¢no, na njemackom, engleskom, a po potrebi madarskom i ruskom
jeziku.

Iako su istrazivanja o sluSanosti radijskih postaja, ali i njihovoj drustvenoj ulozi u Republici
Hrvatskoj malobrojna (Kunac & Roller, 2015), vaznost lokalnoga radija za zajednicu tema je
mnogobrojnih rasprava. Upravo je zato radijska stanica Rovinj FM svojom programskom
orijentacijom u potpunosti usmjerena na podru¢je grada Rovinja i njegove okolice. Ucestala
interakcija s lokalnom upravom i samoupravom te komunalnim poduze¢ima na tjednoj razini
rezultira specijaliziranim emisijama u kojima redovno gostuju gradonacelnik, procelnici i ravnatelji
javnih ustanova. Servisne se informacije sluSateljima pruzaju svakodnevno u programu uzivo u vise
navrata i paralelno na portalu i druStvenim mrezama. Uz brojne emisije informativnoga znacaja,
program pruza sadrzaje skupinama razli¢itih interesa, a koji se odnose na sportske, religijske,
gospodarske, obrazovne, zabavne, kulturne, ekoloSke i druge teme, u sklopu informative ili u
zasebnim specijaliziranim emisijama. Lokalne vijesti vlastite proizvodnje emitiraju se Cetiri puta

dnevno, dok se nacionalne preuzimaju (Mediaservis, 2003) i emitiraju svaki puni sat. O javnim



politikama govori se u tjednim izdanjima u kojima gostuju politicari, analitiCari, a bez iznimke
obraduju se aktualne teme od iznimne vaznosti. U gradu su registrirana Cetiri Vije¢a nacionalnih
manjina (Grad Rovinj - Rovigno, 2015). Talijansko broji najviSe ¢lanova, slijede ga albanska,
bosnjacka i srpska vijeca. Predstavnici talijanske nacionalne manjine dugi niz godina ureduju
vlastitu emisiju, dok se teme ostalih manjina obraduju u sklopu drugih informativnih emisija.
Glazbeni format temelji se na dvjema paradigmama, njegovanju tradicije s jedne, i promociji
hrvatskih i inozemnih novih izdanja, s druge strane. Uz naglasak na pop i rock u svakodnevnome
programu, jazz, blues, elektro, mainstream i drugi Zanrovi predstavljaju se u redovnome emitiranju i
putem zasebnih tematskih cjelina. Prednost se daje glazbi s odredenom kulturnom vrijednosc¢u. U
opisu na svojim mreznim stranicama postaja navodi da djeluje u skladu s nacelima objektivnosti,
relevantnosti, pravodobnosti, istinitosti, uvijek Stite¢i ljudska prava i postivajuéi eti¢ki kodeks
novinarstva. ,,U svom radu postivat c¢emo profesionalizam wuz istinitost izvjeStavanja
pritom postujuéi i zalazuéi se za najvise poslovne standarde.” (Rovinj.fm, 2017)

Radijska postaja djeluje u sinergiji sa svim subjektima, obrazovnim institucijama, udrugama,
privatnim sektorom (...), a svojim izvjeStavanjem potice (op. aut.) razvoj turizma, poduzetnistva i
drugih gospodarskih aktivnosti. U vise je navrata bila pokreta¢ humanitarnih akcija na lokalnoj
razini. Podrzava sve akcije, projekte i organizacije koje se zalazu za prava manjina i drugih skupina
,nedovoljno” (op. aut.) zastupljenih u medijima. U studenome 2018. osvojila je godisnju nagradu
HURIN-a u kategoriji ,,Najbolja akcija” za program ,,3, 2, 1 Bozi¢”; krajem svake godine, u
suradnji s Teatrom Naranca iz Pule, organizira za svu vrticku i $kolsku djecu do Cetvrtoga razreda
(bez teritorijalnih ograni¢enja) besplatnu bozi¢nu predstavu i podjelu paketi¢a Sto financira iz

vlastitih sredstava.



Radijska emisija ,,Dobar primjer”

Empirijsko istrazivanje
,,Dobar primjer” (u nastavku DP) predstavlja pojedinca, organizaciju, ustanovu, udrugu, projekt ili
drugu fizicku ili pravnu osobu koja je zahvaljujuéi svome radu, trudu, zalaganju i ostvarenim
rezultatima prepoznata u lokalnoj zajednici. DP mogu predlagati svi zitelji Rovinja i okolice, a
prijedloge razmatra strucno povjerenstvo koje cini uprava Rovinj FM-a, urednica emisije i
okolici (na podrucju bivse opé¢ine Rovinj), (2) da je postignuca priznala zajednica i da pozitivno

utjecu na nju te (3) da je voljan sudjelovati u emisiji.

Emisija se emitira jednom tjedno; zbog svoje prirode snima se unaprijed, dok je trajanje emisije
izmedu 30 i 60 minuta, $to ovisi o Sirini teme koja se obraduje i retorickim sposobnostima gosta.
Gostima se pitanja ne dostavljaju unaprijed jer se zeli posti¢i ,,toplina” i opustenost pri samome

razgovoru, izazvati emocija i potaknuti reakcija.

Metodologija
Emisija ispunjava svoju osnovnu svrhu: (1) slusateljima donosi nove, zanimljive, realne sadrzaje,

(2) potice emociju, (3) etablirala se kao jedinstveni sadrzaj bijele kronike.

Cilj je istrazivanja utvrditi u kojoj mjeri radijska emisija udovoljava smjernicama za poticanje
pluralizma i raznovrsnosti sadrzaja, a dijelom kojih su i osnovna nac¢ela drustveno odgovornoga
poslovanja.

Slijedom navedenoga postavlja se hipoteza kako lokalni medij, u sinergiji s privatnim sektorom,
mogu realizirati nove sadrzaje, istinite pri¢e iz podrucja bijele kronike koje poticu emocije.
Razgovorom s uspjesnim pojedincima motivira i promice uspjehe pojedinaca i skupina, u¢inkovito
promice drustveno odgovorno poslovanje i podize svijest o odredenim temama koje su od javnoga
interesa.

Analizom sadrzaja obuhvaceno je 109 emisija. l1zdvojeni su DP-i koji su se klasificirali u skupine
ovisno o broju gostiju, podrucju iz kojeg dolaze i obradenim temama, odnosno razlozima zbog kojih
su gosti postali DP. Istrazivanju je prethodila analiza na¢ela DOP-a i njihova komparativna analiza

sa smjernicama koje mediji dobivaju od regulatornoga tijela, Agencije za elektronicke medije.






Rezultati

U razdoblju izmedu 1. listopada 2015. i 1. listopada 2018. g. realizirano je ukupno 109 jedinstvenih
emisija (reprize nisu ukljuéene). U navedenome razdoblju gostovao je 101 DP, dok su u Cetiri

navrata pojedinci zbog svojih znacajnih postignuca gostovali dva puta.

Prikaz 1. Predstavljeni subjekti
(prilog)

Emisije su se analizirale s obzirom na subjekte koji su u sredistu. U 66 % slucajeva to su bili
pojedinci. Organizacije su zastupljene s 19 % udjela, dok po 5 % zastupljenosti biljeze skupine
pojedinaca, zasebni projekti (na podru¢ju zdravstva, obrazovanja, umjetnosti i drugih podrucja) te

organi lokalne uprave i samouprave.

Prikaz 2. Podru¢je iz kojeg dolazi ,,Dobar primjer”

(prilog)

Gosti, dobri primjeri, podijeljeni su u deset kategorija, koje predstavljaju podrucje iz kojeg dolaze.
S 27 % zastupljeni su umjetnici. Tu se ubrajaju pjevaci, sviraci, slikari, kipari, stru¢njaci iz podrucja
audiovizualne umjetnosti te druge grane. Na drugome su mjestu sportasi koji su postigli uspjehe na
medunarodnim 1 svjetskim natjecanjima. 16 % DP-a su znanstvenici koji djeluju na podrucju
Rovinja. U 9 % slucajeva predstavljeni su projekti (medu kojima su i oni u organizaciji organa
lokalne uprave i samouprave). Zdravstveni djelatnici prisutni su u 7 % slucajeva, ugostitelji i
turisticki djelatnici u 4 %, poduzetnici, mahom mladi ljudi koji su ostvarili uspjehe na
medunarodnome trzistu, takoder u 4 % i ekolozi 2 %. U 5 % emisija gostovali su DP-i za koje je

jedinstveno podruéje djelovanja iznimno tesko odrediti i kategorizirati?.

2y spomenutu kategoriju svrstani su pojedinci i jedna javna ustanova ¢iji je uspjeh teSko mjerljiv znanstvenim alatima.
Lokalna zajednica u viSe je navrata prepoznala njihov rad, dok ih je radijska stanica preko svoje interakcije sa
slusateljstvom predstavila $iroj javnosti. Ovdje se izdvajaju: (1) Zeljko Balog — profesor zemljopisa u rovinjskoj
Gimnaziji; zasto je dobar primjer, najjednostavnije receno, omiljeni je profesor, pokrece mnogobrojne inicijative,
sudjeluje u humanitarnim akcijama, zatim (2) Vilim Grbac — rovinjski Zzupnik koji svojim naginom percepcije
katoli¢anstva privlaci sve veci broj vjernika, (3) JVP Rovinj — pet neuspjes$nih pokusaja realizacije emisije; svaki su put
bili pozvani na intervenciju te (4) Ive Zuza — gluha osoba; upisao KIF, pohadao predavanja kao &uju¢a osoba, nije
diplomirao zbog financijskih poteskoca, a otvorio je obrt kao prva gluha osoba u Dalmaciji. Trenuta¢no obnasa duznost



Prikaz 3. Zastupljenost tema u emisijama

(prilog)

Prema smjernicama Agencije za elektronicke medije, analizirane emisije udovoljavaju minimalno
jednoj, a odredene i Cetirima kategorijama. Od ukupno Sesnaest kategorija, emisija je sadrzajima
izravno pokrila dvanaest podrucja, uz dvije dodatne kategorije, a koje nisu u sastavu tocaka
Agencije za elektroni¢ke medije.

Prva tocka, ostvarivanje prava gradana na javno informiranje, izostavljena je, jer svaka emisija
udovoljava istoj najavama i informativnim programom.

Najzastupljenije to¢ke Su razvoj umjetnosti, znanosti i zdravstvene kulture kao primarne teme
emisija, dok su kao sekundarne u najve¢emu broju poticanje kvalitetnih programa za djecu i mlade
kojima je cilj promicanje njihove dobrobiti, poticanje posebnih kulturnih projekata i manifestacija,
razvoj odgoja i obrazovanja, poticanje kulturne raznolikosti i njegovanje bastine. U istrazZivanje su
dodane jo$ dvije kategorije: (1) tesko odrediva tema odnosi se na emisije koje se bave specificnim
projektima; toj skupini pripadaju emisije posvefene manjinama (ne nacionalnim) i skupinama
pojedinaca, volonterima — humanitarcima koji su sudjelovali u misijama, predstavnicima lokalne
uprave i samouprave — njihovim projektima koji su pozitivno utjecali na promociju i kvalitetu

zivota u odredenom mjestu (...) te kategorija (2) nesvrstani (op. cit.).

potpredsjednika udruge gluhih Istarske Zupanije te je strucni savjetnik pravobraniteljice za osobe s invaliditetom sa
sjediStem u Zagrebu i jedini je gluhi bajker u Istri, ¢lan Twin Horna. (5) Kristina Vidan — patronazna sestra ¢iji su rad,
prije svega, prepoznale mlade majke koje dolaze iz rodilita sa svojim novorodenim bebama i potrebna im je fizi¢ka i
psihicka pomoé¢. (6) Davor Antolovi¢ — konobar koji svojom karizmom osvaja i privlaci goste, poznaje ljude i ljudi
poznaju njega, postao je svojevrsnim zastitnim znakom dobre prakse ugostiteljstva na lokalnoj razini.



Zakljucak

Radijska emisija ,,Dobar primjer” ispunjava svoju osnovnu svrhu, a ta je da (1) slusateljima donosi
nove, zanimljive, realne sadrzaje. Buduci da je rije¢ o istrazivanju provedenome na mikrorazini, dio
gostiju poznat je javnosti i njihove su aktivnosti viSe ili manje javnoga znacaja. S druge strane, dio
gostiju osobe su koje svoje uspjehe nizu dalje od javne sfere i nisu eksponirani na lokalnoj razini.
Emisija (2) poti¢e emociju. Cesto se nakon podetne treme gosti opuStaju i govore 0 svome
djelovanju vrlo otvoreno, bez zadrSke, iznose¢i konkretne primjere, anegdote, stavove, ideje i
razmis$ljanja, Sto 1 jest jedan od ciljeva same emisije. Treca hipoteza koju je istrazivanje potvrdilo
jest da se emisija (3) etablirala kao jedinstveni sadrzaj bijele kronike. Nisu pronadeni sadrzaji koji
na jednak ili slican nacin obraduju spomenute teme. Lokalne radijske postaje koje su promatrane u
cilju komparacije, uspjehe svojih gradana spominju unutar informativnih ili emisija koje obraduju
tematske cjeline, primjerice sportski pregledi, emisije o kulturi, najave dogadanja i sli¢no. Takoder,
u posljednjih godinu dana svaki kontaktirani kandidat znao je sve o emisiji (istrazivanje provedeno
na 40 ispitanika — tijekom prvoga telefonskog razgovora zabiljezeno je da su sugovornici odmah
prepoznali naziv emisije i svrhu poziva te ime i prezime urednice emisije koja, nakon odabira,
kontaktira potencijalne dobre primjere) sto potvrduje njezinu autenti¢nost, prepoznatljivost i
slusanost. Sudjelovanje u emisiji od poc¢etka emitiranja do danas odbilo je sedam kandidata (razlog:
strah od mikrofona).

Medutim, istraZivanje je pokazalo da postoje kategorije koje emisija dosad nije izravno njegovala,
Sto je smjerokaz za buduca izdanja (osim kategorije o nacionalnim manjinama koje su zastupljene u
drugim formatima programa). Isto tako emisija je na svojevrstan na¢in ograni¢ena. U njoj gostuju
pojedinci 1 skupine koje djeluju na podrucju Rovinja i1 blize okolice (mjesta bivSe opine Rovinj).
Spomenuto se ograni¢enje moze promatrati i u kontekstu ¢ujnosti, S obzirom na to da je radijskoj
postaji koja je predmet ovoga istrazivanja dodijeljena lokalna koncesija s kojom pokriva isti

teritorij.

Da bi se produbila razmisljanja o takvom i slicnim programskim sadrzajima, ali i potaknule druge
sredine na realizaciju istih, nastavak istrazivanja valja usmjeravati na Sire podrucje i opéenitu ulogu
medija u drustvu, prvenstveno lokalnih. Sinergija zajednice 1 medija moze rezultirati kvalitetnim

programima koji, s jedne strane, udovoljavaju Zeljama i potrebama konzumenata, odnosno



zajednice, a s druge strane mediju prodajom prostora osiguravaju dovoljno sredstava za realizaciju

istih sadrzaja.

Zaklju¢no, uspjeh tvrtke je potpun jedino kada ga se dijeli s drugim dionicima drusStva. Uspjesne
tvrtke ne mogu i ne smiju djelovati bez osjecaja za sredinu u kojoj posluju. Stovise, odgovornost
prema zajednici mora postati trajna obveza. Prije svega, navedeno se odnosi na lokalnu zajednicu u
kojoj tvrtka posluje i s kojom je neraskidivo povezana. Na tragu takva opredjeljenja valja traziti i
razloge suradnje Adris grupe i Rovinj FM-a, odnosno osmisljavanja i potpore realizaciji emisije
,Dobar primjer”. Prostor osiguran za uspjesne pojedince, projekte i inicijative koji su se istaknuli i
postigli zapazene rezultate u nekom od podru¢ja djelovanja. Cilj je da njihove price, rezultati i
iskustva budu poticaj drugima te da se tako zajedni¢kim djelovanjem potaknu pozitivne promjene u
zajednici. Upravo je takvo djelovanje jedan od na¢ina promocije drustveno odgovornoga poslovanja
koje je u ovom konkretnom primjeru rezultat suradnje privatnoga sektora i lokalnog medija. lako ne
postoje konkretni dokazi, prema saznanjima autorice rada, ,,Dobar primjer” jedina je radijska

emisija takvog formata u Republici Hrvatskoj.
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PROMOTION OF SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS AS A RESULT OF
COOPERATION BETWEEN THE PRIVATE SECTOR AND THE LOCAL MEDIA; CASE
STUDY - RADIO BROADCAST "GOOD EXAMPLE"

Abstract

In recent years, the socially responsible business has become the basic prerequisite for
company success and image. Therefore, the cooperation of all interest groups is necessary. This
research attempts to identify the importance of implementation of socially responsible business at
the local level. Through the synergy of the private sector and the local media, their cooperation is
being explored in the creation of media contents that promote such business and contribute to
society.

The Adris group, based in Rovinj, is one of the most recognizable entities in Croatia. As part
of its strategy, it deals with numerous voluntary activities that have a positive impact on employees,
target audience, the local community and society as a whole. It often communicates with the public
through the media, primarily using local radio. Radio station Rovinj.fm operates on three
frequencies with a broad urban concession and is the creator of a content intended primarily for the
local community. The program is shaped following legal frameworks and promotes the values of
pluralism and diversity. With music as a backdrop, it nourishes tradition and promotes the most
prominent trends in the world. With its action, it fits into a multitasking social paradigm, and
broadcasting and two-way communication on various platforms fit into the technological
frameworks of the 21st century.

The subject of the research is the radio show "Good Example". The analysis covered 100
radio shows realized in the period between 2015 and 2018. The shows are viewed through the social
dimension of socially responsible business and philanthropic activities and the role of such content
is established in the promotion of particular topics, individuals, groups, projects and activities of

significant interest to the local community.
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