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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE NA VISOKIM UCILISTIMA
(NA PRIMJERU KATOLICKIH SVEUCILISTA)

SAZETAK

Sveucilista u globalnome svijetu ne mogu ostati imuna na drustvene promjene niti
orijentirana samo na sebe i vlastitu opstojnost, temelje¢i svoje postojanje na obrazovanju,
znanstvenomu 1 istrazivackom radu. Od sveuciliSta se danas ocekuje da se otvore drusStvu i
zajednici u kojima postoje, djeluju¢i tako da bitno pridonesu tomu drustvu. Koncept
drustveno odgovornoga poslovanja predstavlja pristajanje poslovnoga subjekta na
dobrovoljno uskladivanje poslovanja s potrebama drustva u najSiremu moguéem smislu, a da
ga pritom na to ne obvezuje ikakav zakon. Sveucilista pridonose zajednicama na razli¢ite
nacine: stipendiranjem studenata, rektorovim nagradama za izvrsnost, skolovanjem studenata
iz drugih zemalja na trosak sveucilista s ciljem povratka u svoju domovinu te da doprinose
njezinu razvoju, poticanjem volontiranja, organizacijom rada za udruge bez naknade,
otvaranjem centara i laboratorija za gradane bez naknade, osmisljavanjem programa za rad s
izbjeglicama, $kolovanjem osoba tree dobi bez naknade, teCajevima jezika, sportskim
aktivnostima i sli¢no.

Cilj ovoga rada bio je istraziti kako se katolicka sveuciliSta u svijetu odnose I primjenjuju
drustveno odgovorno poslovanje te kako ga komuniciraju. Pri istrazivanju koriStena je
metoda ispitivanja uz pomo¢ anketnoga upitnika i metoda analize sadrzaja mreznih stranica
dvanaest katolickih sveucilista.

Predstavljeni rezultati ovoga rada mogu se primijeniti u praksi prilikom Kkreiranja i

osmisljavanja buduce strategije drustveno odgovornoga poslovanja na visokim ucilistima.

Kljuéne rije€i: drustveno odgovorno poslovanje, sveucilisno drustveno poslovanje, katolicko

sveuciliste, visoka uciliSta, odnosi s javnos$¢éu, komunikacija
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1. Uvod

Klimatske promjene, nepostovanje radnih prava i jednakih prilika, ekonomske nesigurnosti —
sve su to problemi koje razli¢iti pripadnici dru$tva moraju rjeSavati da bi djelovali
odgovorno. Europska komisija druStveno odgovorno poslovanje kao fenomen i koncept
definira dokumentima poput Green Paper iz 2011. (Europski parlament, 2001) ili ISO norma
26000 (International Organization for Standardization, 2010) koji omogucuju drustvenim
zajednicama da osmisle nacin drustveno odgovornoga poslovanja te zivot u zajednici ucine

lakSim 1 ugodnijim.

Ovaj rad bavi se odnosom i primjenom druStveno odgovornoga poslovanja katolickih
sveucilista. Glavni cilj bio je provjeriti kako katolicka sveuciliSta primjenjuju drustvenu
odgovornost, §to ona znaci za njihovo sveuciliste, koje su konkretne akcije realizirali prema
zajednici, koje prednosti nudi sveuciliSnomu osoblju, koje programe i pogodnosti nudi

studentima te koliku vaznost polazu prema drustveno odgovornom poslovanju.

1.1. Drustveno odgovorno poslovanje — povijesni kontekst i definicija

Drustveno odgovorno poslovanje kao koncept sustavno se moze pratiti od pedesetih godina
prosloga stolje¢a. Primarno srediste u pedesetima bilo je filantropsko, odnosno usmjereno na
odgovornosti poduzeca prema druStvu i ¢injenju dobra. U Sezdesetima se u srediSte stavlja
promisljanje o tome §to tvrtke trebaju dati drustvu, a nije u vezi s njihovim ekonomskim
obvezama (Moura-Leite, Padgett 2011), dok se u sedamdesetima usmjerava na postovanje
ekonomskih, pravnih, etickih i diskrecijskih ocekivanja od tvrtke (Moura-Leite, Padgett,
2011). U osamdesetima se naglasak stavlja na dionike (potrosaci, ulagaéi, zaposlenici,
zajednica, mediji 1 drugi), dok u devedesetima drustveno odgovorno poslovanje postaje
univerzalno prihvaceno i promovirano od razli¢itih vaznih aktera (Moira Leite, Padgett,
2011).

Carroll, Brown i Buchholtz (2017) smatraju da su za drustvo ekonomska i zakonska
odgovornost obvezne, eticka se odgovornost ocekuje, dok je filantropska odgovornost
pozeljna (Carroll, Brown, Buchholtz, 2017). Tench i Yeomans (2009) drustveno odgovorno
poslovanje definiraju i kao odgovornost organizacije prema svome drustvu, odnosno
drustvima 1 interesno utjecajnim skupinama. Smatraju ga neizostavnim dijelom poslovne

strategije odgovornoga menadzmenta (Skoko, Mihovilovi¢, 2014). Ono odrazava potrebu za
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obranom opc¢ih zajednickih vrijednosti i povecava osjecaj solidarnosti i kohezije (Vasilescu i
sur. 2010) te ukljucuje brigu o ljudskim pravima, standardima rada, zastitu okolia i borbu
protiv korupcije (Langford, 2009). S druge strane, drustveno odgovorno poslovanje moze se
gledati i kao dodatna vrijednost proizvodima i uslugama neke tvrtke, sto svakako povecava
njezinu reputaciju u drustvu (Skoko, Mihovilovi¢, 2014). Reputacija je pak vazna i za odnos
prema drustvu i interesno utjecajnim skupinama koje ¢ine u internome smislu zaposlenici,
studenti, Clanovi akademske zajednice (ako je rije¢ 0 visokoobrazovnoj ustanovi), a u
eksternome smislu ulagaci, donatori, dobavljaci, kupci, konkurenti, mediji, lokalna zajednica
I Sira javnost (Leitdo, Silva, 2017). Kotler i Lee (Kotler, Lee, 2009) predstavljaju
korporacijsku drustvenu dogovornost kao dobrovoljnu poslovnu praksu i doprinos drustvu na
racun vlastitih resursa, S§to upucuje na to da ako je nesto dobrovoljno, ne podlijeze utjecaju
zakonskih propisa. U literaturi se takoder pojavljuje interna dimenzija drustvene
odgovornosti pod kojom se podrazumijeva ulaganje u zaposlenike u vidu njhove obuke,
sigurno radno okruzje, eticka radna praksa, zdravlje, dok se eksterna dimenzija druStvene
odgovornosti odnosi na zajednicu u kojoj djeluje, sto ukljucuje aktivizam, donacije,
humanitarne akcije, programe razvoja zajednice, volonterske inicijative, globalan odnos
prema okoliSu, napore usmjerene prema gospodarskome razvoju i sli¢cno (Rupp, Mallory,

2015).

1.2 Opéenito o sveuciliSnoj drustvenoj odgovornosti

Ne gubedi iz sredista svoju primarnu zada¢u obavljanja obrazovne i znanstvenoistrazivacke
djelatnosti, sveucilista danas sve viSe funkcioniraju kao tvrtke koje se natjeCu u broju
upisanih studenata, objavljenih znanstvenoistrazivackih radova, citiranosti radova, dobivenih
projekata, otvaraju svoje podruznice u inozemstvu, bore se za mjesto na ljestvicama poretka

uspjesnosti, prepoznatljivosti i slicno (Gibbons, 2005).

Zbog novonastalih drustvenih globalnih promjena, sveucilista su prisiljena prilagoditi se, pa
tako i prihvatiti te poceti primjenjivati koncept drustveno odgovornoga poslovanja. Drustvo
je povjerilo sveudilistu ogromne odgovornosti u smislu druStvenoga, gospodarskog,
tehnickog 1 kulturnog razvoja, kao i rjeSavanju problema zastite okoliSa, iskorjenjivanja
siromastva, nasilja i drustvene izoliranosti. SveuciliSte ¢e i u buduénosti imati vitalnu ulogu u
prilagodbi drustva brzim, ako ne i radikalnim promjenama (International Association of
Universities, 1998).

Vasilescu, Barna, Epure i Baicu (2010) smatraju da sveuciliSta trebaju primjenjivati

drustveno odgovorno poslovanje tako da podupiru civilno drustvo i aktivizam, volontiranje,
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eticki pristup, razvoj osjecaja za civilno drustvo kod studenata i zaposlenika sveucilista da bi
pruzanjem usluga poduprli lokalnu zajednicu ili promicali ekoloSko opredjeljenje za odrzivi

razvoj na lokalnoj i globalnoj razini.

Drustveno odgovorno poslovanje izazov je za sveuliliSta ako ga Zele uvrstiti i osmisliti
strategiju primjene za druStveno odgovorno poslovanje. Upravo implementacija drustveno
odgovornoga poslovanja za ¢itavu organizaciju zahtijeva sistemati¢ni, metodic¢ki i poseban
strateski pristup (Leitdo, Silva, 2007). Uspjesnost implementacije ovisna je 0 podizanju
svijesti u ¢itavoj akademskoj zajednici, pa sve do osmisljavanja inovativnih studija koje ¢e se

baviti drustveno odgovornim poslovanjem.

U implementaciji strategije drustvene odgovornosti sveuciliStima moze pomo¢i uvodenje 1SO
26000 norme (dokument: HRN ISO 26000:2010, Smjernice o drustvenoj odgovornosti), ¢iji
je cilj ,,promicanje zajedni¢kog shvacanja drustvene odgovornosti“ (Hrvatski zavod za
norme, 2010:7). Visestruke su prednosti koje se primjenom norme ostvaruju te se odnose na
konkurentsku prednost, ugled organizacije, sposobnost privlacenja i zadrzavanja zaposlenika,
klijente korisnike, odrZzavanje morala, predanosti i produktivnosti zaposlenika, stav ulagaca,
vlasnika, sponzora, kao i njezin odnos s tvrtkama, vladama, medijima, dobavljac¢ima itd.
(Hrvatski zavod za norme, 2010). Norma ISO 26000 obraduje sedam glavnih tema drustvene
odgovornosti: organizacijsko upravljanje (odgovorno, transparentno i etiéno ponasanje),
ljudska prava (postovanje svake osobe kao ljudskoga bic¢a), radni odnosi (odabir i
unapredivanje zaposlenika, disciplina, otkazi, sigurnost na poslu, radno vrijeme, itd.), okoli$
(utjecaj na okoli§ kao posljedica vlastitih gospodarskih, drustvenih i ekoloskih aktivnosti),
poStene poslovne prakse (poSten 1 etiCan odnos prema svim partnerima, uklju¢ujuci borbu
protiv korupcije), pitanja potrosaca? (transparentno informiranje i izborazba, uz razumljive
marketinske poruke) i uklju¢ivanje u razvoj zajednice (doprinos lokalnoj zajednici i jacanje

civilnog drustva) (International Organization for Standardization, 2010).

Nakon $to su prepoznali podru¢ja drustvene odgovornosti u svojoj djelatnosti, potrebno je
odrediti dionike i nacine suradnje s njima. Norma se potom uvodi u procedure i dokumente te
integrira u strategiju poslovanja i organizacijsku kulturu, izgradnju kompetencije za
drustveno odgovorno ponaSanje i uspostavu komunikacije o njoj, uz redovitu provjeru i

vrednovanje radnji (Hrvatski zavod za norme, 2010).

1.3 Katoli¢ka sveuciliSta i sveuciliSna druStvena odgovornost

2 studenti u slu¢aju Sveuéilita, op. a.



U Apostolskoj konstituciji o katolickim sveucilistima Ex Corde Ecclasiae (Iz srca Crkve), na
temelju koje se osnivaju katolicka sveucilista te je jedan od sredi$njih dokumenata katoli¢kih
sveuciliSta, stoji da ,svako Kkatolicko sveuciliSte osjeta odgovornost za konkretno
pridonosenje napretku drustva unutar kojega djeluju.” (Ivan Pavao Il., 2006: 31)

Osobito su aktivna na podru¢ju drustveno odgovornoga poslovanja katoli¢ka sveucilista u
Latinskoj Americi okupljena u organizaciji ODUCAL - Asocijacija katolickih sveudilista
Latinske Amerike i Kariba. Njezin je cilj umrezavanje, ali i biti inovativan u odgojnim i
formativnim funkcijama, kvalitetnim istrazivanjima sluziti drustvu te sveucili$nu drustvenu
odgovornost smatraju srediSnjim principom izobrazbe na katolickim sveuciliStima.
(ODUCAL, 2018). U Juznoj Americi vrijedi spomenuti Asociacion de Universidades
confiadas a la Compaiiia de Jesus en América Latina, mrezu 30 sveuciliSta Latinske Amerike
koje okuplja Isusovacka druzba (AUSJAL, 2018). Oni su uvezali 13 mreza i radnih skupina
znanstvenika, prakticara i istrazivaca, ¢lanova akademskih zajednica sveucilista AUSJAL-a,
koji su na volonterskoj bazi razvijali projekte s ciljem poboljsanja nastave te da bi pridonijeli
regionalnomu razvoju. U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama Asocijacija katolickih koledza i
sveuCiliSta S medunarodnom humanitarnom agencijom Catholic Relief Services (CRS)
organiziraju nagrade za projekte koji pridonose globalnoj solidarnosti, a novac mogu osvojiti
studenti koji postaju ambasadori projekta, ali i citavi sveuciliSni kampusi, tj. njihove
akademske zajednice (ACCUNET, 2018). U Europi valja spomenuti Europsku federaciju
katolickih sveudilista (fr. FUCE), koja je osmislila sveucilisnu platformu za proucavanje
islama u Europi i Libanonu PLURIEL (PLURIEL, n. d.), kojom Zele promicati muslimansko-
krs¢anski dijalog, s osobitim naglaskom na Srednjem istoku, kao i poticati interakciju medu

akademicima i civilnim drustvom.

S obzirom na vaznost planiranja, implementacije 1 provedbe drustveno odgovornoga
ponasanja na svim sveuciliStima diljem svijeta, u ovome radu usmjerili smo se na katoli¢ka
sveucilista koja u svojemu poslanju poseban naglasak stavljaju na konkretno pridonosSenje
napretku drustva u kojemu djeluju. Cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati kako katolicka
sveuciliSta primjenjuju druStveno odgovorno poslovanje, kako komuniciraju na mreznoj
stranici sveuciliSta te provjeriti znacaj primjene drustveno odgovornoga poslovanja u skladu s
normom 1SO 26000.

2. Metodologija

Istrazivanje je provedeno metodom ispitivanja uz pomo¢ internetskoga anketnog upitnika koji
je izraden uz pomo¢ Googleova obrasca. Anketni upitnik bio je poslan na 36 katolickih
sveucilista, ¢lanica FIUC-a, od koji je 12 odgovorilo: Universidad Iberoamericana iz Ciudad
de Meéxico, Meksiko, Sophia University iz Tokija u Japanu, Universidad Pontificia
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Bolivariana iz Medellina u Kolombiji, Ukrajinsko katoli¢ko sveuciliste iz Lvova u Ukrajini,
Sveugiliste Francisco de Vitoria iz Madrida u Spanjolskoj, Pontifical University St Patrick's
College Maynooth iz Maynootha u Irskoj, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
iz Rija u Brazilu, Australian Catholic University iz Brisbanea u Australiji, Ponteficia
Universidad Catolica de Valparaiso iz Valparaisa u Cileu, Universidad Centroamericana iz
Managuae u Nikaragvi, Catdlica de Colombia iz Bogote u Kolumbiji i Hrvatsko katolicko

sveuciliSte iz Zagreba u Hrvatsko;.
Anketni upitnik bio je dostupan za odgovore tijekom sije¢nja 2019. g.

Od ukupno 19 pitanja koristena su da/ne pitanja, pitanja s visestrukim odabirom te pitanja na
Likertovoj ljestvici s pet stupnjeva. Pitanja su razvrstana u tri dijela: u pitanjima od 1 do 6
ispituju se op¢i podatci o sveuciliStu (broj studenata, zaposlenika, godina osnutka i slicno). U
pitanjima od 7 do 15 ispituje se primjena druStvene odgovornosti na sveuciliStu, njezina
vaznost za sveuciliSte, znacajni projekti na podrucju drustvene odgovornosti, odnos prema
lokalnoj zajednici, okoli$u, zaposlenicima i studentima, dok se u pitanjima od 16 do 19
ispituje komunicira li se drustveno odgovorno poslovanje, na koji nac¢in i koliko ¢esto. Pitanja
u vezi s drustvenom odgovornosti postavljena su na osnovi norme 1SO 26000, a odnose se na
sedam glavnih tema drustvene odgovornosti, prednosti koje ostvaruje sveuciliste pri uvodenju
drustvene odgovornost i Cetiri pitanja u vezi s projektima koje je sveuciliste ostvarilo, a
vezani su uz drustvenu odgovornost, kako sveuciliste djeluje prema okolisu, kako ostvaruje
drustveno odgovorno poslovanje prema lokalnoj zajednici, koje pogodnosti pruza

zaposlenicima, a koje studentima.

Uz deskriptivnu analizu odgovora iz anketnoga upitnika, analiziran je i sadrzaj sluZbenih
mreznih stranica katolickih sveucilista koja su poslala odgovore. Pregledom mreznih stranica
provjereno je kako sveudilista komuniciraju drustveno odgovorno poslovanje, imaju li dio
mrezne stranice koji se bavi 1 komunicira drustveno odgovorno poslovanje, je li mreZna
stranica prevedena na jo$ koji jezik osim jezika zemlje u kojoj se nalazi katolicko sveuciliSte
da bi znanje bilo Sire dostupno, koji se sadrzaji komuniciraju vezani uz drustveno odgovorno
poslovanje i postoje li jedinstvena izvjeS¢a koja komuniciraju drustveno odgovorno

poslovanje.

3. Rezultati

3.1 Analiza odgovora na anketni upitnik
Prema rezultatima anketnoga upitnika jedanaest od dvanaest katolickih sveucilista

primjenjuje sveucilisno odgovorno poslovanje te uglavnom imaju regulirano sveuciliSno



drustveno odgovorno poslovanje putem strategija ili dokumenata koji se na to poslovanje

odnose (Slika 1).

m Strategija sveucilidno odgovomog
poslovanja

= Dokument koji se odnosi na
drustveno odgovorno poslovanje

Nema nikakav dokument o
drustveno odgovornom
poslovanju

Slika 1.: Reguliranje sveucilisno odgovornoga poslovanja dokumentima

Na pitanje Koliko je sveucilistu vazno sedam glavnih tema drustveno odgovornog poslovanja
prema normi 1ISO 26000?, ve¢inom su sva podrucja ocijenjena kao vrlo vazna, dok je odnos

prema korisnicima kao vrlo vazan ocijenjen samo u 50 % odgovora (Slika 2).

Ljudska prava H 75%
Odnos prema okolisu n 67%
Odnos prema korisnicima m 50%
Postena poslovna praksa n 67%
Ukljucivanje i razvoj zajednice H 83%
Radna praksa n 83%
Upravljanje organizacijom H 83%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 -uopée nije vazno M2 -nije vazno M3 - niti je vaZno niti mi je nevazno =4 -vaZznoje =5 -vrloje vaino

Slika 2.: Vaznost glavnih tema drustveno odgovornoga poslovanja prema 1SO 26000
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Na pitanje Smatraju li sveucilista da primjena sveucilisne drustvene odgovornosti doprinosi

uspjesnosti njihova sveucilista?, sveucilista su odgovorila izuzetno pozitivno (Slika 3).

Percepcija investitora, vlasnika, donatora,

sponzora i financijske zajednice 100%

Odnos prema tvrtkama, vlastima, medijima,
dobavljatima, kupcima i zajedicima v, (I 1 oo

Sposobnost privlacenja i zadrzavanja

radnika, ¢lanova akademske zajednice, ... 92%

Odrzavanje morala zaposlenika, predanosti u
radu i produktivnosti 92%

Ugled [ 100%

Konkurentska prednost pred drugim
sveucili$tima 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ne mda

Slika 3.: Doprinos drustveno odgovornoga poslovanja sveucilistu

Na pitanje U kojem je podrucju sveuciliste realiziralo znacajne projekte?, vecina sveuciliSta
(11/12) navodi da su to projekti u kojima je znacajno bilo drustveno odgovorno ulaganje te
partnerstvo sa zajednicom. Za ocuvanje okolisa sveucilista najvise ulazu u ustedu energije
(10/12) 1 recikliranje (10/12) te u odrzivi kampus i1 upotrebu obnovljivih izvora (9/12), dok
najmanje upravljaju mobilnos¢u (upotreba i dijeljenje automobila primjerice) (4/12).
U suradnji s lokalnom zajednicom sveucili$ta najvise provode partnerske projekte socijalne
solidarnosti i1 razvijaju akademske programe i studije za podrsku razvoju zajednice (11/12), a
najmanje rade marketing opée dobrobiti. Kao pogodnost koju sva sveuciliSta nude svojim
zaposlenicima, programi su profesionalnoga i osobnog razvoja, a sljedeca najcesc¢a pogodnost
su placeni odmor i praznici, kao i sportske aktivnosti, a tek 4/12 sveucilista nudi mogucénost
Cuvanja djece u prostoru sveucilisnoga kampusa. Pogodnosti koje sva sveucilista, sudionici
ovoga pokusnoga istrazivanja, nude svojim studentima jesu stipendiranje studenata iz obitelji
s niskim primanjima, moguénost prisustvovanja svetoj misi, sportske aktivnosti 1 sva
sveucilista podupiru studentsko volontiranje (12/12). Sveucilista dodjeljuju i rektorovu

nagradu za izvrsnost (10/12).

Sveucilista komuniciraju drustveno odgovorno poslovanje u svojim godiSnjim izvje$¢ima, na
drustvenim mrezama, u izvjeS¢ima za medije i u intervjuima te putem svoje mrezne stranice

(Slika 4).
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Slika 4.: Nacin komuniciranja sveucilisnoga odgovornog poslovanja

Na drustvenim mrezama sveuciliSta svoje drustveno odgovorno poslovanje najvise
komuniciraju na Facebooku (10/12), potom slijede Instagram (7/12) i Twitter (6/6), dok je
LinkedIn (2/12) najmanje zastupljen. Na pitanje Koliko cesto komuniciraju sveucilisno
drustveno odgovorno poslovanje?, 3 od 12 sveucilista to ¢ine dnevno, 3 od 12 tjedno, 3 od 12

ponekad, 2 od 12 mjesecno te jedno sveucilisno jednom u semestru.
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Slika 5.: Drustvene mreze i sveucilisno odgovorno poslovanje



3.2. Analiza mreznih stranica

Analiza mreznih stranica sveucili§ta koja su sudjelovala u anketnom upitniku ucinjena je
tijekom sijecnja 2019. g. Sva sveucilista koja su sudjelovala u anketnom upitniku na svojim
sluzbenim stranicama komuniciraju drustveno odgovorno poslovanje, osim Katolickog

sveucilista St Patrick's College Maynooth u Irsko;j.

Sva sveucilista, osim Universidad Centroamericana iz Nikaragve i Cat6lica de Colombia iz
Kolumbije, osim jezika svoje zemlje, imaju prijevod mreznih stranica i na engleski jezik.
MreZne stranice dvaju navedenih sveuciliita na $panjolskome su jeziku. Steta je §to sadrZaj,
inaCe vrlo dobro napisan i iskomuniciran, zbog jezi¢ne prepreke nije Sire dostupan. Sva
sveuciliSta nemaju posebnu podstranicu koja se bavi drustvenom odgovornosc¢u, nego je
sadrzaj rasporeden po razli¢itim podstranicama te se mogao na¢i samo pretraZivanjem
kljuénih rije¢i poput: drusStveno odgovorno poslovanje, okoli§, radni uvjeti, studentski
projekti, pogodnosti za studente, pogodnosti za zaposlenike, lokalna zajednica, projekti i

sli¢no, $to je zahtijevalo puno vremena za samo pretrazivanje i strukturiranje podataka.

Universidad Pontificia Bolivariana iz Medellina u Kolombiji i Ponteficia Universidad
Catolica de Valparaiso iz Valparaisa u Cileu na svojim mreZnim stranicama objavljuju
godisnja izvjes¢a o sveuciliSnome odgovornom poslovanju, projektima i aktivnostima, $to

nije slucaj s drugim sveuciliStima, odnosno mozda postoje, ali ih trazilica nije pokazala.

U smislu sedam glavnih tema drustveno odgovornoga poslovanja, prema I1SO 26000,
sveuciliSta naj¢esc¢e komuniciraju svoj angazman u zajednici (9/12), odnos prema studentima
(9/12), odnos prema okolisu i akcije u vezi s tim (8/12), dok radnu praksu komunicira 6 od 12
sveuciliSta, ljudska prava 4 sveuciliSta, upravljanje organizacijom 2 sveuciliSta i nijedno
sveuciliSte poStenu poslovnu praksu. Komunikacija ovih sedam glavnih tema promatrana je
preko rubrika koje se bave sveucilisnim odgovornim poslovanjem, novostima sa sveucilista i
izvjes¢ima.

Od 12 sveucilista vazno je istaknuti sljedecih pet koja svoje sveuciliSno drustveno poslovanje
komuniciraju na jasan, transparentan i etican na¢in: Universidad Iberoamericana iz Meksika,
Universidad Pontificia Bolivariana (Medelin) iz Kolumbije, Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso iz Cilea, Universidad Centroamericana UCA iz Nikaragve i Universidad

Catolica de Colombia iz Kolumbije.

Universidad Iberoamericana ima strukturiranu podstranicu u vezi S druStvenom
odgovornoséu na engleskome jeziku s opisima svojih aktivnosti, dok na Spanjolskome jeziku
ima puno viSe informacija. Programi koji se komuniciraju U vezi su sa zastitom okolisa,
ljudskim pravima, interkulturnim programima, programima drustvene odgovornosti i

programima u vezi s migracijama (Community Programs, 2018). Na stranicama
10



namijenjenima medijima u sije¢nju 2019. mogu se naéi objave u vezi s druStvenom

odgovornosti na dnevnoj bazi, kao npr. o globalnome zatopljivanju (IBERO Prensa, 2019).

Mrezna stranica Universidad Pontificia Bolivariana vrlo je informativna, jasna, lako se
pretrazuje. Na stranicama postoji podstranica samo za drustvenu odgovornost na kojoj se sve
transparentno komunicira. Objavljeno je takoder izvjeS¢e koje pokriva sve glavne teme
zadane normom 1SO 26000 (Reporte de Sostenibilidad-UPB Multicampus, 2017). Nedostatak
komuniciranja na ovoj mreznoj stranici je nedostupnost sadrzaja na, primjerice, engleskome

jeziku kako bi taj vrijedni sadrzaj bio Sire dostupan.

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso najpotpunije izvjeStava o sveucili$noj
drustvenoj odgovornosti na Spanjolskome jeziku. Izvjes¢e je napisano u skladu s Global
Reporting Initiative tako da pokriva sva podrué¢ja drustvene odgovornosti prema normi ISO
26000 (Reportes de Sostenibilidad, 2017). Postoji engleska inacica, ali je ona samo

naznacena u naslovu, no tekst i izvjesca ostaju na $panjolskome jeziku.

Universidad Centroamericana UCA mreZne stranice ima samo na Spanjolskome jeziku i
veliku vaznost pridaje zdravlju, $to se u konceptu drustvene odgovornosti moze svrstati u
kategorije odnosa s lokalnom zajednicom, radne odnose (briga za zaposlenike), odnose sa
studentima. U ekoloskome aspektu UCA je sluzbeno proglasen 2012. kao sveuciliste bez
pusenja i nalazi se u procesu certificiranja zaStite okoliSa prema standardu ISO 14001

(Saludad organizacional, n. d.).

Na mreznim stranicama Universidad Catolica de Colombia nalazi se popis projekata i
primjeri prakse podr$ke zaposlenicima i studentima, kao i lokalnoj zajednici (Servicios
Comunitarios - Responsibilidad social, 2018). Mrezne stranice i svi sadrZaji su na

Spanjolskome jeziku.

4. Rasprava

Brojna su istrazivanja koja se bave sveuciliSnom drustvenom odgovorno$¢u, tematizirajuci
razlicita podrucja, poput percepcije sveuciliSne drustvene odgovornosti iz perspektive
studenata (Vazquez i sur. 2013; Vazquez i sur., 2014; Ahmad, 2012), profesora i zaposlenika
sveucilista (Gomez i sur., 2018), promocije drustvene odgovornosti na sveuciliStima (Leitdo i
Silva, 2007), primjene ISO 26000 na sveucilistima (Palacios, Santiago, 2017), komuniciranje
sveucilisne drustvene odgovornosti na mreznim stranicama (Nejati i sur, 2011; Ramsenia
Canel6n, 2013) i drugo.
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Proucavanjem dostupne literature nije pronadeno istrazivanje koje bi se moglo usporediti s
istrazivanjem prikazanim u ovome radu. Medunarodna federacija katolickih sveucilista
(FIUC) u svome izvjesc¢u iz 2018. g. najavila je istrazivanje koje ¢e za Federaciju provesti
specijalizirana agencija, a bavit ¢e se postavljanjem referentnoga okvira za samoprocjenu da
bi katolicka sveuciliSta bolje prepoznala svoje specifi¢nosti i razlicite kriterije koji bi im,
izmedu ostaloga, mogli pomoc¢i u promicanju njihova katolickoga identiteta te da bi se
pozicionirala na trziStu visokoga obrazovanja (FIUC, University social responsibility, 2018).
Ovdje predstavljeni rezultati mogli bi biti predlozak za istrazivanje koje bi se provelo na
vecemu broju katolickih sveucilista da bi se uocile sli¢nosti i razlike koje su u vezi s
kulturnim, druStvenim okruzjem, obicajima u drustvima u kojima se drustvena odgovornost

primjenjuje, kao i nacini kako se to komunicira.

Nejati, Shafaei, Salamzadeh i Daraei (2011) bavili su se istrazivanjem internetskih stranica
deset vodec¢ih svjetskih sveucilista te komunikacijom sveucilisne drustvene odgovornosti.
Istrazivanje je potvrdilo da se na mreznim stranicama komuniciraju standardne norme 1SO
26000, poput organizacijskoga upravljanja, ljudskih prava, radne prakse, zastite okolisa i
postene poslovne prakse. Sveucilista koja komuniciraju sveuciliSnu drustvenu odgovornost
(8/10) izvjescuju o ukljucivanju u aktivnosti U vezi s lokalnom zajednicom, bespovratnim
sredstvima za projekte u zajednici, pogodnostima koje nude svojim zaposlenicima i sli¢no.
Istrazivanje je takoder pokazalo da sveudiliSta u svojim misijama i drugim dokumentima
sveuciliSta objavljenima na mreZnim stranicama komuniciraju druStvenu odgovornost kao
strateski vaznu. Sli¢ni rezultati dobiveni su i u ovome radu te je pokazano kako katolicka
sveuciliSta na svojim mreZnim stranicama komuniciraju svoje opredjeljenje za sveuciliSnu
drustvenu odgovornost pomocu raznih dokumenata, izjava, statuta ili strategija o druStveno

odgovornome poslovanju sveucilista.

Doprinos istrazivanju komuniciranja sveuciliSne druStvene odgovornosti dala je Ramsenia
Canelon (2013), analiziraju¢i mrezne stranice 14 sveuciliSta koja pripadaju Udruzenju
sveuciliSta povjerenth Druzbi Isusovoj u Latinskoj Americi (Sp. AUSJAL). U rezultatima
njezina istrazivanja stoji da je malo sveuciliSta imalo jedinstvene podstranice na kojima su
komunicirali sveucilisSnu drustvenu odgovornost, vec¢ina ih je predstavljala informacije o njoj
na razli¢itim dijelovima svojih mreznih stranica, a nekad je te sadrzaje bilo teSko pronaci.
Analiza sadrzaja provedena za potrebe ovoga rada takoder je pokazala da je na mreznim
stranicama teSko pronaéi informacije o sveuciliSnoj drustvenoj odgovornosti zbog
nepostojanja kvalitetno oznacenih podstranica namijenjenih sveuciliSno odgovornomu
poslovanju. Dodana vrijednost provedene analize sadrzaja mreznih stranica u ovome radu
ukazuje na cinjenicu da bi bilo preporucljivo sveuciliStima koja primjenjuju sveuciliSnu

drustvenu odgovornost komunicirati je na svome materinskome jeziku i engleskom jeziku da
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bi njihova saznanja bila dostupnija Siroj zajednici. Tako bi i projekti koje provode, izvjesca
koja nastaju, nacin, brzina i transparentnost komuniciranja o postignu¢ima, mogli postati

primjer ili model za postupanje i primjenu ovoga koncepta.

Jedno od ograni¢enja ovoga istrazivanja bio je relativno mal uzorak. Bilo bi zanimljivo
jednako istrazivanje provesti na ve¢emu uzorku te uz provjeru podataka iz anketnoga
upitnika, analizom sadrzaja mreznih stranica, provesti i niz fokus-grupa s dionicima
(studentima, zaposlenicima, profesorima, donatorima, medijskim djelatnicima koji prate rad
sveucilista). Tako bi se provjerilo na koji nacin oni percipiraju sveucilisno drustveno
poslovanje, §to ono podrazumijeva, koliko je primjenjivo na druge sfere Zivota i drugo. Ako
bi istrazivanje pratilo i sedam glavnih tema norme ISO 26000 o druStveno odgovornome
poslovanju, sveucili$ta bi na temelju rezultata anketnoga upitnika, analize mreZnih stranica i
fokus-grupa s dionicima mogla izraditi kvalitetna izvjeséa o drustveno odgovornome
poslovanju te bi im to moglo biti i podloga za osmiSljavanje strategije drusStveno

odgovornoga poslovanja na sveudilistu.

5. Zakljucak

Provedeno istrazivanje pokazalo je da katolicka sveuciliSta na operativnoj i deklarativnoj
razini primjenjuju sveuciliSno odgovorno poslovanje. Katolicka sveuciliSta prihvac¢aju ga
konceptualno kao model i primjenjuju u svojoj svakodnevici, komunicirajuéi jasnije ili manje
jasno. U skladu s nacelom sluzenja ljudima u akademskoj zajednici, ali i u zajednici u kojoj
sveucilista djeluju, katolicka sveudiliSta odgovaraju izazovu te se aktivno i konkretno
ukljucuju u svoje zajednice tako da na institucionalnoj razini djeluju na jacanju svijesti o
drustvenoj odgovornosti, djeluju na stvaranju kreativne, dostojne i pravedne radne okoline,
prihvacaju razliitosti kod studenata i zaposlenika, nagraduju izvrsnost i zauzetost za dobre,
korisne projekte, podupiru organiziranje rada s odredenim drusStvenim slojevima, pomazu u
razvoju poslovanja tvrtki, provode izobrazbe o zastiti okoliSa i zdravstvu, radeéi na dijalogu
medu raznim opozitnim stranama, financijski pomazuci u provodenju projekata vaznih za Siru

zajednicu.

Mrezne stranice sveuciliSta mjesto su i platforma za Sirenje akademskoj zajednici bitnih
vijesti, postignuca, rezultata i sliéno. One nisu mjesto na kojem bi se sveudilista
,,samohvalila“ dok komuniciraju o projektima ili rezultatima aktivnosti vezanima, u slucaju
ovoga rada, uz drustveno odgovorno poslovanje. Komuniciranje drustveno odgovornoga
poslovanja na mreznim stranicama moze se promatrati kao svojevrsna edukacija i upuéivanje

na to da je potrebno jacati zajedni¢ke odgovornosti za drustvo, nuzno djelovati na moralnoj i
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etickoj osjetljivosti, rjeSavanju trenutacnih drusStvenih problema, prihvacati svako ljudsko
bi¢e u njegovoj razliCitosti, stvarati drustvo dijaloga, solidarnosti, promicanja jednakosti,

pravde i zauzetosti za op¢e dobro. Kona¢no, kao rezultat ulozena truda ta ¢e komunikacija na

kraju pridonijeti i dobromu imidzu sveucilista.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS (THE EXAMPLE OF CATHOLIC UNIVERSITIES)

ABSTRACT

Neither universities can remain immune to the social changes in the global world nor can the
academic community be oriented only to their actions and their survival, founding their
existence only in education, scientific and research work. It is expected from universities
today to open to the society and community in which they exist and work and to contribute to
that society. Corporate social responsibility (CRS) as a concept represents the willingness of
a business entity to voluntarily align business with the needs of society in the widest possible
sense, without being bound/forced to that by the law. The universities contribute to the
communities, in which they exist in different ways: by providing scholarships for students
from low-income families, rectors' award for excellence, scholarship for the students from
other poor countries who will return to their countries after graduating and support its
development, by volunteering support, working for organization free of charge, participating

in programs for refugees, programs for elder, language courses, sports activities and etc.

The main goal of this paper /research is to compare how various Catholic universities in the
world relate to social responsibility and how they implement and communicate it. The
methods used for this research were the survey method as well as the content analysis of the

web sites of twelve Catholic universities.

The results presented in this paper could be used for creating and designing a future corporate

social responsibility strategy for higher education institutions.

Keywords: corporate social responsibility, university social responsibility, catholic

university, higher education institutions, public relations, communication
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