KnjiZnicar/ka: ¢asopis Knjiznicarskog drustva Rijeka

Strategija hrvatskog knjiznicarstva 2015.-2020.
— pogled iznutra

Gorana Tuskan Mihodi¢

Gradska knjiznica Rijeka
gorana.tuskan-mihocic@gkri.hr

Strategija, preciznije stratesko planiranje posljednjih godina sveprisu-
tan je u nasem prostoru javnog komuniciranja, ne vise vezano samo uz po-
slovni sektor ve¢ i uz javni i civilni sektor, ukljuc¢ujudi i kulturu. Tako u
Ministarstvu kulture djeluje Sluzba za stratesko planiranje i analitikuy,
kratkorocni Strateski plan Ministarstva kulture 2014.-2016. dostupan je na
mreznim stranicama te se ustanove i organizacije u kulturi poti¢u na do-
noSenje strateskih planova i kroz uvjete u pozivima za dodjelu javnih
sredstava. Osvrnemo li se na stratesko planiranje u knjiznicarstvu, mora-
mo spomenuti dva neuspjela pokusaja donosenja strategije razvoja narod-
nih knjiznica — jedan iz 2005. godine, koji je prihvac¢en na Hrvatskom
knjizni¢cnom vije¢cu medutim nikada nije sluzbeno prihva¢en od strane
Ministarstva kulture, a $to je nuzno za provedbu, te drugi iz 2013. godine

koji je predlozen HKV-u, medutim odustalo se od donosenja zasebne stra-
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tegije za narodne knjiznice. Oba slucaja pokazuju kako knjiznicarska zaje-
dnica jasno vidi potrebu za strateskim planiranjem i zna odrediti ciljeve i
prioritete razvoja struke, medutim nema potporu donositelja politickih
odluka na tom putu.

Sto je zapravo strateski plan? Definicija je mnogo, no ukratko radi se o
usmjeravanju organizacije prema buduénosti, postavljanju ciljeva, defini-
ranju prioriteta, pozicioniranju organizacije unutar okruzenja u kojemu
djeluje.” Kada govorimo o strateSkom promisljanju razvoja cijele djelatnos-
ti onda je vazno predvidjeti i zacrtati smjer u kojem ¢e struka ic¢i u idu¢em
razdoblju te planirati kreiranje odgovarajucih politika koje ¢e omogucditi
ostvarivanje planiranih ciljeva. Stoga je strateski plan izuzetno vazan za
razvoj knjiznica, kako bi se prema postavljenim prioritetima moglo raditi
na potrebnim politickim i zakonodavnim izmjenama u cilju ostvarenja ra-
zvojnih prioriteta. Hrvatsko knjizni¢no vije¢e na celu s predsjednicom
prof. dr. sc. Tatjanom Aparac Jelus$i¢ postavilo je pred sebe izuzetno ambi-
ciozan plan revidiranja zakonskih i podzakonskih dokumenata za knjizni-
¢nu djelatnost, sa strategijom kao preduvjetom za ostale zadace.

Tako je u listopadu 2013. godine ministrica kulture Andrea Zlatar Violi¢
imenovala ¢lanove Cetiri radne skupine: za izradu nacrta strategije razvoja
hrvatskog knjiznic¢arstva do 2020. g., za pripremu zakona o knjiznicama i
knjizni¢noj djelatnosti, za obvezni primjerak te za izradu pravilnika o

stru¢nim zvanjima i napredovanju u knjiznicarskoj struci. Osobno sam

' Prema: Schulz Vugrin, Z.; For¢i¢, G.: Stratesko planiranje: put ka odrZivosti neprofit-
nih organizacija. Rijeka: Smart, 2010., str. 18-19.
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sudjelovala u radu radne skupine za izradu nacrta strategije hrvatskog
knjiznicarstva do 2020. te u ovom ¢lanku Zelim prenijeti glavne naglaske iz
rada navedene radne skupine. U radnu skupinu bio je imenovan po jedan
¢lan (tj. ¢lanica) iz pojedinih vrsta knjiznica, odgovornost je ¢lanova da za-
stupaju interese svojih knjiznica bila golema. Radna skupina radila je u sa-
stavu: Tea Gruji¢, visa knjiznicarka u Sveucili$noj knjiznici u Puli i ¢lanica
HKV-a, predstavnica sveucilisnih knjiznica, Zagorka Majstorovié¢, knjizni-
carska savjetnica u Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu, pred-
stavnica specijalnih knjiZnica, Vanja Jurilj, dipl. knjizni¢arka u OS Antuna
Mihanovi¢a u Zagrebu, predstavnica skolskih knjiznica, Stjepka Lescid,
dipl. knjizni¢arka na Kinezioloskom fakultetu u Zagrebu, predstavnica vi-
sokoskolskih knjiznica te Gorana Tuskan Mihoci¢, dipl. knjizni¢arka u
Gradskoj knjiznici Rijeka, predstavnica narodnih knjiznica.

Radna skupina zapocela je s radom na daljinu odmah po imenovanju, a
prvi susret svih radnih skupina organiziran je sredinom studenoga 2013. u
Zagrebu. Rad se nastavio tijekom iducih nekoliko mjeseci te je konacan
Nacrt strategije hrvatskog knjiznicarstva 2015.-2020. dovrSen u ozujku
2014. te objavljen za javnu raspravu pocetkom travnja 2014. Od samog po-
Cetka rada iskristalizirao se jedan od glavnih problema hrvatskog knjizni-
Carstva: strategija se radi u okviru Ministarstva kulture, iako Ministarstvo
kulture u ingerenciji ima tek neke vrste knjiznica (narodne, dio specijalnih
u kulturnim ustanovama, djelomi¢no NSK), dok su brojne knjiznice u in-

gerenciji Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta (sveucili$ne, visoko-
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skolske, Skolske). Jasno je da je izgradnja sustava i politika nemoguca bez
konsenzusa i suradnje dvaju ministarstava prema zajedni¢kom cilju.

Cilj radne skupine bio je usmjeriti razvoj svih vrsta knjiznica u Hrvat-
skoj prema ciljevima koji trebaju biti dovoljno opdeniti i sveobuhvatni ka-
ko bi mogli biti primjereni svima. Vodile su se rasprave, branili stavovi,
brusila terminologija. U konacnici, iskristalizirala su se cetiri cilja unutar
kojih su predlozene konkretnije mjere i aktivnosti te u zasebnoj tablici,
koja nazalost nije bila ponudena na javnu raspravu, i pokazatelji za prace-
nje provedbe.

Prvi cilj odnosi se na razvoj inovativnih knjizni¢nih usluga te obuhvaca
tri mjere: unapredivati slobodan pristup informacijskim izvorima, unapre-
divati koristenje knjizni¢nih usluga u digitalnom okruzenju, kontinuirano
osposobljavati korisnike za koristenje svih vrsta izvora. Osobito vaznom
smatram prvu mjeru — unapredivati slobodan pristup informacijskim iz-
vorima jer je unutar te mjere predvideno besplatno koristenje osnovnih
knjizni¢nih usluga u svim vrstama knjiznica za sve gradane Hrvatske, uz
predvidenu prilagodbu zakonskih rjesenja kako bi osnivaci knjiznica imali
obvezu financijski osigurati besplatno pruzanje usluga. Ujedno, pretpo-
stavljam da ¢e ovu mjeru biti najteZe konkretno provesti, s obzirom da uk-
ljucuje citav niz procesa i institucija koje bi je trebale realizirati, kao i vrlo
jasne financijske obveze. No, nesumnjivo, bio bi to prijelomni korak za po-
loZaj knjiznica u zajednicama u kojima djeluju i do punog bi izrazaja dosle

stvarne potrebe gradana za knjizni¢nim uslugama.
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U drugom cilju jasno se izrazila potreba za izgradnjom jedinstvenog
knjizni¢nog sustava koji premosc¢uje administrativne podjele i neprohod-
nost izmedu nadleznosti pojedinih ministarstava, osnivaca, teritorijalnih
jedinica, koriStenih integriranih sustava i sl. Kroz pet mjera odredene su
glavne zadace unutar ovog cilja: prikladnim zakonskim i podzakonskim
rjeSenjima redefinirati funkcionalno i teritorijalno povezivanje knjiznica u
nacionalnom knjizni¢nom sustavu i podsustavima, uz osigurano financi-
ranje sastavnica sustava, funkcionalno povezati izvore i usluge u nacional-
nom knjizni¢nom sustavu, koordinirati nacionalni knjizni¢ni sustav i pod-
sustave u svrhu racionalnog poslovanja, unaprijediti upravljanje knjiznic-
nim kulturnim dobrom te uspostaviti jedinstveni sustav u pracenju kvali-
tete knjizni¢nih usluga. Ovaj cilj s predlozenim mjerama odnosi se na
brojne aspekte knjizni¢nog poslovanja sa svrhom povecanja ucinkovitosti,
racionalnog raspolaganja resursima te naposljetku i vrednovanja usluga.

Treci cilj odnosi se na potrebu osiguranja ravhomjernih infrastruktur-
nih pretpostavki za obavljanje knjizni¢ne djelatnosti, i gotovo je doslovno
prenesen iz Strategije razvoja narodnih knjiznica predlozene HKV-u 2013.
godini. Smatrali smo vaznim naglasiti potrebu za postivanjem standarda
za pojedine vrste knjiznica te ostvarivanje ne samo minimalnih vec¢ opti-
malnih pretpostavki za pruzanje knjizni¢nih usluga. Infrastrukturu pored
prostora i opreme cine legislativha osnova, struc¢ni djelatnici, knjizni¢na
grada i informacijska infrastruktura, a jedna od mjera posebno je usmjere-
na osiguranju tehnicke i telekomunikacijske infrastrukture. Ako bismo

preveli predlozeno u nase prozai¢ne dnevne situacije: u 21. stolje¢u doista
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je nuzno da se knjiznice prestanu boriti sa smje$tajem u 50 m?, s nefunkci-
onalnim starim racunalima, sporim internetom, prokisnjavanjem krova,
nametanjem nestru¢nog kadra, nepostojanjem budzeta za nabavu grade
itd. Naravno, ovaj cilj postavlja velike zahtjeve pred nadlezna ministarstva
i osnivace knjiznica.

U posljednjem, cetvrtom cilju pozabavili smo se samima sobom, tj.
knjizni¢arskom strukom, drzeci da je svaki napredak struke nemoguc bez
kvalificiranog stru¢nog kadra. Potrebno je utvrditi kompetencijski okvir
stru¢nih znanja i vjestina u knjiZnicarstvu te su za realizaciju tog cilja pre-
dloZene sljedec¢e mjere: poticati i pratiti prijedloge i izvodenje programa u
polju informacijskih i komunikacijskih znanosti, provoditi cjelozivotnu
izobrazbu knjizni¢nih djelatnika uskladenu sa suvremenim potrebama ra-
da u knjiznici, poticati istrazivacki rad u knjiznicama, uspostaviti protok
informacija i znanja u sustavu.

U javnoj raspravi pristiglo je tek nekoliko komentara na tekst Nacrta
strategije, te su neke sugestije uvazene i u svibnju je formuliran finalni
tekst Nacrta koji je i usvojen na Hrvatskom knjizni¢nom vije¢u. No, Stra-
tegija u ovom trenutku ima neizvjesnu sudbinu, poput nekih prethodnih
pokusaja — naime, pred Hrvatskim knjizni¢nim vije¢em jos je dug put ka-
ko bi sva nadlezna tijela prihvatila Strategiju, osobito obveze koje se odno-
se na financiranje i izmjene zakonodavnog okvira. Tek kada budemo imali
politicki konsenzus i potporu Strategiji moc¢i ¢emo navedene ciljeve pre-
vesti u operativne planove i osigurati njihovu realizaciju. U suprotnome,

imat ¢emo mrtvo slovo na papiru — zbirku Zelja i promisljanja razvoja
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struke. Nadajmo se pozitivhom ishodu — ne samo radi nas koji svako-
dnevno zivimo ovu struku, ve¢ zbog gradana kojima su knjizni¢ne usluge

sve potrebnije.
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