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Sazetak: Temeljina je svrha osiguranja zastita Zivota i imovine od rizika, stoga
osiguranje ima znacajnu ulogu u ocuvanju ekonomske stabilnosti pojedinca, ali
i drustva. Jedna od najstarijih vrsta osiguranja kojim se moZe osigurati vlastita
imovina jest imovinsko osiguranje koje podrazumijeva i osiguranje od pozara
i elementarnih Steta. Znacajne su drustvene i ekonomske koristi koje proizlaze
iz osiguranja jer se temeliem uplacenih premija, a nakon nastupa osiguranog
slucaja, isplacuje naknada Stete, Cime je osiguraniku omogucena ucinkovita
sanacija pretrpliene Stete. U nekoliko posliednjih godina razliciti krajevi Republike
Hrvatske bili su izloZeni nizu elementarnih nepogoda, te su troskovi Steta u
stalnom porastu. Vecina imovine oste¢ene poZarima i poplavama nije bila
osigurana jer osiguranje imovine nije obvezno i jos uvijek se smatra nepotrebnim
i skupim. Cinjenica da je najzastuplienija vrsta nezivotnog osiguranja u Republici
Hrvatskoj osiguranje od autoodgovornosti, koje je zakonom propisano kao
obvezno, ukazuje na nisku razinu osigurateljne svijesti u RH. Osiguranje od pozara
i elementarnih steta jedna je od vrsta osiguranja koje su nedovoljno zastupliene u
hrvatskom osiguratelinom korpusu te se namece nuznost podizanja razine svijesti
gradana o osiguranju cjelokupne imovine od poZara, poplava i ostalih rizika u
slu¢aju prirodnih nepogoda, propusta ili namjere, i to uz izdvajanje minimalnih
mjesecnih iznosa premije. Ciljrada je provestistruCnu analizu odrednica potraznje
za osiguranjem od poZara i elementarnih Steta, te otkrivanje uzroka navedenog
fenomena nedostatka osigurateljne svijesti o analiziranoj vrsti osiguranja.

U svrhu istrazivanja navedenog fenomena provedeno je originalno istrazivanje
gdje su kroz anketni upitnik istrazivani stavovi potencijalnih ugovaratelja
osiguranja o analiziranoj vrsti osiguranja. Zbog cCinjenice da politika osiguranja
nerijetko predstavlja element poslovne tajne, anketa je provodena iskljucivo
medu kucanstvima. Analiza prikuplienih rezultata doprinijet ¢e razumijevanju
svijesti ugovaratelja osiguranja o karakteristikama rizika kojima je njihovo
kucanstvo izloZeno te identificiranju odrednica poftraZnje za osiguranjem od
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pozara i elementarnih steta.

Kljuéne rijeéi: osiguranje imovine, pozar, elementarne Stete, Republika Hrvatska

1. UVOD

Imovinska osiguranja, koja spadaju medu najstarije vrste osiguranja, danas
imaju sve vazniju ulogu u suvremenim drustvima, a njihova je osnovha namjena
zastita imovine ugovaratelja osiguranja od raznih rizika kojima imovina moze biti
izlozena. U uzem smislu, obuhvacaju osiguranje industrijske i frgovacke djelatnosti,
privatno osiguranje, osiguranje poljoprivrede i osiguranje prometnih sredstava.
Kao jedna od podvrsta privatnog osiguranja izdvaja se i osiguranje od pozara,
poplava i drugih elementarnih nepogoda.

U ovom radu istrazit ¢e se tema koja je sve znacajnija za drustvo, a to je potreba
za osiguranjem imovine u svrhu zastite od pozara, poplava i drugih elementarninh
nepogoda. Prema podatcima Hrvatskog ureda za osiguranje, osiguranje od
pozara, poplava i drugih elementarninh nepogoda u 2018. godini u Republici
Hrvatskoj sudjeluje sa 6,55% udijela u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji. Ovaj
zabrinjavajuci podatak ukazuje na vazinost podizanja razine svijesti gradana
0 nuznosti osiguranja cjelokupne imovine od pozara, poplava i drugih rizika u
sluCaju nastupa elementarnin nepogoda, propusta ili namjere. Znacajnost
osiguranja imovine od pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda u
Republici Hrvatskoj jos uvijek nije dovoljno zastupliena u odnosu na razvijenije
zemlje svijeta. Prema podatcima Europske agencije za zastitu okolisa, Hrvatska
je, medu 33 zemlje Europe, vodeca po stetama koje u prosjeku iznose 0,2% BDP-a
godisnje, sto je cak dvostruko vise od europskog prosjeka.? Uz to, Hrvatska je i
prva u Europi po udjelu ekonomskin gubitaka izazvanih prirodnim nepogodama
izrazenih u BDP-u, a zadnja po osiguranjima dobara, sto te stete Cini jos skupljima.
Podatci o prijavljenim Stetama dostupni na stranicama Ministarstva financija
pokazuju kako se njinov broj i iznos iz godine u godinu znacajno povecava i
to u vec¢em iznosu od samog povecanja bruto premije osiguranja od pozara,
poplava i ostalih elementarnih nepogoda.®? Na nastanak takvih, nazalost
najcesce katastrofalnih steta, moze se utjecati pravovremenim preventivnim
djelovanjem. Ako je i propusteno preventivno djelovati, vrlo je vazno konftrolirati
ih. Jedan je od najboljih nacina upravo osiguranje. Cilj ovog rada jest provesti
stru€nu analizu odrednica potraznje za osiguranjem od pozara i elementarnin
Steta, te otkrivanje uzroka navedenog fenomena nedostatka osigurateljne svijesti
za osiguranjem u svrhu zastite od rizika pozara, poplava i drugih elementarnih
nepogoda u Republici Hrvatskoj.

Rad se sastoji od Cetiri poglavlja. Nakon uvoda u prvom poglavlju, u drugom
je dan teorijski aspekt determinanti potraznje za osiguranje od rizika, pozara,
poplavaidrugih elementarnin nepogoda. U tre¢em poglavlju izneseni su rezultati
provedenog istrazivanja, a u Cetvrtom je dan zakljuCak.

2  Europska agencija za okoli§ (n.d), [online]. Dostupno na: https://europa.eu/european-union/about-eu/agen-
cies/eea_hr (5.2.2019.)

3 Ministarstvo financija Republike Hrvatske (n.d.), [online]. Elementarne nepogode. Dostupno na: hitp://www.
mfin.hr/hr/elementarne-nepogode (25.1.2019)
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2. TEORIJSKE DETERMINANTE POTRAINJE ZA OSIGURANJEM OD RIZIKA
POZARA, POPLAVA | DRUGIH ELEMENTARNIH NEPOGODA

Determinante za koje se u dosadasnjim istrazivanjima utvrdilo kako imaju utjecqj
na potraznju za pojedinim vrstama osiguranja, a bit ¢e ispitane u ovom radu,
jesu: raspoloziv dohodak, dob ugovaratelja osiguranja, podrucje, odnosno
regija stanovanja, bogatstvo ku¢anstva, cijena osiguranja (premija) te averzija
premas riziku.

Kao jedna od vaznijin ekonomskih odrednica potraznje za osiguranjem, izdvaja
se raspolozivi dohodak. Dohodak ku¢anstva podrazumijeva ukupna primanja ili
gotovinu koju osobalili ku¢anstvo zaradi u nekom razdoblju, a koje se uobicajeno
uzima kao razdoblie od godine dana. Dohodak ukljucuje priliev nadnica,
kamatnih stopa, dividendi i svih drugih vrijednosti koje pritieCu u odredenom
vremenskom razdoblju. Raspoloziv dohodak je zasigurno jedna od vaznijih
ekonomski determinanti potraznje za imovinskim osiguranjima i smatra se da se
veciprinod povecava zivotni standard i bogatstvo pojedinca, a time i dostupnost
osiguranja i svijest o potrebi za osiguranjima.’

Dob ima utjecajna donosenje odluke o Stednji pojedinca, a potreba za Stednjom
s godinama ima vecdi utjecaj. Uvrijezena je pojava da su najcesci kupciimovinskin
osiguranja osobe srednje Zivotne dobi koje imaju stalno zaposlenje. Mlade osobe
u danasnje vrileme teze dolaze do stabilnijeg zaposlenja i zbog toga su Cesto u
nemogucnosti kupnje imovinskin osiguranja. Slican je slu¢aj i kod starijin osoba.

Podrucje u kontekstu urbanog, odnosno ruralnog, te regija stanovanja vazan su
Cimbenik kod donosenja odluke o kupovini osiguranja imovine jer podrucja koja
imaju Vvisi stupanj urbanizacije imaju vecu vjerojatnost nastanka stetaé. Takoder,
regije su izlozene razlicitim prirodnim nepogodama koje mogu rezultirati velikim
iznosima Steta koje bi pojedinci sami tesko nadoknadili.

Bogatstvo kucanstva odnosi se na neto vrijednost imovine izrazene u novéanim
jedinicama posjedovane u odredenom vremenu. Uz realne stavke, poput kuce,
automobila, zemljista ili druge trajne vrijednosti koju ku¢a posjeduje ukljuCuje i
financijsku imovinu (gotovinu, novac na stednim racunima, dionice, obveznice
i slicno) umanjenu za novac koji se duguje kreditorima. Sve stavke koje imaju
vrijiednost nazivaju se imovinom, a one koje se duguju obvezama. Razlika je
neto vrijednost ili bogatstvo.” Jednako kao sto bogatstvo drzave, mjereno BDP/
stanovniku, ima pozitivan utjecaj na potraznju za osiguranjem, tako ¢e osiguranje
imovine biti pristupacnije za bogato kuc¢anstvo ili pojedinca.?

Cijena osiguranja definira se kao ukupna premija ili iznos koji je duzan uplatiti
ugovaratelj osiguranja temeljem sklapanja ugovora o osiguranju s osigurateljem.
Premija osiguranja ili cijena definira se prema cjenicima i tarifama osiguratelja
U postotku ili iznosu, a Cine je funkcionalna premija i rezijski dodatak. Cijena
osiguranja bitan je faktor za vecinu kupaca prilikom donosenja odluke o kupnii.

4 Samuelson, P. A., Nordhaus, W.D. ( Devetnaesto izdanje): Ekonomija, Mate d.o.o., Zagreb, str. 230.

5 Beenstock, M., Dickinson, G., Khajuria, S. (1988): The Relationship between Property-Liability Insurance and
Income: An International Analysis, Journal of Risk and Insurance, 55 (2), str. 259-272.

6 Treerattanapun, A. (2011): The Impact of Culture on Non-Life Insurance Consumption [online],5-13-2011.

7 Kolakovi¢, M. (2006) Poduzetnistvo u ekonomiji znanja. Zagreb, Sinergija d.o.o., str: 67.

8 Treerattanapun, A. (2011) The Impact of Culture on Non-Life Insurance Consumption [online],5-13-2011.
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Navedeno upucuje na postojanje negativne veze izmedu cijene osiguranja i
potraznje za ovom vrstom osiguranja.

Averzija prema riziku predstavlja odbojnost prema riziku te je temeljni argument
za kupnju police osiguranja. Ona se javlja kada je nezadovoljstvo gubitkom
nekog iznosa vece od zadovoljstva dobitkom tog istog iznosa.

Pojedinci koji imaju vecu vijerojatnost gubitka, a time i visi stupanj averzije prema
riziku, potrazivat ¢e vise osiguranja’. Koncept averzije prema riziku najcesce se
izvodi iz koncepta opadajuce korisnosti novca. Teorija korisnosti objasnjava zasto
su jedinice izlozene riziku spremne platiti premije koje su vise od matematicki
oCekivane stete. Razlog se nalazi u konceptu opadajuce graniCne korisnosti,
odnosho averzije prema riziku. Sto je averzija prema riziku veca, korisnici su
spremni platiti i ve¢e premije. Pojedinac ¢e kupovati osiguranje sve dok je
korisnost premijskog plac¢anja jednaka ocekivanoj korisnosti Steta.'

3. METODOLOGIJA | REZULTATI ISTRAZIVANJA
3.1 Podatci i metodologija

Empirijska analiza istrazivanja uloge osiguranja imovine u zastiti od rizika pozara,
poplava i drugih elementarnin nepogoda u Republici Hrvatskoj provedena je
pomocu anketnog upitnika koji se sastojao od 18 pitanja otvorenog i zatvorenog
tipa, a proveden je putem interneta. U istrazivanju je sudjelovalo 158 ispitanika,
odnosno 158 ku¢anstava, pri c¢emu je bilo bitho da sviispitanici imaju prebivaliste
U Republici Hrvatskoj. Svaki od ukljucenih predstavljao je sve Elanove kucanstva
u kojem trenutacno Zivi.

3.2 Rezultati istrazivanja

U prvom dijelu analize prikazana je demografska struktura ispitanika. 1z Tablice 1.
koja prikazuje strukturu ispitanika prema spolu, vidljiv je znatno vedi broj Zenskih
ispitanika u odnosu na muske. Zenskih ispitanika je 118, odnosno 74,70%, dok je
muskih 40, to jest 25,30% ukupnog broja ispitanika.

Tablica 1: Struktura ispitanika prema spolu

Spol %

Muski 40 25,30%
Zenski 118 74,70%
Ukupno 158 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

9  Petkovski M., Jordan K. (2014.) An analysis of non-life insurance determinants for selected countries in Central
an South-Eastern Europe: A co-integration approach, Romanian Journal of Economic Forecasting, 17 (3), 160-
178.

10 Curak, M. (2004) Regulacija osiguranja u Republici Hrvatskoj. Osiguranje: hrvatski ¢asopis za teoriju i praksu u
osiguranju, [online], 9;13-19.
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Tablica 2. daje prikaz strukture ispitanika prema dobi. Od ukupno 158 ispitanika,
njih 118 odnosno 74,68% je u dobi od 18 do 35 godina, 35, odnosno 22,15% je u
dobi od 36 do 55 godina, a pet ispitanika odnosno 3,16% u dobi 56 godina i vise.

Tablica 2: Struktura ispitanika prema dobi

Dob %
18-35 118 74,68%
36-55 35 22,15%
56 ivise 5 3.16%
Ukupno 158 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Sliedece tri tablice daju podatke o broju ¢lanova kuc¢anstva, broju zaposlenih
Clanova, te prosje&nim mjese&nim primanjima anketiranih ku¢anstava.

Tablica 3. pokazuje kako je najcesci broj Clanova anketiranih ku¢anstava cetiri,
odnosno kako cak 60 ispitanika, njin 37,97% zivi u ku¢anstvu s Cetiri Clana. Na-
jmaniji broj ¢lanova ku¢anstava je jedan, odnosno sedam ispitanika Zive kao sa-
mostalni ¢lanovi ku¢anstva, dok je najvedi broj Clanova anketiranih ku¢anstava
sedam, a toj skupini pripadaju samo dva kuc¢anstva.

Tablica 3: Broj clanova anketiranih ku¢anstava

Broj clanova Broj ku¢anstava %

7 2 1,27%
[ 14 8.86%
5 20 12,66%
4 60 37.97%
3 29 18,35%
2 26 16,46%
1 7 4,43%

Ukupno 158 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

U Tablici 4. prikazuje se broj zaposlenih clanova anketiranih ku¢anstava. 87 an-
ketiranin ku¢anstava, odnosno 55,06% zivi u ku¢anstvu sa zaposlena dva ¢lana.
Samo jedno kucanstvo ima Sest zaposlenih ¢lanova, a niti jedno, od dva ku¢an-
stva sa sedam clanova, nema zaposlene sve Clanove.
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Tablica 4: Broj zaposlenih clanova anketiranih ku¢anstava

Zaposleni Elanovi Broj ku¢anstava %

7 0 0,00%
6 1 0,63%
5 3 1.90%
4 14 8.68%
3 22 13,92%
2 87 55,06%
1 23 14,56%
0 8 5,06%

Ukupno 158 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Tablica 5. daje prikaz prosjecnin mjesecnih primanja anketiranin ku¢anstava.
Od ukupnog broja anketiranih ku¢anstava, 59 odnosno 37,34% ima ukupna pri-
manja u ku¢anstvu u intervalu od 4501,00 do 9000,00 kuna, 58, odnosno 36,71%
kucanstava ima primanja u intervalu od 001,00 do 16000,00 kuna, 29, to jest
18,35% primanja veca od 16000,00 kuna. Najmanji broj anketiranih ku¢anstava,
njih 12 odnosno 7,59% ima ukupna prosjeCna mjeseCna primanja manja od
4500,00 kuna.

Tablica 5: Prosjecna mjeseCna primanja anketiranih ku¢anstava

Prosjecna mjesecna primanja (kn) %
800,00 - 4500,00 12 7.59%
4501,00 - 9000,00 59 37.34%
9001,00 - 16000,00 58 36,71%
vise od 16000,00 29 18,35%
Ukupno 158 | 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Tablica 6. daje prikaz razvijenosti sredine u kojoj se halaze anketirana ku¢anstva.
Iz tablice se moze vidjeti da od ukupnog broja anketiranih ku¢anstava, njin 103
to jest 65,19% Zivi u gusce naseljenim urbanim sredinama, dok preostalih 34,81%
Zive u slabije razvijenim ruralnim sredinama s manje od 5000 stanovnika.
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Tablica é: Podrucje stanovanja anketiranih ku¢anstava

Podrucje stanovanja %
Urbano 103 65,19%
Ruraino 55 34,81%
Ukupno 158 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Najveci broj anketiranih ku¢anstava nalazi se na srednjem i juznom Jadranu na
kojem Zivi 53,16%, odnosno 84 anketirana kucanstva te na podrucju sredisnje
Hrvatske u kojoj zivi 27,85% anketiranin ku¢anstava. Najmanje ku¢anstava nalazi
se na podrucju sjevernog Jadrana i Like gdje Zivi pet anketiranih ku¢anstava,
odnosno 3,16%. Navedeno prikazuje Tablica 7.

Tablica 7: Regija stanovanja anketiranih ku¢anstava

Podrucje/regija %
Sredisnja Hrvatska 44 27.85%
Sjeverozapadna Hrvatska 19 12,03%
Istoéna Hrvatska 6 3.80%
Sjeverni Jadran i Lika 5 3.16%
Sredniji i juzni Jadran 84 53,16%
Ukupno 158 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Iz Tablice 8. moze se vidjeti da uz ku¢u/stan u kojem Zive, 41,14% ispitanika pos-
jeduje jos neke nekretnine poput vikendica, poljoprivrednih zemiljista, stanova,
vinograda, maslinika i sli¢no.

Tablica 8: Posjedovanje dodatnih nekretnina anketiranih ku¢anstava

Dodatne nekretnine %
DA 65 41,14%
NE 93 58,86%
Ukupno 158 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Koliko je svako od anketiranin ku¢anstava svjesno izlozenosti elementarnim nepo-
godama, prikazuje sliedeca tablica. Tablica 9. podijeliena je na dva dijela. U
prvom dijelu analiziraju se podatci o izlozenosti ku¢anstava rizicima koje ukljucuju
pozar, poplave i druge elementarne nepogode, a u drugom dijelu ocjenjuje se
izlozenost istih navedenim rizicima. 1z prvog dijela zakljuCuje se kako 63 ispitanika
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smatraju kako njihovo kucanstvo nije izloZzenoj niti jednom od navedenih rizika,
njin 50 odnosno 31,65% smatra se izlozeno pozarima, 13,29% odnosno 21 ispitanik
izlozen je poplavama, a preostalin 15,19% odnosno 24 ispitanika smatraju da je
njihovo ku¢anstvo izlozeno ostalim elementarnim nepogodama poput potresa,
bujice, odronjavanja tlai sli¢no.

Od ukupnog broja anketiranih ku¢anstava, izuzevsi one koji ne smatraju svoje
podrucje izlozenim nekima od navedenih rizika, njih 32, odnosno 20,25% smatra
kako je njihova izloZzenost pozarima, poplavama i ostalim elementarnim nepo-
godama mala, 35 odnosno 22,15% smatra kako je njihova izlozenost srednja, dok
28, odnosno 17,72% kucanstava smatra kako je izlozenost navedenim rizicima
velika.

IzZloZzenosti elementarnim nepogodama definiraju se na sliedeci nacin:
¢ malaizloZzenost (jednom u deset godina)
e srednja izlozenost (jednom/dva puta u pet godina)

e velika (barem jednom godiinje).

Tablica 9: IzZloZenost i ocjena izloZenosti podrucja elementarnim nepogodama

IzZloZzenost podrucja % Ocjena izloZzenosti %
Pozari 50 31,65% Mala 32 20,25%
Poplave 21 13,29% Srednja 35 22,15%
Ostale nepogode 24 15,19% Velika 28 17.72%
Nema izloZenosti 63 39.87% Nema izlozenosti 63 39.87%
Ukupno 158 100,00% 158 | 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Nakon §to je uoCena svijesnost anketiranih ispitanika/ku¢anstava o navedenim
rizicima, ispitano je koliko ih je zaista i osigurano od pozara, poplava i drugih ele-
mentarnih nepogoda.

Iz Tablice 10. moze se vidjeti kako se svih 158 ispitanika koristi nekim od ostalih
oblika nezivotnog osiguranja. U ostale oblike nezivotnog osiguranja, uz osiguran-
je od rizika pozara, poplava, i drugih elementarnih nepogoda ubraja se primjer-
ice zdravstveno osiguranje, osiguranje od nezgode, osiguranje cestovnih vozilg,
ostala osiguranja imovine i slicno. 67 ispitanika ima skloplien ugovor o Zivotnom
osiguranju, a 35 ispitanika ima policu osiguranja od pozara, poplava i drugih ele-
mentarnih nepogoda. Isto tako, primjecuje se kako je ukupan broj polica vedi od
158. Nema kucanstva koje se ne koristi niti jednim oblikom osiguranja.
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Tablica 10: Posjedovanje osiguranja

Osiguranje
Zivotno 67

Osiguranje od rizika pozara, poplava i dr. nepogoda | 35

Ostali oblici nezZivotnih osiguranja 158

Ne koristi se niti jednim oblikom -
Ukupno 260

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Nakon $to je ustanovljeno da od ukupno 158 ispitanika njih 35 ima osiguranje
od pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda, istrazena je demografska
struktura ugovaratelja osiguranja.

Tablica 11. daje prikaz strukture ugovaratelja osiguranja prema spolu. Od ukupno
35 ugovaratelja osiguranja njin 22, odnosno 62,86% zenskog je spola, a 37,14%
muskog spola.

lako se iz ovog mozZe zakljuciti kako Zene cesce sklapaju ugovore o osiguranju
imovine, ovdje je vazno napomenuti kako je broj zenskih ispitanika, prikazan u
Tablici 1. na pocetku ove analize, znatno vedi u odnosu na muske ispitanike.
Vezano uz to, zakljucak o tome da Zene cesce sklapaju ugovore o osiguranju
imovine ovdje freba uzeti s rezervom.

Tablica 11: Strukfura ugovaratelja osiguranja prema spolu

Spol %
Muski 13 37.14%
Zenski 22 62,86%

Ukupno 35 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Klasifikaciju ugovaratelja osiguranja prema dobi prikazuje Tablica 12. Od ukupno
35 ugovaratelja osiguranja, njin 25 je u dobi od 18 do 35 godina, tocnije njih
71,43%. Najmaniji broj ugovaratelja osiguranja je u dobi od 56 godinai vise.

lako se ovdje moze djelomicno potvrditiispravnost istrazivanja koja pokazuju kako
su najcesci kupci imovinskih osiguranja, time i osiguranja od pozara, poplava
i drugih elementarnin nepogoda osobe srednje Zivotne dobi, kod ove analize
rezultate je potrebno uzeti u obzir s rezervom jer je broj ispitanika u ovom uzorku,
U dobi od 18 do 35 godina i vise nego dvostruko veci u odnosu na broj ispitanika
U dobi od 36 godinaii vise.
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Tablica 12: Struktura ugovaratelja osiguranja prema dobi

Dob
18-35 25 71,43%
36-55 9 25,71%
56 i vise 1 2,86%
Ukupno 35 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Od postojecih 35 ugovaratelja osiguranja njih 17 odnosno 48,57% ima primanja
u intervalu od 4501,00 do 90000,00 kuna. Deset ugovaratelja osiguranja ima
primanja u intervalu od 9001,00 do 16000,00 kuna, a Sest ugovaratelja osiguranija,
odnosno njih 17,14%, ima primanja ve¢a od 16000,00 kuna.

Prikaz strukture ugovaratelja osiguranja prema prosjecnim mjesecnim primanjima
potvrduje ispravnost istrazivanja koja navode kako vedi dohodak, veca primanja,
a time i vec¢e bogatstvo pojedinaca povecava dostupnost osiguranja, a time i
svijest o potrebi za istima. Navedeno prikazuje Tablica 13.

Tablica 13: Prosjecna mjesecna primanja ugovaratelja osiguranja

Prosjie¢na mjesecna primanja (kn) %
800,00 - 4500,00 2 571%
4501,00 - 9000,00 17 48,57%
9001,00 - 16000,00 10 28,57%
Vise od 16000,00 6 17.14%
Ukupno 35 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Tablica 14. pokazuje kako od 35 ugovaratelja osiguranja njih 23, odnosno 65,71%
Zivi U urbanim, gusc¢e naselienim sredinama, a 12, to jest 34,29% u ruralnim
sredinama s manje od 5000 stanovnika.

Tablica 14: Podrucje stanovanja ugovaratelja osiguranja

Podrucje stanovanja %
Urbano 23 65,71%
Ruralno 12 34,29%
Ukupno 35 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Od ukupno 35 ugovaratelja osiguranja njin Cak 17 zivi na podrucju srednjeg i
juznog Jadrana, 11, odnosno 31,43% na podrucju sredisnje Hrvatske, Sest
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ugovaratelja osiguranja, odnosno 17,14% na podrucju sjeverozapadne Hrvatske,
a svega jedan ugovaratelja osiguranja na podrucju sjevernog Jadrana i Like.
Na podrucju Isto€ne Hrvatske ne zivi niti jedan ispitan ugovaratelja osiguranja.
Navedeno prikazuje Tablica 15.

Prema ovom istrazivanju moze se zakljuciti kako su najceséi kupci osiguranja
od rizika pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda osobe koje zive na
podrucju srednjeg i juznog Jadrana, kao i srediSnje Hrvatske. Ta su podrucja i
prema statistickim podatcima najugrozenija od pozara, poplava i drugih
nepogoda. Kao i kod tablice koja prikazuje strukturu ispitanika prema spolu i
dobi, ovaj zakljucak ipak treba uzeti s rezervom jer se najvedi broj ugovaratelja
osiguranja i nalazi na podrucju srednjeg i juznog Jadrana, kao i sredisnje Hrvatske.

Tablica 15: Regija stanovanja ugovaratelja osiguranja

Podrucje / Regija
SrediSnja Hrvatska 11 31,43%
Sjeverozapadna Hrvatska 6 17,14%
Isto¢na Hrvatska 0 0.00%
Sjeverni Jadran i Lika 1 2,86%
Sredniji i juzni Jadran 17 48,57%
Ukupno 35 100,00%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Radi jednostavnijeg rieSavanja, sliedeca anketna pitanja bila su upuéena samo
korisnicima osiguranja od pozara, poplava i drugih elementarninh nepogoda, a
njima se pokusalo istraziti koju su to imovinu ispitanici osigurali od rizika, kolika je
prosiecna godisnja premija osiguranja koju pla¢aju, smatraju li da je neophodno
osiguranje imovine od istih rizika te kako bi ocijenili sklopljeni ugovor o osiguranju.

Iz Tablice 16. moze se vidjeti $to je sve predmetom osiguranja u skloplienim
ugovorima. Od 35 skloplienih ugovora, njin 19, odnosno 54,29% osiguralo je ku¢u
u kojoj zivi, 13 stan u kojem Zivi, a troje ispitanika osiguralo je vikendicu, vo¢njake
i turistiCke smjestajne kapacitete.

Tablica 16: Predmet osiguranja

Predmeti osiguranja %
Kuca 19 54,29%
Stan 13 37,14%
Ostalo 3 8.57%
Ukupno 35 100%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Od 35 kucanstava koja imaju skloplien ugovor o osiguranju imovine od rizika
pozara, poplava i ostalih elementarnin nepogoda njih Sest, odnosno 17,14%
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prosjiecno godisnje pla¢a premiju u iznosu ve¢em od 150,00 kuna, a manjem
od 300,00 kuna, njih 31,43% odnosno njinh 11 plac¢a prosje¢nu godisnju premiju
osiguranja vecu od 300,00 kuna, a manju od 600,00 kuna. 15 ku¢anstava koje Cini
42,86% placa premiju vecu od 600,00 kuna godisnje. Ukupan zbroj ove tablice
iznosi 32, a ne 35 jer tri ispitanika na ovo pitanje nisu odgovorila. Navedeno je
prikazano u Tablici 17.

Tablica 17: Prosjecna godisnja premija osiguranja (u kn)

ProsjeCna godisnja premija osiguranja (u kn) %
150,00 - 300,00 6 17,14%
301,00 - 600,00 11 31,43%
vise od 600,00 15 42,86%
Ukupno 32 91,43%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Tablica 18. takoder se sastoji od dva dijela. U prvom dijelu ispitanike se pitalo, s
obzirom na vjerojatnost nastupa stetnog dogadaja, smatraju li da je neophodno
imovinu osigurati od rizika pozara, poplava i ostalih elementarnih nepogoda.
Donesen je zakljuCak kako njih 19, odnosno 54,29% smatra da je to neophodno,
12, odnosno 34,29% smatra da, iako imaju skloplien ugovor o osiguranju, nije
neophodno osigurati od istih rizika. Cetiri ispitanika nisu odgovorila na ovo
pitanje. U drugom dijelu tablice ispitanike se pitalo smatraju li da ¢e isplata
osigurnine vecinom/ili u potpunosti pokriti nastalu stetu nastupanjem osiguranog
dogadaja. Moze se uociti kako ovdje nesto manje od polovice ugovaratelja
osiguranja, tocnije njih 42,86% smaftra da isplata osigurnine ne moze pokriti
nastup osiguranog dogadaja, dok njih 28,57% smatra da je ona ipak dovoljna.

Tablica 18: Neophodnost osiguranja / pokrice Stete

Neophodnost osiguranja % Pokri¢e Stete %
DA 19 | 54,29% Ocekujem 10 | 28,57%
NE 12 | 34,29% Ne ocekujem 15 | 42,86%
Ukupno 31 | 88,57% Ukupno 25 71,43%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

Naposljetku se ispitanike pitalo mogu li ocijeniti svoj ugovor o osiguranju imovine
od rizika pozara, poplava i ostalih elementarnin nepogoda.

Tablica 19. pokazuje kako velika vecina ispitanika, tocnije njih 25 u pravilu smatra
kako je ugovor koiji su sklopili s osiguravajucom kuc¢om zadovoljavajuci, dva
ispitanika smatraju da je skloplien ugovor o osiguranju imovine neprimjeren, a
Cetiri ispitanika smatraju da je skloplien ugovor izvrstan.
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Takoder, Cetiri ispitanika nisu odgovorila na ovo anketno pitanje.

Tablica 19: Ocjena ugovora o osiguranju

Ocjena ugovora %
Neprimjeren 2 5.71%
Zadovoljavajudi 25 71,43%
Izvrstan 4 11,43%
Ukupno 31 88,57%

Izvor: izrada autora prema anketnom upitniku

U prijedlozima za poboljsanjem police osiguranja samo je jedan odgovor dan.
Ispitanik je odgovorio kako smatra da je ugovor koji je sklopio neprimjeren zbog
neujednacenosti izmedu visine premije osiguranja koju plac¢a i naknade stete
koju bi dobio nastupom osiguranog dogadaja, smatrajuci kako je potrebno
povecati iznos naknade stete.

4. ZAKLJUCAK

Imajuci u vidu gospodarski razvoj u svijetu, teznju ka suverenitetu, napretku i
modernizaciji svih nacionalnih gospodarstava, stvara se sve veca potreba za
osiguranjem, kako drustva u cjelini, tako i svakog pojedinca. Pojedinci su tijekom
Zivotaizlozeni brojnim rizicima, a jedan od njih svakako je rizik unistenja il otudenja
imovine koju posjeduje. Ugovaratelji osiguranja svoju imovinu mogu osigurati od
raznihrizika, izmedu ostalog i prirodninh nepogoda, koje ukljuCuju pozare, poplave
i druge elementarne nepogode.

U ovom radu, u feorijskom dielu, opisane su determinante potraznje za
osiguranjem bitne za ovaj rad, a u empiriskom dijelu, putem anketnog upitnika,
istfrazeni su stavovi ugovaratelja osiguranja o analiziranoj vrsti osiguranija.

Provedeno istrazivanje pokazalo je da u prosjeku 20% ku¢anstava osigurava svoju
imovinu od nastupa elementarnih nepogoda. Uzorak na kojemu je provedeno
istrazivanje nije reprezentativan ni po velicini uzorka ni po strukturi ispitanika pa
sve zakljuCke valja promatrati s rezervom. Uzevsi u obzir Cinjenicu da od ukupno
158 ispitanika, njih Cak 63 ne smatra svoju imovinu izloZzenu nikakvoj opasnosti,
moze se recida je uzorak od 35 ugovaratelja osiguranja koji ine 22,15% ukupnog
broja ispitanika reprezentativan.

Analiza odgovora iz ankete pokazala je da Zene cesce sklapaju ugovore
0 osiguranju imovine u odnosu na muskarce, te da je prosiec¢na zivotna dob
ugovaratelja osiguranja od 18 do 35 godina. Prosjecna mjeseCna primanja
ugovaratelja osiguranja krec¢u se u intervalu od 4500,00 kuna i vise. Ovime su
potvrdena istrazivanja koja navode kako veci dohodak, veca primanja, a time
i vece bogatstvo pojedinca povecava dostupnost osiguranja, a time i svijest o
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poftrebi za istima. Najvedi broj ispitanih ugovaratelja osiguranja dolazi s podrucja
sjevernog Jadrana i sredisnje Hrvatske, temeliem cega se moze zakljuliti kako
sU najceséi kupci osiguranja od rizika pozara, poplava i drugih elementarnin
nepogoda osobe koje Zive na tim podrucjima. Analizom odgovora ispitanika
ustanovilo se da ugovaratelji osiguranja najcesce osiguravaju svoju kucu, stan, a
potom ostale nekretnine, te da je prosjeCna godisnja premija osiguranja u iznosu
vecem od 600,00 kuna.

Vedcina postojecin ugovaratelja osiguranja ima averziju prema riziku te smatra
da je prijeko potrebno osigurati imovinu od prijetecih rizika, medutim, njih ¢ak
40% smatra da isplata osigurnine ne bi pokrila nastalu stetu na imovini. Ipak, u
konacnici 25 od ukupno 35 ugovaratelja osiguranja smatra da je ugovor koji su
sklopili s osiguravaju¢om ku¢om zadovoljavajuéi.

Summary: The basic purpose of insurance is protection of lives and property from
risks, and therefore insurance has a significant role in preserving the economic
stability of the individual as well as the society. One of the oldest types of insurance
that can be used to insure one’s own property is property insurance, which also
includes fire and natural disasters insurance. The social and economic benefits
arising from insurance are significant since, on the basis of premiums paid, and
after the occurrence of an insured event, compensation is paid to enable the
insured to effectively repair the suffered loss. In the last few years, different parts
of the Republic of Croatia have been exposed to a number of natural disasters,
and the cost of losses has been steadily increasing. Most property damaged by
fires and floods was uninsured since property insurance is not compulsory and is
still considered unnecessary and expensive. The fact that the most represented
type of property and liability insurance in the Republic of Croatia is motor liability
insurance, which is prescribed by law as compulsory, indicates a low level of
insurance awareness in the Republic of Croatia. Insurance against fire and
natural disasters is one of the types of insurance that is underrepresented in the
Croatian insurance corps and imposes the need to raise the level of citizens’
awareness of insurance of overall property from fires, floods and other hazards
in case of natural disasters, human omission or intentional damage, at minimum
monthly amount of insurance premium. The aim of this paper is to conduct an
expert analysis of the determinants of the demand for insurance against fire and
natural disasters, and to discover the causes of phenomenon of lack of insurance
awareness of the analyzed type of insurance.

For the purpose of examining the phenomenon, an original research was
conducted, where through the questionnaire the attitudes of potential
policyholders on the analyzed type of insurance were investigated. Due to the
fact that insurance policy is often an element of business secrecy, the survey
was conducted exclusively among households. The analysis of the results
collected will contribute to understanding the policyholders’ awareness of the
risk characteristics to which their household is exposed and fo identifying the
determinants of demand for fire insurance and natural disasters.

Keywords: property insurance, fire, natural disasters, Republic of Croatia
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