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Sazetak:

Cilj istrazivanja bio je ispitati postoje li razlike u zadovoljstvu poslom, smislenosti posla, psiholoskom
kapitalu i dobrobiti kod nastavnika u privatnim i drzavnim skolama. Nadalje, cilj je bio ispitati u kojoj
mjeri zadovoljstvo poslom, smislenost posla i psiholoski kapital doprinose dobrobiti zaposlenika u
privatnim i drzavnim Skolama.Sudjelovalo je 152 nastavnika iz drzavnih te 100 nastavnika iz privatnih
Skola u Zagrebu. Kao mjerni instrumenti koristeni su skala smislenosti posla, upitnik psiholoskog
kapitala, skala zadovoljstva Zivotom i skala psiholoskog procvata. Globalno zadovoljstvo poslom
mjereno je jednom Cesticom. Rezultati su pokazali da nema razlike izmedu nastavnika u drzavnim i
privatnim Skola ni u jednoj ispitivanoj varijabli. Zadovoljstvo poslom pokazalo se kao znacajan pre-
diktor Zivotnog zadovoljstva, dok se smislenost posla pokazala kao znacajan prediktor psiholoskog
procvata. Psiholoski kapital pozitivno doprinosi i zadovoljstvu Zivotom i psiholoskom procvatu.
Rezultati istraZivanja daju teorijski doprinos razumijevanju faktora dobrobiti nastavnika u drzavnim
i privatnim $kolama, a mogu doprinijeti i osmisljavanju intervencija za stvaranje pozitivnog okruzenja
koje tu dobrobit poboljsava.

Kljucne rijeci: dobrobit, nastavnici u drzavnim i privatnim skolama, smislenost posla, psiholoski
kapital, zadovoljstvo poslom

Uvob

S pojavom pozitivne psihologije sve je veci naglasak na istrazivanjima organizacija u
kojima ljudi uspjesno rade, ali se i dobro osjecaju (Cameron, Dutton i Quinn, 2003; Luthans,
2002) sto onda doprinosi i njihovoj opcoj dobrobiti. Dobrobit je vrijedan cilj sam po sebi za sve
zaposlenike, a u ovom radu naglasak ¢e biti na dobrobiti nastavnika jer se pokazalo da je njihova
dobrobit ujedno i vazan ¢imbenik njihove ucinkovitosti (Duckworth, Quinn, i Seligman, 2009).
Pritom Ce se posebno istraZziti razlika izmedu nastavnika u drzavnim i privatnim skolama. Naime,
iako u Hrvatskoj djeluju i drzavne i privatne skole vrlo malo su istrazivane razlike izmedu njih
kad su u pitanju razliciti aspekti posla i dobrobit. Osim zadovoljstva poslom, za koje su dosa-
dasnja istrazivanja pokazala da je povezano s dobrobiti nastavnika, bit ¢e uklju¢ene i varijable
smislenosti posla kao i psiholoskog kapitala na poslu jer se moZe pretpostaviti da u suvremenim
uvjetima Zivota ove varijable mogu dodatno doprinijeti dobrobiti nastavnika.
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Dobrobit

U podrucju pozitivne psihologije dobrobit je mjerilo pozitivnog funkcioniranja pojedinca
te vrijedan Zivotni cilj (Rijavec, 2015). Ryan i Deci (2001) navode dva temeljna pristupa istrazi-
vanju dobrobiti — hedonisticki i eudemonisticki. Hedonistic¢ka ili subjektivna dobrobit definira
se u terminima zadovoljstva te izbjegavanja neugode. Hedonisticki pristup istraZivanju dobro-
biti usmjeren je na visoku razinu zivotnog zadovoljstva, visoku razinu pozitivnih i nisku razinu
negativnih emocija (Tov i Diener, 2013). Ukljucuje kognitivnu i afektivnu komponentu, pri ¢emu
se kao najcesée koriSteni indikator kognitivne komponente koristi zadovoljstvo Zivotom
(Diener, Emmons, Larsen i Griffin, 1985), dok se afektivna komponenta odnosi na omjer pozi-
tivnih i negativnih emocija (Watson, Clark i Tellegen, 1988). Eudemonisticka ili psiholoska do-
brobit odnosi se na ostvarenje vlastitih potencijala (Ryan i Deci, 2001), a ovaj pristup istrazi-
vanju dobrobiti usmjeren je na smisao i samoostvarenje (Waterman, 1993). Kako bi se nave-
dene komponente integrirale i promatrao njihov sinergijski u¢inak (Henderson i Knight, 2012),
predlozZen je koncept psiholoskog procvata (engl. flourishing). Huppert i So (2013) navode da
psiholoski procvat ukljuduje pozitivne karakteristike (emocionalna stabilnost, vitalnost, optimi-
zam, otpornost, samopostovanje), pozitivnu pobudenost (zadovoljstvo Zivotom i pozitivhe
emocije) te pozitivno djelovanje (angaziranost, kompetentnost, smislenost i pozitivni odnosi s
drugima). Diener i suradnici (Diener i sur., 2010) definiraju flourishing kao psihosocijalni kon-
strukt koji ukljucuje pozitivhe odnose, osje¢aj kompetentnosti i samopouzdanja te vjerovanje
da je nas Zivot smislen i da ima neku svrhu. U radu e se ispitati Zivotno zadovoljstvo kao kogni-
tivna komponenta hedonisti¢ke dobrobiti i psiholoski procvat kao kombinacija hedonisticke i
eudemonisticke dobrobiti, kao i faktori koji se odnose na posao koji im doprinose u drzavnim i
privatnim Skolama.

Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo poslom definira se kao , pozitivan stav o vlastitom poslu koji proizlazi iz
ocjena karakteristika posla“ (Robbins i Judge, 2010, str. 78). Prema Faragheru, Cassu i Cooperu
(2005) zaposlenici s visim razinama zadovoljstva poslom imaju bolje mentalno i fizicko zdravlje,
vece samopostovanje, dozivljavaju manje sagorijevanja na poslu te su manje depresivni i
anksiozni od zaposlenika koji su u prosjeku manje zadovoljni svojim poslom. Rezultati meta-
analize koju su proveli Bowling, Eschleman i Wang (2010) pokazuju da su osobe koje su za-
dovoljnije poslom istodobno zadovoljnije i Zivotom opcenito, sretnije te iskazuju vise pozitivnih,
a manje negativnih emocija, dakle imaju vecu razinu subjektivne dobrobiti.

Smislenost posla

Smislenost posla moguce je definirati kao koli¢inu znacenja i svrhe koju ljudi vide u svom
radu (Rosso, Dekas i Wrzesniewski, 2010). Kada pojedinac na radnom mjestu ne nalazi smisao,
javlja se nedostatak zadovoljstva poslom, negativno poimanje sebe, smanjena organizacijska
ucinkovitost (Steenkamp i Basson, 2013) te depresivnost (Allan, Dexter, Kinsey i Parker, 2016).
S druge strane, smislenost posla doprinosi zadovoljstvu Zivotom (Compton, 2000). Osobe koje
su zadovoljnije poslom i koje u njemu vide smisao doZivljavaju manje stresa i manje su
anksiozne u odnosu na one koje ne vide smisao i nisu zadovoljne svojim poslom (Allan i sur.,
2016). Takoder, smislenost posla daje zaposlenicima osjecaj ispunjenosti i svrhe Sto doprinosi
njihovoj psiholoskoj dobrobiti (Whittington, Meskelis, Asare i Beldona, 2017).

Psiholoski kapital

Psiholoski kapital definira se kao pozitivnho psiholosko stanje razvoja osobe koje uklju-
Cuje Cetiri psiholoske varijable: samoefikasnost, nadu, optimizam i psiholosku otpornost koje
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su u medusobnoj sinergiji (Luthans, Youssef i Avolio, 2007). Samoefikasnost predstavlja uvjere-
nje osobe u vlastite sposobnosti, tj. uvjerenje da svojim vjeStinama i znanjima moZe ostvariti
neki cilj; Nada se definira kao kognitivno stanje u kojem je osoba sposobna postaviti realne i
izazovne ciljeve, a zatim biti uporna u njihovom ostvarivanju (i, prema potrebi, modificirati
putove koji do njih vode). Optimizam ukljucuje opcée ocekivanje pozitivnih ishoda i pozitivne
atribucije uspjeha. Pritom optimizam kao pozitivno ocekivanje (dispozicijski optimizam) ozna-
Cava ocekivanje osobe da ¢e se joj se u Zivotu dogoditi vise dobrih stvari u odnosu na lose, dok
optimizam kao atribucijski stil ukljuuje uvjerenje da pozitivni dogadaji pocivaju na unutarnjim,
trajnim i globalnim uzrocima, dok su negativni dogadaji uzrokovani vanjskim, privremenim i
specifiénim uzrocima. Psiholoska otpornost odnosi se na sposobnost oporavka pojedinca od
teskih Zivotnih situacija i nedada, ali i od pozitivnih promjena, napretka ili pove¢ane odgovor-
nosti.

Luthans, Avolio, Avey i Norman (2007) navode da je psiholoski kapital bolji pozitivni
prediktor radnog ucinka i zadovoljstva poslom nego njegove pojedinacne sastavnice. Psiholoski
kapital povecava angaziranost zaposlenika (Costantini i sur., 2017) te smanjuje stres i anksioz-
nost (Avey, Reichard, Luthans i Mhatre, 2011). Nadalje, osobe s viSom razinom psiholoskog
kapitala smatraju svoju ucinkovitost na poslu ve¢om, rjede daju otkaz, sretnije su na poslu i
pokazuju visu subjektivnu dobrobit u odnosu na osobe s nizom razinom psiholoskog kapitala
(Avey i sur., 2011; Choi i Lee, 2014; Murgi¢, Rijavec i Miljkovi¢, 2019) kao i visu psiholosku
dobrobit (Li, 2018).

Razlike izmedu drzavnih i privatnih skola

Prema Bakoti¢ i Busi¢ (2014) privatne organizacije u vlasnistvu su privatnih osoba koje
ih pokrecu i financiraju. Tvrtke u privatnom sektoru mogu biti male tvrtke kojima upravlja samo
jedna osoba ili velike multinacionalne tvrtke Cije je poslovanje rasireno diljem svijeta. S druge
strane, javni sektor ukljucuje drzavna, regionalna i lokalna tijela, javne tvrtke, javne financijske
institucije koje se financiraju iz drzavnog i/ili lokalnog i regionalnog proracuna. Jedne od
institucija koje posluju i u javnom i u privatnom sektoru su skole. U Hrvatskoj prema Drzavnom
zavodu za statistiku RH (2018) djeluju drzavne $kole koje su osnovane od strane Republike
Hrvatske te jedinica lokalne i regionalne samouprave kao i privatne skole ciji su osnivaci fizicke
i pravne osobe te vjerske zajednice.

Istrazivanja razlika u dobrobiti nastavnika u privatnim i drzavnim skolama vrlo su rijetka
i ne pokazuju konzistentne rezultate. Tako, primjerice, Yilmaz i Sahin (2009) navode kako su
Zivotom zadovoljniji nastavnici u privatnim skolama u odnosu na one u drzavnima. Sli¢no je i
kad je u pitanju zadovoljstvo poslom. U Hrvatskoj Zuzi¢ i Miljkovi¢ Krec¢ar (2014) nisu pronasli
razlike u zadovoljstvu poslom izmedu nastavnika na privatnom i drzavhom visokom ucilistu
(osim Sto su nastavnici na privatnom visokom ucilistu bili zadovoljniji svojim suradnicima).
Takoder, nije pronadena ocekivana razlika u zadovoljstvu plaéom izmedu ucilista. Za razliku od
tog istrazivanja Bas i Ardi¢ (2002) pokazali su da su visokoSkolski nastavnici na privatnom
fakultetu zadovoljniji poslom od nastavnika na drzavnom fakultetu. Tummers i Knies (2013)
navode kako zaposleni u drzavnom sektoru ne mogu zbog dvosmislenosti i slozenosti ciljeva
pronaci smisao u onome Sto rade dok se, s druge strane, neki zaposljavaju upravo u drzavnim
organizacijama jer tako Zele dati smisao i znacenje svom poslu. U drzavnim organizacijama
dobri odnosi zaposlenika s nadredenima pozitivno su povezani sa smislenosti posla. U privatnim
Skolama smislenosti posla doprinosi obogacivanje posla i stupanj u kojem se osoba poistovje-
¢uje s radnom ulogom (Janik i Rothmann, 2015). Medutim, istrazivaci se do sada nisu bavili
usporedbom smislenosti posla nastavnika u privatnim i drzavnim institucijama.

Shahnawaz i Hassan Jafri (2009) proucavali su psiholoski kapital u privatnim i javnim
tvrtkama. Rezultati istrazivanja pokazali su da zaposlenici u privatnom sektoru pokazuju vise
razine optimizma i nade te niZe razine samoefikasnosti u odnosu na javni sektor. Karmakar
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(2016) takoder navodi da se osobe iz privatnih organizacija u prosjeku vise nadaju i optimistic-
niji su, ali iskazuju i viSu samoucinkovitost u odnosu na javni sektor. No, kao i kod smislenosti
posla nije bilo istraZzivanja razlika izmedu drzavnih i privatnih skola.

Cilj istrazivanja

Istrazivanja pokazuju kako su zadovoljstvo poslom, smislenost posla i psiholoski kapital
na poslu povezani s mentalnim zdravljem, sre¢om i zadovoljstvom u drugim podrucjima Zivota
pojedinca (Compton, 2000; Hansen, Buitendach i Kanengoni, 2015). Medutim, ne postoji istra-
Zivanje koje bi objedinilo navedene konstrukte te ih povezalo s razli¢itim vrstama dobrobiti kod
nastavnika i usporedilo s obzirom na privatni i javni sektor. Stoga je cilj ovog istrazivanja ispitati
postoje li razlike u zadovoljstvu poslom, smislenosti posla, psiholoSkom kapitalu na poslu te
dobrobiti kod nastavnika u privatnim i drzavnim Skolama te u kojoj mjeri ove varijable doprino-
se dobrobiti zaposlenika u tim Skolama.

Ocekuje se da ¢e nastavnici u privatnim Skolama imati vec¢u razinu psiholoskog kapitala
i ve¢u dobrobit od nastavnika u drzavnim Skolama. S obzirom na ranija istrazivanja nije moguce
predvidjeti razlike u smislenosti posla i zadovoljstvu poslom s obzirom na vrstu sSkole. Nadalje,
imajudi u vidu teorijske pristupe dobrobiti, o¢ekuje se da ¢e zadovoljstvo poslom biti prediktor
Zivotnog zadovoljstva (jer su obje varijable indikatori subjektivne dobrobiti). S druge strane,
smislenost posla ¢e biti prediktor psiholoskog procvata jer su smisao i svrha jedna od kompo-
nentni psiholoskog procvata. Kad je u pitanju psiholoski kapital, o¢ekuje se pozitivan doprinos
i Zivotnom zadovoljstvu i psiholoskom procvatu jer su komponente psiholoskog kapitala teorij-
ski povezane s objema vrstama dobrobiti.

Metobpa

Sudionici i postupak

U istraZivanju su sudjelovala 152 nastavnika iz drzavnih srednjih skola (110 Zena i 38
muskaraca) te 100 nastavnika iz privatnih srednjih Skola (67 Zena i 32 muskarca). Kriterij za
ukljucivanje privatnih srednjih skola bio je da su osnovane od pravnih ili fizickih osoba, a ne
vjerskih zajednica s pravom javnosti. Kod odabira Skola vodilo se racuna da i drzavne i privatne
Skole budu istog usmjerenja. Problem se pojavio jer su privatne Skole uglavnom gimnazije,
ekonomske, glazbene i sportske. Stoga su u oba sektora odabrane gimnazije i strukovne eko-
nomske Skole. Od drzavnih Skola odabrane su dvije gimnazije razli¢itih usmjerenja (klasi¢na i
opca) i dvije strukovne Skole ekonomskog usmjerenja. Medu privatnim Skolama takoder su
odabrane skole klasicnog i opéeg usmjerenja te ekonomske skole, ali zbog manjeg broja na-
stavnika bilo je ukupno sedam skola. Prosje¢na dob nastavnika u drzavnim Skolama je 42,8
godina, a u privatnim 39 godina.

Provodenje istrazivanja odobrilo je Povjerenstvo za rjeSavanje etickih pitanja Odjela za
psihologiju Hrvatskog katolickog sveucilista. U 4 drzavne srednje Skole te 7 privatnih Skola u
Zagrebu ispitivanje je uz odobrenje ravnatelja provedeno metodom papir — olovka na sjedni-
cama UCciteljskih vijec¢a. Prije samog ispunjavanja upitnika sudionici su procitali informirani
pristanak kojim im se objasnilo da je istrazivanje dobrovoljno te da u bilo kojem trenutku mogu
odustati. U istraZivanju su sudjelovali svi nastavnici odabranih skola koji su tijekom provodenja
istrazivanja bili nazoc¢ni na sjednicama.

18



Natalija Smrti¢, Majda Rijavec
PSIHOLOSKI KAPITAL, SMISLENOST POSLA, ZADOVOLISTVO...

Instrumenti

a)

b)

c)

d)

Skala zadovoljstva Zivotom (engl. Satisfaction with Life Scale - SWLS; Diener i sur., 1985,
hrvatski prijevod Rijavec, Brdar, Miljkovi¢, 2006) mjeri kognitivhu komponentu subjektivne
dobrobiti (primjer tvrdnje: ,,Moj je Zivot vrlo blizu onome Sto smatram idealnim®). Sastoji
se od pet tvrdnji, a sudionici na skali od 1 do 7 stupnjeva procjenjuju koliko se slazu sa
svakom navedenom tvrdnjom s time da 1 oznacava uopce se ne slaZzem, a 7 posve se slaZzem.
Ukupni rezultat definira se kao prosjek odgovora na svim Cesticama. Visi rezultat ukazuje na
vece zadovoljstvo Zivotom odnosno vecu subjektivnu dobrobit. Eksploratornom faktorskom
analizom u ovom istrazivanju utvrdeno je postojanje jednog faktora. Pouzdanost skale
mjerena Cronbachovim a koeficijentom iznosi a=0,86.

Skala psiholoskog procvata (eng. Flourishing Scale - FS; Diener i sur., 2010, hrvatski prijevod
Rijavec, Ljubin Golub i Olcar, 2016) mjeri percepciju uspjesnosti pojedinca u podrucju odno-
sa s drugim ljudima, samopostovanja, svrhe i optimizma (primjer tvrdnje: ,,Moje svakodnev-
ne aktivnosti me zanimaju i angaziran sam u njima“). Sastoji se od osam tvrdnji, a sudionici
na skali od 1 do 7 stupnjeva procjenjuju koliko se slazu sa svakom navedenom tvrdnjom, pri
¢emu 1 oznacdava uopce se ne slazem, a 7 posve se slaZzem. Ukupni rezultat ¢ini prosjek zbroja
procjena na svim Cesticama. Visi rezultat oznacava bolju percepciju funkcioniranja u razli-
¢itim podrucjima Zivota pojedinca, a samim time i ve¢u psiholosku dobrobit. Eksplorator-
nom faktorskom analizom utvrdeno je postojanje jednog faktora. Pouzdanost skale mjere-
na Cronbachovim a koeficijentom iznosi a=0,84.

Upitnik psiholoskog kapitala (engl. PsyCap Questionnaire - PCQ; Luthans i sur., 2007, hrvat-
ski prijevod Murgi¢, Rijavec i Miljkovi¢, 2019) ima 24 tvrdnje. Mjeri pozitivnho psiholosko
stanje razvoja, a sastoji se od Cetiri subskale koje se odnose na Cetiri dimenzije psiholoskog
kapitala na poslu: samoefikasnost, nadu, psiholosku otpornost i optimizam. Primjer Cestice
za ispitivanje samoefikasnosti glasi: ,Siguran/na sam u sebe kada trebam analizirati dugo-
ro¢ne probleme kako bih za njih pronasao/la rjesenje.”; nade: ,Kada bih se nasao/la u
problemima na poslu, znam da bih pronasao/la vise nacina kako da se iz njih izvu¢em.”;
psiholoske otpornosti: ,Kada na poslu dozZivim neuspjeh, tesko mi se oporaviti i opet krenuti
naprijed.” te optimizma: , Kad stvari na poslu postanu nesigurne, obi¢no o¢ekujem najbo-
lje.“ Sudionici procjenjuju u kojoj se mjeri slazu sa svakom tvrdnjom na skali od 1 do 7
stupnjeva, pri ¢emu 1 znaci uopce se ne slazem, a 7 upotpunosti se slaZzem. Svaka sastavnica
psiholoskog kapitala sastoji se od 6 Cestica. Pouzdanost ljestvice mjerena Cronbachovim a
koeficijentom iznosi a=0,91. Eksploratornom faktorskom analizom (analiza glavnih kompo-
nenti) s kosokutnom (Direct oblimin) rotacijom utvrdeno je postojanje Cetiri faktora. Bududi
da su tri negativno formulirane tvrdnje imale opterec¢enja na vise faktora (,,Kada na poslu
dozivim neuspjeh, teSko mi se oporaviti i opet krenuti naprijed.“, ,,Ako mi se na poslu moze
dogoditi nesto lose, to ¢e mi se bas i dogoditi.”, ,Na ovom poslu stvari se nikada ne dogode
onako kako bih ja Zelio.”), remetile su faktorsku strukturu pa su izostavljene iz daljnje
analize. Ukupni rezultat ¢ini prosjek zbroja procjena na svim ¢esticama. Buduci da su prema
Luthansu i sur. (2007) u podlozi svih navedenih Cetiriju faktora isti mehanizmi, a uz to
Murgic i sur. (2019) navode da je psiholoski kapital bolji prediktor kriterijskih varijabli nego
njegove pojedinacne sastavnice, predlaze se uzimanje psiholoskog kapitala kao faktora
viSeg reda te je u ovom istrazivanju koristen ukupni rezultat. Visi rezultat ukazuje na visu
razinu psiholoskog kapitala.

Skala smislenosti posla (engl. Work Meaningfulness Scale; Bunderson i Thompson, 2009,
hrvatski prijevod Miljkovi¢, Jurcec i Rijavec, 2016) mjeri percipirani smisao posla nastavnika.
Sastoji se od pet tvrdnji, a sudionici na skali od 1 do 5 stupnjeva procjenjuju koliko se slazu
sa svakom navedenom tvrdnjom, pri ¢emu 1 znacli uopce se ne slaZzem, a 5 u potpunosti se
slazem. Primjer Cestice glasi: ,,Posao koji radim je vazan.” Ukupni rezultat ¢ini prosjek zbroja
procjena na svim cCesticama. Visi prosjecni rezultat ukazuje na vecu smislenosti posla.
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Eksploratorna faktorska analiza pokazala je postojanje jednog faktora. Pouzdanost skale
mjerena Cronbachovim a koeficijentom je a=0,89.

e)

U istrazivanju je koristen globalni pristup ispitivanja zadovoljstva poslom pri ¢emu je nave-

deni konstrukt mjeren jednom cesticom (Robbins i Judge, 2010). Sudionici su na Likertovoj
skali od 1 do 7 procjenjivali u kojoj su mjeri opéenito zadovoljni svojim poslom pri ¢emu 1
oznacava potpuno nezadovoljstvo, a 7 potpuno zadovoljstvo. Takoder, sudionici su navodili
i demografske podatke o rodu, godinama radnog staza te vrsti Skole u kojoj su zaposleni.

RezuLtaTi

Kolmogorov—Smirnov test za normalnost distribucije pokazao je da se u drzavnim sko-
lama sve distribucije prikazanih varijabli statisticki znacajno razlikuju od normalne (p<0,01), dok
je u privatnim Skolama isti slucaj za sve varijable osim ukupnog psiholoskog kapitala (p>0,01).
Medutim, i manja odstupanja od normalne distribucije obi¢no su znacajna na velikim uzorcima
pa su za kriterij normalnosti koristeni indeksi asimetri¢nosti i spljoStenosti. Indeksi su se kretali
u rasponu od -1.04 do 1.70 sto su prihvatljive vrijednosti.

U Tablici 1. prikazani su deskriptivni podaci za ispitivane varijable u drzavnim i privatnim
Skolama. Rezultati t-testa pokazuju da ne postoji statisticki znacajna razlika u ukupnom psiho-
loskom kapitalu, smislenosti posla, zadovoljstvu poslom, zadovoljstvu zZivotom te psiholoskom
procvatu izmedu nastavnika drzavnih i privatnih Skola.

Tablica 1. Razlike u psiholoskom kapitalu, zadovoljstvu poslom, smislenosti posla te dobrobiti
nastavnika izmedu privatnih i drzavnih skola

Drzavne skole

Privatne skole

(N=152) (N=100)

M SD Min Max M SD Min Max t P
Staz 16,41 | 11,58 0,00 | 41,00 | 12,8 9,06 1,00 | 34,00
Uku.pm psiholoski 4,85 0,58 2,82 6,00 4,88 0,54 3,06 5,88 0,33 0,74
kapital
Nada 487 | 062 | 233 | 600 | 49 | 069 | 250 | 600 | 028 | 0,78
Samoefikasnost | 4,84 | 069 | 2,83 | 600 | 499 | 0,68 | 283 | 600 | 1,74 | 0,08
Otpornost 4,92 0,67 2,60 6,00 4,97 0,60 3,20 6,00 0,62 0,53
Optimizam 4,78 0,74 2,50 6,00 4,65 0,82 2,25 6,00 1,35 0,18
Smislenost posla | 4,48 | 0554 | 2,40 | 500 | 441 | 063 | 2,40 | 500 | 095 | 034
Zadovoljstvo 531 | 1,1 | 200 | 700 | 516 | 1,15 | 1,00 | 7,00 | 099 | 0,32
poslom
Zadovoljstvo
. 523 | 1,06 | 1,40 | 7,00 | 515 | 1,01 | 1,60 | 7,00 | 063 | 053
zivotom
PsiholoSki 579 | 073 | 350 | 7,00 | 582 | 058 | 388 | 688 | 045 | 066
procvat

N — broj sudionika, Min — minimalni rezultat, Max — maksimalni rezultat, M — aritmeticka sredina,
SD — standardna devijacija, t — vrijednost t-teta, p — razina znacajnosti
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Za utvrdivanje postojanja statisticki znacajne povezanosti izmedu ispitivanih varijabli
izracunati su koeficijenti korelacije medu varijablama za drzavne i privatne skole (Tablica 2.).

Vidljivo je da i u privatnim i u drzavnim Skolama postoje znacajne umjerene pozitivhe
korelacije izmedu indikatora dobrobiti i zadovoljstva poslom, smislenosti posla i psiholoSkog
kapitala.

Tablica 2. Korelacije medu ispitivanim varijablama u drzavnim i privatnim skolama

1 2 3 4 5 6 7
1. Rod - 0,10 | -0,02 0,08 0,05 0,07 0,19
2. Staz 027" | - -0,03 0,02 0,20 0,04 0,00
3. Ukupni psiholo$ki kapital -0,05 0,03 - 0,41" 0,42 0,30 0,51
4. Smislenost posla 0,11 003 | 033" | - 0527 | 030" | 029"
5. Zadovoljstvo poslom 0,04 0,07 | 044" | 0517 | - 047" | 034"
6. Zadovoljstvo Zivotom 0,05 0,10 | 050" | 0,18 042" | - 0,48
7. Psihologki procvat 0,09 009 | 066 | 038 | 049" | 067 | -
Napomena: iznad dijagonale su podaci za privatne, a ispod dijagonale za drZzavne $kole
*p < 0,05 **p <0,01; Rod: muski - 1, Zenski - 2

Prediktori Zivotnog zadovoljstva i psiholoSkog procvata

Kako bi se odgovorilo na pitanje u kojoj mjeri zadovoljstvo poslom, smislenost posla i
psiholoski kapital doprinose dobrobiti nastavnika (Zivotnom zadovoljstvu i psiholoskom pro-
cvatu) u drzavnim i privatnim Skolama, provedene su dvije hijerarhijske regresijske analize. U
prvom koraku uvrStene su varijable zadovoljstva poslom, smislenosti posla i psiholoskog
kapitala. U drugom koraku uvrstena je vrsta Skole kao moderatorska varijabla. U tre¢cem koraku
za ispitivanje interakcijskog utjecaja uvrstene su tri interakcije izmedu vrste Skole i ostalih
prediktorskih varijabli.U tu su svrhu standardizirani ukupni rezultati prediktorskih varijabli te
stvorena nova varijabla kao njihov umnozak. Za sve navedene prediktorske varijable faktor
inflacije varijabiliteta je manji od 10, a koeficijent tolerancije veci od 0,10 Sto znaci da ne postoji
problem multikolinearnosti (Rawlings, Pantula i Dickey, 1998).

Iz Tablice 3. moZe se vidjeti znacajan ukupni doprinos prediktorskih varijabli zadovolj-
stvu Zivotom (AR%=.215, p=.000), no statisticki zna¢ajan samostalni doprinos imaju samo
zadovoljstvo poslom (B=.256, p=.049) i psiholoski kapital (B=.312, p=.000). Smislenost posla ne
doprinosi znacajno Zivotnom zadovoljstvu (B=-.070, p=.838). Takoder, ni vrsta Skole ne prido-
nosi dodatno obja$njenju varijance Zivotnog zadovoljstva nastavnika (AR?=.001, p=.626). Poka-
zalo se i da nema znacajnog ukupnog moderatorskog ucinka vrste Skole na vezu prediktorskih
varijabli i Zivotnog zadovoljstva (AR?=.015, p=.188). Medutim, kad su u pitanju pojedinacni
prediktori, vrsta Skole pokazala se znacajnim moderatorom u odnosu izmedu psiholoskog
kapitala i zadovoljstva Zivotom (B=-1.479, p=.029).
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Tablica 3. Rezultati hijerarhijske regresijske analize u predvidanju Zivotnog zadovoljstva na
temelju vrste Skole, zadovoljstva poslom, smislenosti posla i psiholoskog kapitala

Prediktor Korak 1 (B) Korak 2 (B) Korak 3 (B)
Zadovoljstvo poslom 611** .603** .256*
Smislenost posla .071 .069 -.070
Psiholoski kapital 140%** 141%** 312%**
Vrsta skole (moderator) -.293 -.250
Vrsta Skole x zadovoljstvo poslom 437
Vrsta Skole x smislenost posla .284
Vrsta Skole x psiholoski kapital -1.479*
AR? .215%** .001 .015

B — nestandardizirani koeficijenti; ***p <.001; **p <.01; *p <.05

Kako bismo razumijeli nacin na koji vrsta skole mijenja smjer utjecaja psiholoskog kapi-
tala na zivotno zadovoljstvo, rezultate smo prikazali graficki na Slici 1. U tu svrhu sudionici su
prema razini psiholoskog kapitala podijeljeni u dvije skupine, one s ispodprosje¢nim i s iznad-
prosjecnim psiholoskim kapitalom. MozZe se uoditi da i u drzavnim i u privatnim Skolama nastav-
nici koji imaju nizi psiholoski kapital imaju i niZe Zivotno zadovoljstvo. S druge strane, u drzav-
nim Skolama nastavnici koji imaju visi psiholoski kapital imaju vece Zivotno zadovoljstvo nego

nastavnici u privatnim Skolama.

4,2

4

3,8

drzavne skole

3,6

----- privatne Skole

34

3,2

nizi psiholoski kapital visi psiholoski kapital

Iz Tablice 4. mozZe se vidjeti znacajan ukupni doprinos prediktorskih varijabli psiholo-
Skom procvatu (AR?=.395, p=.000), no statisti¢ki znacajan samostalni doprinos imaju samo
smislenost posla (B=.766, p=.014) i psiholoski kapital (B=.256, p=.000). Zadovoljstvo poslom ne
doprinosi znacajno psiholoskom procvatu (B=.245, p=.408). Takoder, ni vrsta Skole nije znacaj-
no povezana sa psiholoskim procvatom nastavnika (B=.271, p=.621). Pokazalo se da postoji
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znacajni ukupni moderatorski uéinak vrste skole na vezu prediktorskih varijabli i Zivotnog zado-
voljstva (AR?=.025, p=.017), ali pritom interakcija ni s jednim pojedina¢nim prediktorom nije
znacajna.

Tablica 4. Rezultati hijerarhijske regresijske analize u predvidanju psiholoskog procvata na
temelju vrste Skole, zadovoljstva poslom, smislenosti posla i psiholoskog kapitala

Prediktor Korak 1 (B) Korak 2 (B) Korak 3 (B)
Zadovoljstvo poslom .237 .245 425
Smislenost posla .228% .230% .766*
Psiholoski kapital 246%** 245%** .356* **
Vrsta skole (moderator) 271 .340
Vrsta Skole x zadovoljstvo poslom -.108
Vrsta $kole x smislenost posla -1.054
Vrsta Skole x psiholoski kapital -1.003
AR? .395%** .001 .025*

B — nestandardizirani koeficijenti; ***p <.001; **p <.01; *p < .05;

RaspravA

Cilj je istrazivanja bio provjeriti postoje li razlike u zadovoljstvu poslom, smislenosti
posla, psiholoskom kapitalu na poslu i dobrobiti (Zivotnom zadovoljstvu i psiholoskom procva-
tu) nastavnika u privatnim i drzavnim Skolama. Dodatno, Zeljelo se ispitati pridonose li zado-
voljstvo poslom, smislenost posla i psiholoski kapital dobrobiti nastavnika i je li taj doprinos
vezan uz vrstu Skole. Na temelju dosadasnjih istrazivanja ocekivalo se da ¢e nastavnici u privat-
nim Skolama imati veci psiholoski kapital i ve¢u dobrobit, ali rezultati to nisu potvrdili. Takoder,
u skladu s teorijskim pristupima dobrobiti oCekivalo se da ¢e psiholoski kapital biti znacajan
prediktor obje vrste dobrobiti, dok ¢e zadovoljstvo poslom biti prediktor zadovoljstva zivotom,
a smislenost posla prediktor psiholoSkog procvata. Rezultati su potvrdili ove hipoteze.

Razlike izmedu nastavnika drzavnih i privatnih skola

U ovom istrazivanju nisu dobivene znacajne razlike ni u jednoj ispitivanoj varijabli izme-
du nastavnika u drzavnim i privatnim srednjim Skolama. Nastavnici u objema vrstama skola
podjednako su zadovoljni svojim poslom, percipiraju ga podjednako smislenim te imaju podjed-
naku razinu psiholoskog kapitala i dobrobiti. lako rezultati dosadasnjih istrazivanja nisu uvijek
jednoznacni, u istrazivanjima uglavnom nisu pronadene razlike u zadovoljstvu poslom izmedu
nastavnika u privatnim i drzavnim $kolama (Demirel, 2014; Ozsoy, Uslu i Oztiirk, 2014; Zuzi¢ i
Miljkovi¢ Krecar, 2014). Ista je situacija i kad je u pitanju smislenost posla. Rothmann i Hamu-
kang’andu (2013) tumace to cinjenicom da nastavnici opcenito svoj posao dozivljavaju vrlo
smislenim pa je mogucde da vrsta Skole ne utjece na povecéanje ili smanjenje smislenosti posla.
U drugim vrstama posla zaposlenici ponekad ocekuju da im poslodavac ukaze na smisao posla
koji obavljaju, a budu¢i da nema razlike u organizacijskom sistemu i postavljenim ciljevima
izmedu privatnih i drzavnih Skola (Seco i Lopes, 2012), nema razlike ni u smislenosti posla.

Razlika nije bilo ni u razini ukupnog psiholoskog kapitala na poslu. Karmakar (2016) na-
vodi da se privatni sektor opcenito vise fokusira na razlike izmedu zaposlenika i razvija njihov
potencijal na temelju osobnih vjestina, talenta, radnog ucinka sto posljedi¢no dovodi do vise
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samoefikasnosti, optimizma i nade. Medutim, moguce je da privatne i drzavne skole imaju iste
ili slicne strategije upravljanja ljudskim potencijalima pa izostaje razlika u psiholoskom kapitalu.

Yilmaz i Sahin (2009) navode kako privatni sektor omogucduje visi socijalni status, veée
place, bolju moguénost napredovanja te bolje odnose menadzZera i ostalih zaposlenika, ali
moguce je da kod nastavnika te razlike nemaju znacajniji utjecaj na razlike u zadovoljstvu
poslom i dobrobiti ili da medu Skolama koje su sudjelovale u istraZzivanju i nema velikih razlika
bez obzira na to Sto su jedne u javnom, a druge u privatnom sektoru.

Prediktori dobrobiti

Zadovoljstvo poslom i psiholoski kapital pokazali su se znacajnim prediktorima zivotnog
zadovoljstva, dok su se smislenost posla i psiholoski kapital pokazali znacajnim prediktorima
psiholoskog procvata.

Psiholoski kapital najznacajniji je prediktor i zadovoljstva Zivotom i psiholoskog procva-
ta. To je u skladu s istrazivanjem koje su proveli Arab, Rezai-Badafshani i Rahimi (2015) i koje je
pokazalo da nada, optimizam, psiholoska otpornost i samoefikasnost djeluju na zadovoljstvo
Zivotom preko kvalitete radnog Zivota. Psiholoski kapital predvida dobro mentalno zdravlje
(Selvaraj i Bhat, 2018) koje se prema Keyesu (2002) moze kategorizirati na kontinuumu od
situacije kada osoba vene (engl. Languishing) preko umjerenog mentalnog zdravlja do procvata
osobe (engl. Flourishing). Youssef-Morgan i Luthans (2015) navode da psiholoski kapital djeluje
na povecanje dobrobiti kroz optimisti¢ne atribucije, motivaciju i ustrajnost u ostvarivanju cilje-
va te pozitivna ocekivanja u buducnosti. S time povezane pozitivne emocije pomazu da se
osoba na poslu osjeca ispunjeno i da se lakSe nosi s nesigurnoséu (Khan, 2013). Dakle, i dosa-
dasnja istrazivanja kao i nase pokazuju da je psiholoski kapital povezan s objema vrstama
dobrobiti, i sa Zivotnim zadovoljstvom i sa psiholoskim procvatom.

Zadovoljstvo poslom znacajan je prediktor zadovoljstva Zivotom dok je smislenost posla
znacajan prediktor psiholoskog procvata. Dosadasnja istraZivanja takoder su pokazala da
zadovoljstvo poslom znacajno doprinosi zadovoljstvu Zivotom nastavnika (Aydintan i Kog, 2016;
Zahoor, 2015). Nadalje, zadovoljstvo poslom povezano je s drugim podrucjima Zivota poput
financijske situacije, obiteljskim odnosima te zdravljem sto sve zajedno doprinosi zadovoljstvu
Zivotom (Loewe, Bagherzadeh, Araya-Castillo, Thieme i Batista-Foguet, 2013). Ovakvi rezultati
ocekivani su jer se zadovoljstvo poslom smatra specificnom domenom subjektivne dobrobiti
(Diener, Napa Scollon i Lucas, 2003) sto moZe objasniti povezanost navedenih konstrukata. S
druge strane, smislenost posla znacajan je prediktor psiholoskog procvata koji prema definiciji
uz pozitivne odnose, osjecaj kompetentnosti i samopouzdanja ukljucuje i vjerovanje da je Zivot
pojedinca smislen i da ima neku svrhu (Diener i sur., 2010). Takoder, osobe koje svoj posao
percipiraju kao smislen, pokazuju bolje mentalno zdravlje (Allanisur., 2016). Treba napomenuti
da postoje i istrazivanja u kojima se smislenost posla pokazala kao prediktor i subjektivne i
psiholoske dobrobiti (Compton, 2000; Williamson i Geldenhuys, 2014).

Treba napomenuti da su znacajni prediktori dobrobiti bili isti i u privatnim i u drzavnim
Skolama, s jedinom razlikom da su u drzavnim Skolama nastavnici s viSom razinom psiholoskog
kapitala imali vece Zivotno zadovoljstvo nego nastavnici u privatnim Skolama. Dakle, ako na-
stavnici imaju niZu razinu psiholoskog kapitala, njihovo je Zivotno zadovoljstvo podjednako u
objema vrstama Skola. No, u drzavnim Skolama visi psiholoski kapital povezan je s viSim
Zivotnim zadovoljstvom. Tesko je objasniti ovaj rezultat, ali je moguce da u drzavnim skolama
postoje specificni stresori s kojima se nastavnici s viSom razinom psiholoskog kapitala bolje
suocCavaju pa posljedi¢no imaju i vece Zivotno zadovoljstvo. Tako, primjerice, Hall i Chandler
(2005) navode da je uspjesno suocavanje vrlo znacajno u situacijama kad postoje ekonomske
poteskoce, a moguce je da su one ¢esScée u drzavnim nego u privatnim Skolama.
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Prednosti, ograni€enja i implikacije istraZivanja

Koliko je nama poznato, ovo je prvo istraZivanje ovakvog tipa u Hrvatskoj te je temelj
usporedbe s drugim zemljama u Europi i izvan nje. Za razliku od vecine istrazivanja kod kojih je
dobrobit mjerena kao jedan konstrukt (Allani sur., 2016; Gupta i Shukla, 2018), u ovom slucaju
dobrobit je mjerena i kao zadovoljstvo Zivotom i kao psiholoski procvat ¢ime se dobiva Siri uvid
u ucinkovito funkcioniranje nastavnika.

Istrazivanje ima i neke nedostatke. Radi se o korelacijskom istrazivanju te nije moguce
donositi zaklju¢ke o uzro¢no-posljedicnoj vezi medu ispitivanim varijablama. Za dobivanje indi-
kacija o uzro¢no-posljedi¢noj vezi trebalo bi provesti longitudinalno istrazivanje u kojem bi se
u duZzem vremenskom razdoblju pratila dobrobit nastavnika s razli¢itom razinom zadovoljstva
poslom, smislenosti poslai psiholoskog kapitala na pocetku ispitivanog razdoblja. Takoder, mo-
guce bi bilo u nekim Skolama uvesti intervencije za povecanje zadovoljstva poslom, smislenosti
posla i psiholoskih kapitala pa, ako intervencije budu uspjesne, provjeriti promjenu dobrobiti u
Skolama koje su prosle takve intervencije i onima koje nisu.

Nadalje, skole koje su uklju¢ene u istrazivanje nalaze se na podrucju grada Zagreba sto
onemogucuje generaliziranje rezultata na cijelu Hrvatsku. lako se pokusao izjednaditi sastav
Skola u drzavnom i javhom sektoru, odabrane Skole nisu u potpunosti reprezentativne za
podrucje Zagreba. Istrazivanje je na sjednicama UCciteljskih vije¢a provodeno grupno sto je
moglo stvoriti pritisak nastavnicima da sudjeluju u istraZivanju.

Za procjenu zadovoljstva poslom koristen je globalni pristup koji, iako je vrlo jednosta-
van i lako shvatljiv za sudionike, ne ispituje faktore zadovoljstva (Robbins i Judge, 2010). Ljudi
se razlikuju s obzirom na nacin na koji procjenjuju Zivotno zadovoljstvo (Diener i sur., 2003).
Neka su podrucja pojedincima vise, a neka manje vazna te bi bilo poZeljno u buduéim istraziva-
njima ispitati i specificne faktore zadovoljstva. Iz upitnika su zbog narusavanja faktorske struk-
ture izbacene tri negativno formulirane Cestice pa se preporucuje da se u bududim istrazi-
vanjima koristi hrvatski prijevod skraéene verzije Upitnika psiholoskog kapitala koji je pokazao
zadovoljavajucu faktorsku strukturu (Murgi¢ i sur., 2019).

Rezultati dobiveni u istrazivanju mogu doprinijeti povecanju svijesti od strane i privatnih
i drzavnih institucija o vaznosti navedenih konstrukata i planiranju intervencija za njihovo
ostvarivanje. Time bi Skole povecale dobrobit zaposlenika, a posljedi¢no i svoju konkurentnost
na trzistu (Luthans i sur., 2007). Zadovoljni i sretni nastavnici mogu stvoriti pozitivno skolsko
ozracje koje doprinosi motivaciji u¢enika za ucenje i aktivnost na nastavi (Vizek-Vidovi¢, Rijavec,
Vlahovi¢-Steti¢ i Miljkovié¢, 2014) ¢ime sudjeluju u kreiranju drugtva znanja i ekonomskom rastu
drzave.

Bez obzira na navedena ogranicenja ovo istrazivanje ukazuje da zadovoljstvo poslom,
smislenost posla i psiholoski kapital doprinose na specifican nacin razli¢itim vrstama dobrobiti
nastavnika i u privatnim i u drzavnim Skolama te tako daje nove spoznaje u povezivanju njiho-
vog poslovnog i privatnog Zivota.

ZAKUUCGAK

Prema rezultatima istrazivanja ne postoji statisticki znacajna razlika u psiholoskom kapi-
talu, smislenosti posla, zadovoljstvu poslom te dobrobiti kod nastavnika s obzirom na vrstu
Skole. Psiholoski kapital predvida i zadovoljstvo Zivotom i psiholoski procvat. Osim navedenog,
zadovoljstvo poslom je bilo znacajan prediktor Zivotnog zadovoljstva, a smislenost posla psiho-
loskog procvata.
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Psychological Capital, Meaningfulness of Work, Job Satisfaction
and Well-Being of Teachers in Private and Public Schools

Abstract: The aim of the study was to assess differences in job satisfaction, work meaningfulness,
psychological capital and well-being in private and public school's teachers. Furthermore, the aim was to
asses the contribution of job satisfaction, work meaningfulness and psychological capital to teachers’
well-being in both types of schools. Participants were 152 teachers from public schools and 100 teachers
from private schools in Zagreb. The measures included Work Meaningfulness Scale, PsyCap Question-
naire, Satisfaction with Life Scale and Flourishing Scale. For measuring global job satisfaction one-item
scale was used. Results have shown that there was no statistically significant difference between public
and private school's teachers in any of the measured variables. Job satisfaction was significant predictor
of life satisfaction, while work meaningfulness was for flourishing. Psychological capital positively contri-
butes to both life satisfaction and flourishing. The results theoretically contribute to understanding
factors that contribute to teachers’ well-being in public and private schools and can help in designing
interventions for creating a positive environment that will improve teachers’ well-being.
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Keywords: job satisfaction, psychological capital, teachers in public and private schools, well-being,
work meaningfulness

Psychologisches Kapital, Sinnhaftigkeit der Arbeit, Arbeitszufriedenheit
und Wohlbefinden der Lehrer an privaten und 6ffentlichen Schule

Zusammenfassung: Das Ziel der Untersuchung war, die Unterschiede im Hinblick auf die Arbeitszu-
friedenheit, die Arbeitsbedeutsamkeit, das psychologische Kapital und das Wohlbefinden bei Lehrern an
privaten und staatlichen Schulen festzustellen, sowie den Beitrag der Arbeitszufriedenheit, der Arbeits-
bedeutsamkeit und dem psychologischen Kapital zum Wohlbefinden von Lehrern in beiden Schultypen zu
untersuchen. 152 Lehrer an staatlichen Schulen und 100 Privatschullehrer beteiligten sich an der Unter-
suchung. Als Messinstrumente wurden der Fragebogen zum psychologischen Kapital, die Skala zum Sinn
der Arbeit, die Skala zur Lebenszufriedenheit und die Skala zum psychologischen Wohlstand verwendet.
Die globale Arbeitszufriedenheit wurde mit nur einem Item gemessen. Die Ergebnisse zeigten, dass es in
den untersuchten Variablen keinen bedeutsamen Unterschied gibt zwischen Lehrern, die an staatlichen
Schulen arbeiten, und Lehrern, die an Privatschulen arbeiten. Die Arbeitszufriedenheit war ein signifikan-
ter Pradiktor fur die Lebenszufriedenheit, und die Arbeitsbedeutsamkeit war ein signifikanter Pradiktor
flr das Wachstum. Das psychologische Kapital tragt positiv der Lebenszufriedenheit und dem Wachstum
bei. Die Ergebnisse liefern einen theoretischen Beitrag zum Verstdandnis der Wohlfahrtsfaktoren fir
Lehrer in privaten und staatlichen Schulen und kénnen zur Gestaltung von Interventionen beitragen, um
ein positives Umfeld zu schaffen, welches das Wohlbefinden verbessert.

Schliisselworter: Arbeitszufriedenheit, Arbeitsbedeutsamkeit, Lehrer an privaten und staatlichen
Schulen, psychologisches Kapital, Wohlbefinden
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